Utlatande 2004:83 RI (Dnr 125-1689/2004)

Centralupphandling av drift och férvaltning av IT-
system, fast och mobil telefoni samt serverdrift i
stadsnatet

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1. Upphandling av drift och forvatning av 1T-system, upphandling av
fast telefoni, mobil telefoni samt serverdrift i stadsnétet skall
genomforas som centralupphandlingar.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfdra upphandlingarna,
fatta bedut om leverantorer samt att efter avslutad upphandling
teckna avtal med dessa.

Kommunstyrelsen bedlutar for egen del, under forutsdttning av
kommunfullmaktiges bedut, féljande
1. Staddedningskontoret ges i uppdrag att genomfdra upphandlingarna
och forelagga kommunstyrel sen fordag till beslut.
2. Upphandlingarna fé& finansieras inom stadsledningskontorets
budget fér 2004 och 2005.

Foredragande bor garradet Annika Billstr ém anfor foljande.
Bakgrund

Befintliga ramavtal avseende drift och férvaltning av 1T-system, fast telefoni,
serverdrift i den publika delen av stadsndtet samt serverdrift i den
administrativa delen av stadsnédtet upphor under 2006. Nya upphandlingar
maste genomforas under 2005 med sikte pa att ha nya ramavtal klara senast



varen 2006, vilket foredds av staddedningskontoret gdras genom
centralupphandling.

For att tidsméassigt synkronisera ramavtalet for mobil telefoni med ovan
namnda avtal skall en upphandling av mobil telefoni goras under 2004 och ett
nytt ramavtal skall tecknas for perioden januari 2005 — december 2006.
Darefter skall mobil telefoni ingd i upphandlingarna under 2005 tillsammans
med Ovriga tjanster.

Mina synpunkter

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta foljande

1. Upphandling av drift och forvaltning av 1T-system, upphandling av fast
telefoni, mobil telefoni samt serverdrift i stadsnétet skall genomféras
som centralupphandlingar.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora upphandlingarna, fatta
beslut om leveranttrer samt att efter avslutad upphandling teckna avta
med dessa.

Jag foreddr kommunstyrelsen for egen del besluta, under forutsitning av
kommunfullméktiges bedlut, féljande

1. Staddledningskontoret gesi uppdrag att genomféra upphandlingarna och
forelagga kommunstyrelsen fordag till beslut.

2. Upphandlingarna f&r finansieras inom stads edningskontorets budget for
2004 och 2005.

Bor garradsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. Upphandling av drift och férvaltning av 1T-system, upphandling av
fast telefoni, mobil telefoni samt serverdrift i stadsnétet skall
genomforas som centralupphandlingar.
2. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att genomfora upphandlingarna, fatta
beslut om leverantdrer samt att efter avslutad upphandling teckna avtal
med dessa.

Kommunstyrelsen bedlutar for egen del, under férutsditning av
kommunfullmaktiges bedut, féljande
1. Staddedningskontoret ges i uppdrag att genomféra upphandlingarna
och forelagga kommunstyrelsen fordag till beslut.



2. Upphandlingarna far finansieras inom stadd edningskontorets budget
for 2004 och 2005.

Stockholm den 26 maj 2004

P& kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn



ARENDET
Bakgrund

Befintliga ramavtal avseende drift och férvaltning av 1T-system, fast telefoni,
serverdrift i den publika delen av stadsndtet samt serverdrift i den
administrativa delen av stadsnédtet upphor under 2006. Nya upphandlingar
maste genomforas under 2005 med sikte pa att ha nya ramavtal klara senast
varenrefstidsmassigt synkronisera ramavtalet for mobil telefoni med ovan
némnda avtal skall en upphandling av mobil telefoni goras under 2004 och ett
nytt ramavtal skall tecknas for perioden januari 2005 — december 2006.
Darefter skall mobil telefoni ingd i upphandlingarna under 2005 tillsammans
med Ovriga tjanster.

Samtliga ovan namnda upphandlingar foredas genomforas som
centralupphandlingar.

Beredning

Stadsledningskontoret har berett drendet och foresar att upphandling av drift
och forvaltning av 1T-system, upphandling av fast telefoni, upphandling av
mobil telefoni samt upphandling av serverdrift i stadsnétet skall genomfdras
som centralupphandlingar. Upphandlingarna finansieras [
stadsl edningskontorets budget fér 2004 och 2005.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 mars 2004 har i
huvudsak féljande lydelse.

Efter genomférd upphandling tecknade staden 2000-06-08 ramavtal med TietoEnator
om drift och forvaltning av I T-system. Hosten 2000 flyttades drift och forvaltning fran
stadens davarande leverantor WM-data och verksamheten kunde starta hos
TietoEnator 2001-02-01. Avtalstiden &r initialt pa 3% & med mgjlighet till forlangning
i 2 &. Staden har utnyttjat méjligheten till forlangning och avtalet upphtr sdledes
2006-07-31. Avtalet har hittills omsatt i genomsnitt c:a 100 Mkr/& om man inraknar
vidareutveckling av staden befintliga system.

Efter genomfdrd upphandling tecknade staden 2000-07-06 ramavtal med Telia om
fast telefoni. Telia var redan tidigare stadens leverantor av fast telefoni sa nagon
flyttverksamhet blev inte aktuell. Avtalstiden &r initialt pd 4 ar raknat fran 2001-01-01
med m6jlighet till forlangning i 2 &. Staden kommer att utnyttja méjligheten till
forlangning och avtalet upphor saledes senast 2006-12-31. Avtalet har hittills omsatt
c:a100 Mkr/ar.



Efter genomford upphandling tecknade staden 2002-04-01 ramavtal med Ementor
(f.d. Eterra) om serverdrift i den publika delen av stadsnétet, d.v.s. den del som
anvands av elever och larare i staden skolor. Avtalstiden &r initialt pd 3 & raknat fran
2002-08-01 med majlighet till forlangning i 1 &r. Staden avser att utnyttja mojligheten
till forlangning och avtalet upphor sdledes 2006-07-31. Avtalet har hittills omsatt c:a
50 Mkr/ar.

Efter genomford upphandling tecknade staden 2003-12-19 ramavtal med Ementor
om serverdrift i den administrativa delen av stadsnétet, d.v.s. den del som anvénds av
stadens anstéllda och fértroendevalda. Avtalstiden & initialt till 2005-07-31 med
mgjlighet till forlangning i 1 &. Om staden utnyttjar mgjligheten till forlangning,
vilket & avsikten, si kommer avtalet att upphdra 2006-07-31. Avtalet beréknas
omsétta c:a 10 Mkr/ar.

Efter genomford upphandling tecknade staden 2000-06-21 ramavtal med Tele2 om
mobil telefoni. Avtalstiden var initialt pd 2 & raknat frén 2001-01-01 med majlighet
till forlangning i 2 &. Staden har utnyttjat majligheten till forlangning och avtalet
upphor sdledes 2004-12-31. Anledningen till den korta avtalstiden, jamfort med de
Ovriga avtalen, & den snabba tekniska och ekonomiska utvecklingen inom
mobiltelefonin. Utvecklingen & dessutom svar att forutse och darmed svér att hantera
rent avtalsméssigt. Avtalet har hittills omsatt c:a 44 Mkr/ar.

Samtliga ovan namnda avtal upphor under 2006. Nya upphandlingar maste
genomfdéras under 2005 med sikte pd att ha nya ramavtal klara vid arsskiftet
2005/2006 vad gdler drift och férvaltning av IT-system och serverdrift. Perioden
januari — juli 2006 méste reserveras for att kunna flytta verksamheterna till eventuella
nya leverantérer. Ovriga ramavtal bor vara klara under véren 2006 for att eventuellt
kunna flytta verksamheternactill nyaleverantdrer under hdsten 2006.

Det vore en klar fordel om &ven mobil telefoni kunde vara en del av den stora
upphandlingen under 2005. D& ges anbudsgivarna mojlighet att |amna anbud pa flera
tjanster, t.ex. béde fast och mobil telefoni, de far storre volymer att rakna pd, de kan
astadkomma en rationellare hantering genom att utnyttja mojligheternatill samordning
mellan olika verksamhetsomraden och detta borde medféra att staden far béttre
ekonomiska villkor i avtalen.

Detta kan astadkommas genom att genomfora en upphandling av mobil telefoni,
eftersom nuvarande avtal inte kan forlangas ndgon mera gang, under 2004 for att
kunna teckna ett nytt ramavtal for perioden 1 januari 2005 — 31 december 2006.
Déamed blir samtliga avtal tidsmassigt synkroniserade, samtliga tjanster kan
upphandlas parallellt och anbudsgivarna kan ldamna anbud p& en, flera eler dla
tjanSmmitiga nu géllande ramavtal som namnts i detta utlétande, har tecknats efter att
upphandlingarna har genomférts som centralupphandlingar Upphandlingarna boér
genomfdras som centralupphandlingar. Dels ger den samlade volymen som hela staden
utgor béttre ekonomiska och béttre avtalsméassiga villkor & om enskilda férvaltningar
gor motsvarande upphandlingar och dels for att behélla de gemensamma standarder
inom IT-omrédet som har etablerats och som beskrivs i de av kommunfullmaktige
beslutade dokumenten Informationsteknisk plattform och I T-sékerhetsreglerna.



