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Genomforande av tjianstedirektivet (Ds 2008:75)

Remiss av departementspromemoria fran Utrikesdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen "Genomforande av tjanstedirektivet” (Ds 2008:75) over-
lamnas och aberopas denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Utrikesdepartementet har remitterat Departementspromemoria om genomforandet av
tjénstedirektivet (Ds 2008:75) till Stockholms stad for yttrande. Den 11 december
2006 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 decem-
ber om tjdnster pd den inre marknaden, EUT L376, 27.12.2006. Syftet med tjénstedi-
rektivet dr att bidra till utvecklingen av en verklig inre marknad for tjanster. Avsikten
dr att gora det enklare for foretag att etablera sig och tillfalligt tillhandahalla tjdnster
pa EU:s inre marknad. Tjanstedirektivets regler kan delas in i fem viktiga delar. Des-
sa dr bestimmelserna om administrativ forenkling, etableringsfrihet och fri rorlighet
for tjansteverksamhet, tjinstemottagarnas réttigheter och tjinsternas kvalitet samt
bestimmelser om administrativt samarbete mellan medlemsstaterna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och beretts i samrad med miljofor-
valtningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och serviceforvaltningen (kontakt-
center).

Mina synpunkter

Jag vélkomnar forslaget om lagen om tjanster pa den inre marknaden, som jag ser
som angelaget for att utveckla EU:s inre marknad. Tjanstedirektivet kan med ett ef-
fektivt genomforande skapa nya mojligheter till 6kad tillvéxt, hdgre sysselséttning
och nya mojligheter for svenska foretag, vilket ar sdrskilt angeldget i den tid av kon-
junkturnedgéng som vi nu befinner oss i.

Syftet med tjanstedirektivet dr att sikerstélla etableringsfrihet och att underlétta
fri rorlighet for tjdnster, samtidigt som tjénsternas hoga kvalitetsnivé bibehalls. Det
kan konstateras att svenska regler i stort sett dr redan i dverensstimmelse med direk-
tivet.

Vissa bestimmelser méste dock dndras for att sdkerstilla Overensstimmelse med
EG-rétten. Dessutom maéste forfarandet hos berdrda myndigheter ske i dverensstam-




melse med tjinstedirektivets bestimmelser och darutover stélls krav pa administrati-
va arrangemang till exempel gemensamma kontaktpunkter, forfaranden pa elektro-
nisk vig och myndighetssamarbete.

Undantagna fran direktivets tjinsteomrade &r bland annat tjanster som huvudsak-
ligen finansieras med skattemedel, till exempel vérdtjénster och sociala tjanster, samt
skolundervisning.

Stockholms stad har kommit 1dngt i arbetet med utvecklingen av e-tjanster och in-
forande av kontaktcenter och dérfor anser jag det naturligt att staden ges mojlighet att
delta i framtida referensgrupper och ges insyn i och mojlighet att pdverka utveckling-
en av bland annat standarder och E-signaturer.

Stockholms stad och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bor involveras i
det praktiska arbetet med att komma fram till dtgérder for hur elektroniska forfaran-
den ska inforas och knytas till kontaktpunkterna i praktiken. Det dr angelédget att
Stockholms stad samt andra kommuner och Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, ges mojlighet att delta 1 utarbetandet/granskningen av vilka forfaranden som
ska komma att paverkas av omvént stupstocksforfarande, dvs. att myndigheten har
att fatta beslut inom angiven tid vid dventyr att tillstdndet annars anses beviljat i en-
lighet med ans6kan. Kommunerna bor ocksa i detta sammanhang ha mojlighet att
paverka hur forfaranden samt tidsfrister definieras.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen "Genomforande av tjanstedirektivet” (Ds 2008:75) over-
lamnas och &beropas denna promemoria.

Stockholm den 15 december 2008
STEN NORDIN
Bilaga

Sammanfattning av departementspromemorian “Genomforande av tjanstedirekti-
vet” (Ds 2008:75)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet limnar drendet utan eget stall-
ningstagande.

Kommunstyrelsen

Det antecknades till protokollet att miljopartiet Iimnar drendet utaneget stéllningsta-
gande.



ARENDET

Utrikesdepartementet har remitterat Departementspromemoria om genomforandet av
tjanstedirektivet (Ds 2008:75) till Stockholms stad for yttrande. Den 11 december
2006 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 decem-
ber om tjdnster pd den inre marknaden, EUT L376, 27.12.2006. Syftet med tjanstedi-
rektivet dr att bidra till utvecklingen av en verklig inre marknad for tjénster. Avsikten
ar att gora det enklare for foretag att etablera sig och tillfalligt tillhandahalla tjénster
pa EU:s inre marknad. Tjinstedirektivets regler kan delas in i fem viktiga delar. Des-
sa dr bestimmelserna om administrativ forenkling, etableringsfrihet och fri rorlighet
for tjansteverksamhet, tjinstemottagarnas réttigheter och tjinsternas kvalitet samt
bestammelser om administrativt samarbete mellan medlemsstaterna.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och beretts i samrad med miljofor-
valtningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och serviceforvaltningen (kontakt-
center).

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 november 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att genomforandet av direktivet i svensk lag &r positivt och vél-
komnar en 6kad rorlighet for tjénsteleverantorer.

Stockholms stad har inom flera omrédden, sdsom barnomsorgen, kommit langt i utvecklingen
av elektroniska forfaranden for privatpersoner avseende bl.a. ansdkan om plats. Utvecklingen
av kontaktcenter som startat via dldredirekt och som byggs vidare under 2009, innefattar &ven
foretagare genom exempelvis bygglov och renhéllning. Kontaktcenter Stockholm ar en del i
stadens Vision 2030 om att utveckla service i varldsklass. Tillsammans med satsningen pa
nya e-tjénster ska Kontaktcenter Stockholm underlétta for invanare och foretag att utrétta sina
arenden. Det ska bli enklare och g snabbare én idag att fa rad, svar och végledning i olika
fragor som staden ansvarar for.

Dérutover har Stockholm Business Region lanserat en foretagslots, dit foretagare kan vinda
sig for hjélp med de flesta typer av fragor rorande exempelvis tillstand.

Flera nimnder utvecklar e-tjdnster for att underlétta, t.ex. tillstindsdrenden for restaurangéga-
re (socialtjanstndmnden), bygglovsansokan (Stadsbyggnadsndmnden) samt tillstdnd rérande
bergvarme (Miljo- och hilsoskyddsndmnden).

Stockholms stad kommer i arbetet med utvecklingen av e-tjanster och Kontaktcenter Stock-
holm att vara beroende av utvecklingen av kontaktpunkten/punkterna avseende bland annat
standarder och elektroniska signaturer. I och med att Stockholms stad har kommit 1&ngt i
arbetet med infoérande av kontaktcenter anser stadsledningskontoret att det ar naturligt att
staden ges mojlighet att delta i framtida referensgrupper och ges insyn i och mojlighet att
paverka utvecklingen av bl.a. ndmnda standarder och signaturer.

Stadsledningskontoret anser med anledning av bland annat omndmnandet av flera kontakt-
punkter att det ar viktigt att framtida samarbeten gors s okomplicerade som mojligt och att
upparbetade samverkansytor anvénds, sdsom Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL).



I och med att finansieringsprincipen géller forutsitter stadsledningskontoret att inga kostna-
der, sasom utbildningskostnader i samband med deltagandet i IMI, kommer att belasta kom-
munerna.

Antalet tillsyns- och handldggningsdrenden kan 6ka pa langre sikt eftersom kontaktpunkten
kan innebira att fler sokanden fran andra medlemsstater far tillstdnd att utova tjénsteverk-
samhet i Sverige. I och med att det pa sikt ocksa ar troligt att ansdkningar fran utldndska
tjénsteleverantorer 6kar i och med att forenklingar i tillstdndsforfarandet infors, kommer kra-
ven pad kommunernas tillsyn av utldndska tjénsteleverantdrer att 6ka. Stockholms stad vél-
komnar darfor framtagandet av en vigledning for tillsyn, som svarar pa fragorna kring vad
kommuner behdver ldra sig att for att kunna utfarda tillstand till, samt utdva en effektiv tillsyn
av utlidndska tjénsteleverantorer.

Stadsledningskontoret anser att Stockholms stad, andra kommuner och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ska involveras i det praktiska arbetet med att komma fram till dtgérder
for hur elektroniska forfaranden ska inforas och knytas till kontaktpunkterna i praktiken.

I departementspromemorian anges att inforandet av omvént stupstocksforfarande ska siker-
stilla att det administrativa forfarandet ska vara avslutat inom rimlig tid. I departementspro-
memorian ndmns dock omvént stupstocksforfarande utan att det for stadsledningskontoret
tydligt framgar vilka tillstindsforfaranden som kommer att beréra kommunerna, i och med att
tillstand kopplade till djurhantering fors dver pé lansstyrelserna 1:a januari 2009. Daremot
anges att detta kommer att utredas vidare. Inforandet av stupstocksforfarandet innebér dock
en visentlig skillnad mot nuvarande tillvigagéngssitt. Stadsledningskontoret anser det vara
viktigt att Stockholms stad, samt andra kommuner och SKL ges méjlighet att delta i utarbe-
tandet/granskningen av vilka forfaranden som ska komma att paverkas, samt mojlighet att
paverka hur dessa, inklusive tidsfrister definieras.



