Utldtande 2009:16 RI (Dnr 209-977/2008)

Oversyn av arbetsforhillanden for stadens anstiillda —

flest kvinnor — som arbetar efter kontorstid
Motion av Ann-Margarethe Livh (v) (2008:31)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:31) av Ann-Margarethe Livh (v) anses besvarad med vad f6-
redragande borgarradet anfort.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh (v) har i en motion (2008:31) till kommunfullméiktige
foreslagit att staden bor gora en dversyn av arbetsforhallandena, 1dmna forslag
till forbéttringar och erbjuda arliga hdlsoundersokningar till anstillda som
arbetar pa udda tider. Motionéren foreslar ocksa att staden i forfragningsunder-
lag infor upphandling ska stilla krav pa personaltéthet likvirdig med stadens
enheter.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, #ldre-
namnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdels-
ndmnd samt till de fackliga organisationerna SACO, SKTF och Kommunal.
Kommunal har inte svarat pa remissen.




Stadsledningskontoret ser utifran det som anfors i motionen ingen anled-
ning att i dagsliget infora generella titare kontroller for personal som arbetar
schemalagd arbetstid. Vid upphandlingar laggs stor vikt vid personaltidtheten
eftersom den har inverkan pa verksamhetens kvalitet.

Socialtjdnstnidmnden konstaterar att arbetet med att kartligga forhallandena
for socialtjanstforvaltningens medarbetare, inkluderat de skiftarbetande och
Ovriga som arbetar pa icke-kontorstid redan pagéar. Metoder finns och ytterliga-
re dr under utarbetande for att forstarka detta arbete. S&vél strategiskt overgri-
pande &tgirder som direkt riktade insatser kommer att genomforas utifran vad
som framkommer genom de olika kartlaggningarna. Samtal har ocksa forts och
ytterligare kommer att féras med de fackliga foretradarna om olika forsknings-
ron, som underlag for de mest adekvata atgdrderna for att forbattra arbetsmil-
jon for de grupper av medarbetare som motiondren tar upp i sin skrivelse.
Medarbetare har ocksé erbjudits hdlsoundersokningar utéver vad gillande
foreskrifter stipulerar.

Néamnden konstaterar vidare att stadens upphandlingar utgar fran lagen om
offentlig upphandling. Bestéillande ndmnd uttalar tydliga krav om kvalitet,
service och tillgidnglighet. Detta innebar bland annat att anbudsgivaren ska
redovisa personaltéthet (tdthetsschema). Naimnden gor en sammanvégd be-
domning utifran lamnade anbud i forhéllande till 1 forfragningsunderlaget upp-
stillda krav. Entreprenoren ar arbetsgivare och ansvarig for att géllande lagar,
forfattningar och kollektivavtal iakttas.

Aldrendimnden anser att iven om arbetsgivaren har ett ansvar for arbetsmil-
jon dr det viktigt att Aven peka pa den anstélldes egna ansvar for sin hélsa.
Néamnden vill dven framhalla stadens forebyggande arbete for en 6kad hilsa,
bland annat har stadens anstillda sedan négra &r mojligheten att till ett formén-
ligt pris fa tillgéng till stadens alla badanldggningar.

Staden ska ocksa efterstrava en arbetsorganisation med flexibla arbetsfor-
mer och arbetstider som med hénsyn till verksamheten ger medarbetare goda
mdjligheter att kombinera arbete med individuella behov.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd anser att de forslag om kartligg-
ning och forbéttringsétgirder som ingar i motionen i huvudsak redan técks in i
de uppgifter som staden har som arbetsgivare och att det darfor inte finns an-
ledning att 1dgga till/fortydliga uppdraget.

Ostermalms stadsdelsnimnd konstaterar att det inte finns ndgon enhetlig
bild i staden. Négra av de allra storsta och kvinnodominerade yrkesgrupperna
arbetar sa gott som uteslutande kontorstid. Att vardbitrdden, underskoterskor
och vérdare behovs alla veckans dagar och till viss del dven kvillar och nétter
beror pa att gamlas och funktionshindrades hjélpbehov inte later sig begrénsas



till kontorstid. Nér det géller de hir yrkesgrupperna blir det problem om en
stor del av den fasta personalen endast arbetar kontorstid. D& maste man kom-
pensera med ett stort antal timanstidllda under veckans 6vriga tider, vilket kan
ga ut over kvalitet och kontinuitet i varden.

Stadsdelsndmnden anser vidare att det redan idag finns en hel del fakta, ex-
empelvis sjukfranvarostatistik, for olika yrkesgrupper. Ndmnden konstaterar
att det ibland fran medicinskt hall uttrycks tveksamhet 6ver vérdet av ater-
kommande hélsoundersdkningar stéllt i relation till de stora resurser som de tar
1 ansprak.

Betriaffande bemanning inom verksamheter som staden driver via entrepre-
nor eller via stadens pengsystem anser stadsdelsndmnden att bemanning, per-
sonaltéthet, schema etc. inte &r lika i all verksamhet som staden sjdlv driver
med egna anstédllda och inte heller kan vara det, eftersom det &r olika forutsatt-
ningar for olika verksamheter. Staden maste bedoma fran fall till fall och den
aktuella verksamhetens behov maste avgora, inom de lagar och regler som
finns pé arbetsmarknaden.

Centrala SACO-radet i Stockholms stad stéller sig positivt till motionédrens
forslag.

SKTF Stockholms stad stodjer motionens forslag till kartlaggning och for-
battring av arbetsforhallanden samt arliga, alternativt riktade och regelbundna
hélsoundersdkningar for medarbetare enligt motionen. SKTF vill d4ven fram-
halla detsamma for yrkesgrupper som arbetar med flexibel arbetstid och inlost
overtid, for att tidigt upptécka riskerna for stress- och/eller belastningsskador/-
sjukdomar.

Vad giller motionens krav pé att bevaka personaltithet och arbetsforhal-
landen vid konkurrensutsittning genom att stélla krav pa dessa i forfragnings-
underlag och avtal konstaterar SKTF att enligt en rimlig tolkning av lagen om
offentlig upphandling (LOU) och konkurrenslagen lér inte krav om personal-
tathet kunna stéllas med mindre 4n att anbudsgivaren uppfyller angivna krav
pa verksamhetens kvalitet och sékerhet, vilket i sig dr ett mer omfattande krav
an att villkora personaltitheten.

Mina synpunkter

Motiondren lyfter en frdga som é&r av stor vikt for staden, bdde med avseende
pa dess roll som arbetsgivare och vad avser stadens malsittning att garantera
stockholmarna en vérd och omsorg som kdnnetecknas av hog kvalitet, tillgéng-
lighet, flexibilitet och respekt for den enskildes val. Goda arbetsvillkor for



personalen inom varden och omsorgen har betydelse savél for den enskilda
medarbetarens hilsa som for stadens mojligheter till framtida rekryteringar.

En oundgénglig forutséttning for en hogkvalitativ dldreomsorg dr det per-
sonliga bemdtandet. Detta gor medarbetarna till den viktigaste tillgangen i
arbetet for en dldreomsorg grundad i respekt for den enskilde stockholmarens
behov och 6nskemal.

Det ar ett ként faktum att arbete pad obekvidma arbetstider kan medfora hal-
sorisker. Likasa &r det vl ként att arbetsmiljon inom varden och omsorgen har
forbéattringspotential. Detta understryker ytterligare vikten av aktiva hélso-
frimjande insatser. I budgeten for innevarande ar anges dérfor ett mal om en
sjukfranvaro som understiger fem procent ar 2010. Detta mal ska uppnas ge-
nom aktiv rehabilitering och ett forebyggande arbetsmiljoarbete. Arbetsskador
ska motverkas genom att personalen ges mdjlighet till utbildning i arbetsteknik
och trining pé arbetstid. Aven méjligheten att paverka arbetstid och arbets-
former ska 6ka. Som framgéar av stadsledningskontorets remissvar pagér redan
arbete med kartldggning och riktade insatser inom de av stadens verksamheter
som har en hog sjukfranvaro, varmed motionérens yrkande i huvudsak redan
ar tillgodosett.

Nattarbetande personal erbjuds ldkarundersdkning innan nattjdnstgoring
paborjas och dérefter vart sjétte ar (vart tredje ar for anstillda 6ver 50 ar), i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Sett till det dvriga hélsoarbete
som staden bedriver, i form av friskvard, flexibla arbetsformer och ergonomi-
utbildning, torde motionérens krav om tétare kontroller inte vara befogat, sir-
skilt inte som det medicinska virdet av sddana ifrdgasatts. Desto viktigare ar
det att uppmirksamma den enskilda medarbetarens arbetsvillkor for att, om
nddvandigt, kunna sitta in specifikt avpassade, adekvata atgirder dar det ar
verkningsfullt.

Mojligheter till karridrutveckling inom yrkesomradet — exempelvis specia-
lisering inom demenssjukdomar, psykisk ohilsa och stroke — &r ocksa ett vik-
tigt inslag 1 en framsynt personalpolitik. I den nya &ldreplan som kommun-
fullméktige har antagit prioriteras dérfor kompetensutveckling, bade i centrala
insatser for hela staden och i de olika verksamheternas planering.

Vidare ér dven kompetent ledarskap och dndamélsenlig styrning vésentliga
forutsattningar for en vélfungerande och hogkvalitativ verksamhet. Cheferna
ar av central betydelse for klimatet pa arbetsplatserna, psykosocial arbetsmiljo
och en flexibel organisation. Dérfor genomfors stora satsningar pa stadens
chefer, bland annat genom det sa kallade chefskorkortet. De insatser for for-
béttrad kommunikation pé arbetsplatserna som socialtjanstndmnden pekar pa
ar ett annat utmérkt exempel pé goda insatser for en forbéttrad arbetsmiljo. Ett



annat konkret sétt att aktivt stddja medarbetare som vill utvecklas vidare r att
uppmuntra avknoppningar, vilket stadshusmajoriteten uttalat gor.

Vad avser arbetsvillkoren inom verksamheter som bedrivs pé stadens upp-
drag av enskilda utforare sa ar det en sjilvklar utgangspunkt att dessa 6verens-
stimmer med géllande lagstiftning pd omradet. Att som motionédren foreslar
stélla svardefinierade krav pé likvardighet med stadens verksamheter &r dér-
emot inte lampligt da det ar alltfor ospecificerat for att vara meningsfullt;
tvartom skulle det riskera att onddigt komplicera upphandlingsprocesser. Be-
hovet av ett sddant krav faller dessutom bort, eftersom stadens samtliga en-
skilda utforare sedan halvérsskiftet 2008 ges samma pa forhand bestdmda,
vardtyngdsrelaterade belopp genom édldrepengen. Konkurrensen i upphand-
lingsprocesserna sker séledes med avseende pa kvalitet och verksamhetsinne-
héll, inte pris. Som SKTF framhéller s& dr sddana krav enligt LOU och kon-
kurrenslagen egentligen mer langtgédende &n generella personaltithetsvillkor.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2008:31) av Ann-Margarethe Livh (v) om dversyn av arbets-
forhallanden f6r stadens anstéllda — flest kvinnor — som arbetar efter
kontorstid

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande
1. Motion (2008:31) av Ann-Margarethe Livh (v) bifalles.
2. Dérutover framfors foljande.

Det &r bra att finansborgarradet har insikt i fakta om hélsorisker for arbete pa obekvim
arbetstid och vet att arbetsmiljon inom varden och omsorgen kan forbattras. Manga av
stadens insatser for att forbattra arbetsmiljon dr ocksa bra, men tyvirr inte tillrickliga
for att uppmirksamma de specifika hélsorisker som finns for anstéllda som arbetar
efter traditionell “kontorstid” (méndag till fredag klockan 7 till 19).

Jag dr glad 6ver att SKTF och SACO i stora delar stéller sig bakom férslagen i mo-
tionen som syftar till att forbéttra arbetsforhallandena for anstdllda med udda arbetsti-
der. De fackliga organisationerna kénner naturligtvis sina medlemmars tuffa arbets-



villkor, och vet att mycket mer behdver goras for att forbéattra arbetsvillkoren i berdrda
verksambheter.

De flesta medarbetare arbetar dagtid mandag till fredag, men néra var femte arbetar
faktiskt schemalagd arbetstid dag/kvill/natt. Betydligt fler &n 1 000 personer arbetar
natt i stadens tjénst och cirka 500 personer arbetar skift dag/natt. Enligt stadens med-
arbetarenkit 2008 dr de som arbetar dagtid mer ndjda med sin arbetssituation dn de
som arbetar pd schema, natt eller skift dag/natt. Helhetsbetyget for de som arbetar
dagtid ar 60 1 Nojd-Medarbetar-Index, jaimfort med 50 for de som arbetar skift
dag/matt, 56 for de som arbetar pa schema och 58 for de som arbetar enbart natt. Detta
ar skillnader som staden maste ta pa allvar som arbetsgivare.

SKTF synliggor ocksa yrkesgrupper som arbetar flextid och har inldst dvertid 1 sitt
remissvar. Aven for dessa grupper fungerar uppfljningen bristfilligt, exempelvis for
chefer inom dldreomsorgen. Det ar allvarligt om arbete utover ordinarie arbetstid och
overenskommen dvertid ofta Gverskrider arbetstidslagens timbegriansningar. Signaler
fran de fackliga organisationerna maste tas pa storsta allvar, for att tidigt upptiacka
risker for stress och belastningsskador/-sjukdomar. Det kan ocksa handla om bérjan pa
utmattningssymptom eller liknande, vilket dr vanligt bland enhetschefer och bistands-
handléggare.

Av remissvaren framkommer att nimnderna har kommit olika langt i arbetet med
att kartlagga arbetsmiljon for medarbetare som arbetare efter kontorstid. Socialtjanst-
ndmnden tar exempelvis del av forskningsron for att erbjuda de mest verkningsfulla
insatserna och erbjuder hialsoundersdkningar utdver vad som stadgas i foreskrifterna.
Andra nimnder sédger att hialsoundersékningarna inte fangar de egentliga problemen.
Vi menar att man bor titta pa hur hdlsoundersdkningarna genomfors. Om de utformas
pa ratt sitt bor man tidigt kunna finga upp symptom pé ohélsa. Undersékningarna kan
ocksa genomforas samlat for olika yrkesgrupper och pé sa sitt ge en bred bild av hal-
san i relation till aktuella arbetsforhallanden.

Friskvérd och kompetensutveckling tas upp i en del remissvar, men de skiftarbe-
tandes svarigheter kommer inte fram. Nattetid har idrottsanlédggningar och utbild-
ningsanordnare sténgt, och fragan dr hur de som arbetar natt kan ta del av arbetsgiva-
rens erbjudanden. Det ar ocksa dyrare med utbildning fér dem som arbetar natt och
skift, eftersom vikarier kravs for tre arbetspass (natt fore utbildningsdag, utbildnings-
dag samt natt efter utbildningsdag).

Arbetstidens forlaggning for olika grupper av anstéllda har mycket tydliga genus-
och mangfaldsaspekter. De flesta som arbetar efter kontorstid dr kvinnor. Dubbelt s
manga medarbetare fodda utanfoér Sverige arbetar pa schema jamfort med svenskfod-
da. I dldreomsorgen arbetar 56 procent schemalagd arbetstid och i omsorgen om funk-
tionsnedsatta och fritid/kultur &r andelen 50 procent. Dessa strukturella skillnader visar
tydligt vilka grupper av anstillda som vinner mest pa béttre arbetsmiljo i verksamhet
som bedrivs efter kontorstid.

Motionen tar fasta pa vikten att staden har en helhetssyn pa arbetsvillkoren for de
anstéllda som exempelvis jobbar skift och ett intresse av att undersoka hur det specifi-
ka sittet att organisera arbetet paverkar arbetsmiljo, hélsa, barnomsorg samt inte minst



jamstilldheten. Exempel pa fragestillningar som en modern arbetsgivare bor stélla sig
for att vara en attraktiv arbetsgivare for alla personalkategorier &r foljande:

= Hur 16ser ensamstaende fordldrar som arbetar efter kontorstid sin barnom-
sorg? Hur ser kdnsfordelningen ut bland dessa anstillda? Hur kan staden un-
derldtta for arbetstagare i dessa situationer? Hur kan staden bli en attraktiv
arbetsgivare for ensamstéende fordldrar?

. Finns det ndgot samband mellan schemalagt arbete, skiftarbete och sjukfran-
varo? Hur ser konsfordelningen ut bland dessa anstillda. Hur ser ett eventu-
ellt samband ut och hur kan arbetsmiljon anpassas for att minska riskerna?
Hur kan verksambhet efter kontorstid utformas for att vara attraktiv for arbets-
sokande?

. Hur kan friskvard pa arbetstid organiseras fér dem som arbetar natt och
skift? Hur kan enheter med natt- och skiftarbetande kompenseras ekono-
miskt, sé att budgeten ger samma utrymme for kompetensutveckling som for
enheter med personal dagtid?

Ll Hur ser resultatet i medarbetarenkédten ut for vara anstéllda pa de enheter som
arbetar pd schema, natt eller skift dag/kvill/natt? Hur kan enheten och nimn-
den forebygga de risker som foljer av arbetstidens forlaggning? Vad kan go-
ras pa overgripande niva?

. Vilka konsekvenser far uteblivna atgirder frén stadens sida?

Motionens sista punkt géller att minst likvirdiga villkor ska géilla jamfort med sta-
dens verksamhet for personaltithet och arbetsforhéllanden for anstédllda, dven de som
arbetar efter kontorstid i upphandlad verksamhet. Nuvarande policy é&r inte tillracklig,
och fragan blir allt viktigare i takt med att allt fler verksamheter ldggs ut pa entrepre-
nad.

Stockholm &r en av landets storsta arbetsgivare. Nar storre delen av verksamheten
laggs Gver i privat drift, innebar det fordndringar for stora grupper av arbetstagare.
Konsekvenser av stora forsdmringar i forhallande till offentlig regi paverkar hela ar-
betsmarknaden. Det &r betecknande att staden vet hur mycket antalet anstéllda i sta-
dens regi har minskat men inte hur ménga som arbetar i de verksamheter som lagts ut
pa entreprenad, avknoppats eller liknande.

Visserligen uppmérksammas personaltitheten i upphandlingarna, men sillan i tyd-
liga villkor. Upphandlingslagstiftningen ger mdjlighet att stélla krav pa kvalitet och
sékerhet, men svarigheten ar att formulera kraven pa ett sddant sétt att de 14tt kan {6l-
jas upp och ddrmed kan ldaggas till grund for en eventuell hdvning av avtalet om villko-
ren bryts pa ett uppenbart sitt.

Inte heller dldrepengen garanterar att arbetsvillkoren blir likvérdiga i entreprena-
der, som finansborgarridet menar. Aven om konkurrensen handlar om kvalitet och inte
pris, finns fortfarande mojligheter for arbetsgivarna att forsamra arbetsvillkoren jam-
fort med staden.

Vi delar sjélvklart SKTF:s uppfattning att de anstéllas arbetsvillkor bevakas bést
genom att arbetsgivaren &r villiga att teckna kollektivavtal utover krav i den arbets-
rittsliga lagstiftningen som anbudsgivaren &r skyldiga att folja. Tyvérr &r det inte moj-
ligt att stélla krav pa kollektivavtal i forfragningsunderlagen, vilket kraftigt forsvagar



de anstélldas position. Det minsta man kan begéra dr givetvis att staden stéller de krav
de har rtt att gora enligt ILO:s atta kdrnkonventioner om sociala och etiska krav pa
arbetsmarknaden.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2008:31) av Ann-Margarethe Livh (v) anses besvarad med vad f6-
redragande borgarrddet anfort.

Stockholm den 28 januari 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Teres Lindberg, Malte Sigemalm och
Mirja Rdihd Jdrvinen (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) med
hanvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Oppositionsborgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) har ldmnat en motion till
kommunfullméktige den 7 april 2008 i vilken foreslas att staden bor gora en
oversyn av arbetsforhéllandena, ldmna forslag till forbattringar och erbjuda
arliga hélsoundersokningar till anstdllda som arbetar pa udda tider. Motiondren
foreslar ocksé att staden i forfragningsunderlag infor upphandling ska stélla
krav pa personaltithet likvirdig med stadens enheter.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, #ldre-
namnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdels-
ndmnd samt till de fackliga organisationerna SACO, SKTF och Kommunal.
Kommunal har inte svarat pa remissen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 15 juni 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stockholms stad har cirka 8 000 ménadsavlonade (mars 2008) som arbetar enligt
schema med oregelbundna arbetstider. Av dessa arbetar ca 1 500 enbart natt och ett
fatal, ca 40 manadsavlonade, arbetar kontinuerligt treskift.

Arbetspassens langd 6verskrider séllan 10 timmar. I de fall det forekommer ar det i
allménhet vid sé kallade ”6nskeschema”, det vill sédga dar den anstillde har medverkat
i utlaggningen av arbetstiden. Vid denna forldggning av arbetstiden har hiansyn tagits
till den anstélldes 6nskemal och verksamhetens mojlighet att tillgodose dessa. Anpass-
ning av de anstilldas schema sker till exempel nir problem med barntillsyn uppstar.

De flesta som arbetar schemalagd arbetstid arbetar inom &ldreomsorgen och om-
sorg for funktionshindrade. Hér &terfinns ocksa den hogsta sjukfrdnvaron (ca 12 re-
spektive ca 10 procent). Stadsledningskontoret har i ett tidigare drende (Dnr 224-
2334/2008) beskrivit stadens arbete med att frimja hélsa och sinka sjukfranvaron. Av
drendet framgar att det &r pa dessa verksamheter tillsammans med forskolan som fokus
pa det fortsatta arbetet kommer att ligga. Fordjupad analys och kartlaggning kommer
att ske inom de verksamheter som har hog sjukfranvaro. Riktade insatser kommer att
foreslas dir behov finns.

Huruvida sjukfranvaron fér dem som arbetar oregelbundna arbetstider eller natt
skiljer sig fran sjukfranvaron for dem som arbetar dagtid inom barn- och &ldreomsorg
framgér inte av statistiken. Ddremot framgér att sjuklonekostnaden for anstéllda som



arbetar pd schemalagd arbetstid ligger relativt sett pA samma niva som for hela staden.

Genom analys av svaren i medarbetarenkiten 2008 framgér att medarbetare som
arbetar oregelbundna arbetstider har "N6jd medarbetarindex, NMI” i stort sett i samma
niva som svaren fran hela gruppen inom verksamheten.

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2005:6) erbjuds nattarbetande
personal ldkarundersokning innan nattarbete paborjas forsta gangen. Periodiska lakar-
undersokningar ska dérefter erbjudas med sex &rs mellanrum. Om arbetstagaren fyllt
50 ar ska lakarundersokning erbjudas vart tredje ar. Sérskilda foreskrifter om nattarbe-
te (AFS 2007:5) finns for gravida och ammande.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att i dagsldget infora generella tétare
kontroller for personal som arbetar schemalagd arbetstid. Utformning av férebyggande
insatser m m bor avgoras lokalt utifran respektive verksamhet.

I forfragningsunderlag infor en upphandling konkretiseras alltid stadens krav. Vid
upphandlingar ar personaltithet ndgot som uppméarksammas och laggs stor vikt vid
eftersom den har inverkan pa verksamhetens kvalitet.

Savil stadens egna verksamheter som privata foretag ska sjalvklart folja den lag-
stiftning som finns, vilket inbegriper arbetsmiljolagstiftning och arbetsréttliga lagar.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12 juni 2008 att
som svar pa remissen Overlimna och aberopa socialtjdnstforvaltningens tjéns-
teutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (v), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialtjanstforvaltningen arbetar aktivt mot malet att vara en attraktiv och konkurrens-
kraftig arbetsgivare. Detta sikerstillas genom strategisk och dvergripande styrning av
rekrytering och personalutveckling, utifran verksamhetens behov och mal. I detta arbe-
te ingdr ett aktivt arbete kring arbetsmiljofragorna och jaimstélldhets- samt mangfalds-
fragorna som en sjdlvklar del. Arbetet inriktar sig mot samtliga medarbetare, men med
sarskild fokus pé personer i riskzon. Till denna grupp hor bland andra den kategori
medarbetare som motionéren tar upp i sin skrivelse.

Under forsta kvartalet 2008 har socialtjénstforvaltningen genomfort en inventering
och modell utarbetats for en forstirkt uppfoljning, planering och styrning av personal-
frdgorna. Denna ska integreras i den interna kontraktsuppfoljningen (tertialuppfol;-
ningen) mellan avdelningschefer och till dem understillda chefer. | sammanhanget har
en inventering gjorts av statistik som &r nddvéndig for andamalet. Hari ingér bland



annat analys av kort och lngtidsfranvaro fordelad pa bland annat yrkesgrupper och
mén respektive kvinnor.

Inom kort beréiknas ocksa stadens medarbetarenkit vara genomford. Aven denna
utgdr ett bra underlag for analyser av arbetsmiljon nedbrutet pa yrkesgrupper, mén
respektive kvinnor.

Utdver ovanstaende ska modell for hilsobokslut utarbetas under aret. Vidare
genomfors kontinuerligt psykosociala och fysiska arbetsmiljéronder.

Arbetet med att kartldgga forhallandena for forvaltningens medarbetare, inkluderat
de skiftarbetande och Gvriga som arbetar pa icke-kontorstid pagar séledes redan inom
socialtjanstforvaltningen. Metoder finns och ytterligare dr under utarbetande for att
forstérka detta arbete. Savil strategiskt dvergripande &tgérder som direkt riktade insat-
ser kommer att genomforas, utifrén vad som framkommer genom de olika kartlagg-
ningarna. Samtal har ocksa forts och ytterligare kommer foras med de fackliga foretra-
darna om olika forskningsron, som underlag for de mest ultimata atgérderna for att
forbéttra arbetsmiljon for de grupper av medarbetare som motionéren tar upp i sin
skrivelse. Forvaltningen har ocksé erbjudit hdlsoundersokningar till medarbetare ut-
over vad gillande foreskrifter stipulerar.

Det som sedan tidigare ar planerat under &r 2008 &r ett chefs- och ledarskaps-
utvecklingsprogram. Detta berdknas starta i september manad och pégé under ca ett ar.
Programmet ska inrikta sig pa det personliga och processorienterade ledarskapet. Che-
ferna ska inom ramen for programmet stérkas i att genomfora bra medarbetarsamtal.
En vil fungerande kommunikation pé arbetsplatserna ar av avgérande betydelse for en
god arbetsmiljo. Ett planerat forstirkt arbete med handlingsplanerna for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet bor ocksa ha en positiv inverkan pa arbetsmiljon.

Arbetet med arbetsmiljofragorna gar hand i hand med den mest prioriterade fragan
att sénka sjukfranvaron Forvaltningen har i flera ar sénkt sjukfranvaron. For att ytterli-
gare sdnka den planeras ett forstarkt samarbete med foretagshélsovarden dér sarkilt
svara drenden av langtidssjuka och personer i riskzon genomgas av expertgrupp med
maélet att hitta bestdende 16sningar (sa kallad second opinion).

Nir det giller motionérens forslag om krav vid konkurrensutséttning pa de privata
utférarna, om minst likvardiga krav som pé stadens egna verksamheter, forhaller det
sig pa foljande sitt. Upphandling utgér fran lagen om offentlig upphandling. Bestél-
lande ndmn uttalar tydliga krav om kvalitet, service och tillgdnglighet. Detta innebdr
bland annat att anbudsgivaren ska redovisa personaltdthet (tdthetsschema). Namnden
gor en sammanvigd bedomning utifrdn ldmnade anbud i forhallande till i forfrag-
ningsunderlaget uppstillda krav. Entreprendren dr arbetsgivare och ansvarig for att
géllande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssammantride den 13 maj 2008 att som svar
pa remissen 6verlamna och &beropa dldreforvaltningens tjdnsteutlétande.



Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Margareta Johansson, (v), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 26 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen anser att motiondren pekar nagra viktiga aspekter.

Varden- och omsorgen &r savél en personalintensiv som en kvinnodominerad verk-
samhet. En god arbetsmilj6 dr en viktig forutsittning for att formedla en god véard- och
omsorg och Stockholms stad har som arbetsgivare ett ansvar for att fraimja hélsa och
motverka ohdlsa. Kommunfullméktige beslutade 2006-03-06 om en arbetsmiljépolicy,
med mal att staden ska forena en vl fungerande verksamhet med ett langsiktigt hall-
bart arbetsliv.

Under de senaste aren har medvetenheten hos sévél ledning som medarbetare dkat
for de ohélsofaktorer som paverkar hélsan. Inom varden- och omsorgen &r arbetsmil-
jon ofta anstringd och ménga medarbetare drabbas av belastningsskador, vilket visar
pa vikten av ett aktivt forebyggande arbete. Staden har satsat pa olika hilsofrdmjande
projekt, bland annat har nigra verksamheter provat friskvard i organiserad form pa
arbetstid, som visat positiva resultat nér det giller medarbetarnas hélsa och som lett till
en minskad sjukfranvaro. Enligt forvaltningens uppfattning kan sannolikt manga ar-
betsskador forebyggas genom t.ex. styrketrining. Aven om arbetsgivaren har ett an-
svar for arbetsmiljon &r det viktigt att &ven peka pa den anstdlldes egna ansvar for sin
hilsa. Forvaltningen vill 4ven framhalla stadens forebyggande arbete for en 6kad hal-
sa, bland annat har stadens anstéllda sedan nagra ar mojligheten att till ett formanligt
pris fa tillgang till stadens alla badanldggningar.

Staden ska ocksa efterstrdva en arbetsorganisation med flexibla arbetsformer och
arbetstider som med hénsyn till verksamheten ger medarbetare goda mdjligheter att
kombinera arbete med individuella behov. I stadens dldreplan 2007-2011 betonas
betydelsen att det finns mojlighet till karridrutveckling och att de anstillda ska ha
mojlighet att paverka bade arbetstider och arbetsformer. Forldggningen av arbetstiden
sé att det finns utrymme f6r aterhdmtning och arbetet med flexibla arbetstidslosningar
ar omraden som &r viktiga att utveckla vidare. Staden har som stéd for verksamheterna
utvecklat ett verktyg for personalplanering, SchemOs, som alla verksamheter kommer
att fa tillgéng till. Om man som medarbetare sjédlv kan paverka sin arbetssituation
minskar stressen och trivseln dkar, faktorer som leder till en dkad hélsa.

Manga av stadens verksamheter har ocksa hilsocoacher som ér viktiga personer for
alla medarbetares engagemang for att skapa goda och hilsofrdmjande arbetsplatser.
Hilsoprofilsbedomningar som underlag for individuella och/eller gruppaktiviteter kan
vara ett sétt att fraimja hélsa.

Motionéren foreslar att kommunfullméktige ska besluta om att arliga hdsounder-



sokningar ska erbjudas alla stadens anstillda som arbetar skift eller alternerar mellan
dag, kvill och natt respektive enbart kvéll eller natt. Staden har sedan lang tid tillbaka
erbjudit medicinska hélsokontroller till nattarbetande personal.

Motionéren foreslar att kommunfullméktige ska besluta om att skriva in i forfrag-
ningsunderlag och avtal med privata utforare att personaltithet och arbetsforhallanden
for personalen inklusive skiftarbetande och dvriga som arbetar pa icke-kontorstid ska
vara minst likvardiga med stadens verksamheter. Forvaltningen ansvarar fér upphand-
ling av hemtjénst och enstaka platser i sarskilda boendeformer i form av sjukhem,
gruppboende och dlderdomshem inom Valfrihetssystemet. Utforaren ska utfora sina
ataganden med den personalstyrka som &r erforderlig. Det innebér att det ska finnas
det antal personal som:

* krivs for att uppfylla kraven pa god vérd och omsorg

* krdvs for att upprétthélla god sékerhet for de boende

* krévs for att kunna utfora genomforandeplanens innehéll

» mojliggdr dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling, reflektion och
diskussion om forhéllningssitt och metoder.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
12 juni 2008 att som svar pa remissen dverldmna och &beropa stadsdelsfor-
valtningens tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), leda-
moten Jonas Eklund (mp) samt ledamoten Rosa Lundmark (v), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
21 maj 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att se dver och forbattra arbetsforhallanden for
de anstillda, bade pa individ- och verksamhetsniva. Detta utvecklingsarbete sker i
dialog med de anstillda. I det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor arbetsgivaren
tillsammans med de fackliga organisationerna kartldggningar av arbetsmiljon och tar
fram forslag pa atgérder dir det finns behov av det.

Exempelvis kan ndmnas att hemtjdnsten har som rutin att se dver arbetsmiljon i
varje enskilt hem for att identifiera och dérefter dtgérda risker for bade brukare och
anstillda. Aldreomsorgen bevakar ocksé forekomsten av ensamarbete och ser till att
det ar dubbelbemanning hos de brukare dar det bedoms nddviandigt. Inom dldreomsor-
gen erbjuder enheterna de anstillda mojligheter att ge synpunkter pa eller gemensamt
utforma scheman sa att de anstéllda ska kunna péverka forlaggningen av sin arbetstid



utifrdn verksamhetens behov. Aldreomsorgen erbjuder ocksa aterkommande ergono-
miutbildning samt erbjuder individuella traningsprogram till medarbetare som ar i
riskzon pé grund av tunga lyft.

For flera ar sedan erbjod forvaltningen hélsoundersokningar till anstéllda. I nuldget
ar det dock endast anstillda med nattarbete som erbjuds hélsoundersdkningar da detta
ar lagstadgat. De generella undersokningarna togs bort utifran bedomningen att under-
sokningarna inte fingade de egentliga behoven/problemen. En hédlsoundersékning
behdver inte ge indikationer pa att en individ ar sjuk eller i riskzonen for att bli sjuk
dven om sa &r fallet. Det finns ddrmed risk att hdlsoundersdkningar &r en omfattande
insats som inte ar sa effektiv. I nuldget erbjuder forvaltningen framst enskilda insatser
genom foretagshilsovarden vid yrkesrelaterade problem och genom att arbeta fore-
byggande med friskvard, ergonomiutbildning och dylikt.

Privata entreprendrer ska i likhet med forvaltningens egna verksamheter f6lja de
lagar och foreskrifter som géller. Det innebér att det redan finns en styrning av vilka
minimikrav verksamheterna ska uppfylla. Att darutover i forfrigningsunderlag lagga
fast krav om att "arbetsforhallanden ska vara likvardiga stadens egna verksamheter”
kan leda till svarigheter savél for anbudsgivare att veta vad det egentligen &r som krévs
som for den upphandlade enheten att vérdera anbuden.

Forvaltningen anser mot bakgrund av detta att det inte finns anledning att ge ytter-
ligare uppdrag alternativt fortydliga det uppdrag som staden har som arbetsgivare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden avstyrker motionen och dversander
detta tjansteutldtande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 15 maj
2008 att som svar pd remissen dverldmna och dberopa stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande.

Sérskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamo-
ten Marion Sundqvist (mp) samt ledamoten Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga
1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 28 april 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Av motionen framgar inte vad som menas med kontorstid. I och med att det finns en
tydlig tendens i samhallet att allt fler myndigheter, organisationer och foretag tillhan-
dahéller service alla veckans dagar, ibland t o m dygnet runt (24-timmarsmyndigheten)
har begreppet kontorstid forlorat lite av sin gamla betydelse. I det har sammanhanget
antas dock motionéren syfta pé traditionell kontorstid dvs helgfri mandag - fredag



inom intervallet kl 7 - 19. Utanfor detta tidsintervall 4r man vanligen beréttigad till er-
séttning for obekvam arbetstid (OB-erséttning).

Stockholms stads storsta yrkesgrupp ar barnskotare med 5 397 anstéllda (januari
2008). Barnskotarna ér till 89 procent kvinnor. Barnskdtarna arbetar sé gott som ute-
slutande kontorstid dvs helgfri mandag - fredag inom intervallet k1 7 - 19.

Naést storsta yrkesgrupp ar vdardbitriden med 3 962 anstillda. De ar till 80 procent
kvinnor. Gamla har samma vardbehov alla veckans dagar, vilket innebér att en del
vardbitrdden arbetar pa 16rdagar och helgdagar, i vissa fall dven kvéllar och nitter.

Tredje storsta yrkesgruppen forskolldrare med 3 525 anstéllda ar till 95 procent
kvinnor. De arbetar sa gott som uteslutande kontorstid dvs helgfri mandag - fredag
inom intervallet k1 7 - 19.

Fjarde storsta yrkesgruppen underskéterskor med 2 866 anstillda ar till 86 procent
kvinnor. De arbetar som vardbitraden med vard av gamla dér behovet ar oférandrat
alla veckans dagar. Vissa arbetar dven kvéllar och nétter.

Samma géller for femte storsta yrkesgruppen vdrdare med 1 838 anstéllda som till
70 procent dr kvinnor. Vardarna arbetar dock mer med funktionshindrade 4n med gam-
la.

Sjatte storsta yrkesgrupp i staden ar socialsekreterare med 1 273 anstéllda. De &r
till 82 procent kvinnor. Socialsekreterare arbetar huvudsakligen kontorstid dvs helgfri
mandag - fredag inom intervallet kI 7 - 19.

Stadens ldrare ar uppdelade pé ett 20-tal olika befattningstyper, men slar man ihop
dessa blir det stadens i sérklass storsta yrkesgrupp med ca 8 000 anstillda. Drygt 70
procent dr kvinnor. Lararna arbetar huvudsakligen kontorstid dvs helgfri méndag - fre-
dag inom intervallet k1 7 — 19.

Som synes finns det ingen enhetlig bild i staden. Nagra av de allra storsta och kvin-
nodominerade yrkesgrupperna - larare, barnskdtare och forskolldrare - arbetar sa gott
som uteslutande kontorstid dvs helgfri mandag - fredag inom intervallet k1 7 - 19.

Att vardbitrdden, underskoterskor och vardare behdvs alla veckans dagar och till
viss del dven kvéllar och nétter beror pa att gamlas och funktionshindrades hjalpbehov
inte later sig begrinsas till kontorstid. Nar det géiller de hir yrkesgrupperna blir det
problem om en stor del av den fasta personalen endast arbetar kontorstid. Da maste
man kompensera med ett stort antal tim-anstéllda under veckans dvriga tider, vilket
kan gé ut 6ver kvalitet och kontinuitet i varden.

Nir det géller motiondrens forslag om kartldggning av anstéllda som inte arbetar
endast kontorstid tycker forvaltningen att det redan idag finns en hel del fakta t ex
sjukfrénvarostatistik for olika yrkesgrupper och Utrednings- och statistikkontorets
(USK) aterkommande medarbetarenkéter.

Barnomsorg under obekvam arbetstid &r en mojlighet som finns redan idag. Att det
ar ratt fa som utnyttjar den beror nog pé att de flesta smébarnsforaldrar ser det som en
nddlosning och i det ldngsta forsdker 16sa sin barnomsorg pa annat sétt.

Aterkommande hélsoundersdkningar for personal dr nigot som vissa arbetsgivare
har. Ibland uttrycks fran medicinskt hall tveksamhet dver vérdet stillt i relation till de
stora resurser som generella hdlsoundersékningar tar 1 ansprak. Staden har inte denna



typ av hélsoundersdkningar. Om man begrénsar dem till sérskilt utsatta grupper, t ex
de som standigt arbetar natt, skulle det kanske vara effektivt.

Motionérens fjérde forslag ror bemanning inom verksamheter som staden driver
via entreprendr eller via stadens pengsystem. Bemanning, personaltithet, schema etc
ar inte lika i all verksamhet som staden sjdlv driver med egna anstillda och kan inte
heller vara det, eftersom det ar olika forutsattningar for olika verksamheter. Samma
sak giéller for verksamhet som staden driver via entreprendrer eller via stadens pengsy-
stem. Man méste bedoma fran fall till fall och den aktuella verksamhetens behov mas-
te avgora, inom de lagar och regler som finns pa arbetsmarknaden.

SACO

Centrala SACO-radet i Stockholms stad har avgivit ett yttrande daterat den
23 maj 2008 med i huvudsak f6ljande lydelse.

1. Betr. “kartldggning av forhéllandena for stadens skiftarbetande och Gvriga som
arbetar pé icke kontorstid avseende arbetsmiljd, hilsa, barnomsorg samt jaim-
stdlldhet” anser SACO att en sddan kartlaggning vore virdefull.

2. Betr. ”1amna forslag pa forbattringar av arbetsférhéllandena for dem som arbetar
skift och 6vriga som arbetar pa icke-kontorstid i stadens tjdnst” stiller sig SACO
positiv till.

3. Betr. ”erbjuda arliga hidlsoundersokningar for alla stadens anstillda som arbetar
skift eller alternerar mellan dag, kvéll och natt” r en form av erbjudande som
SACO tycker dr oerhort viktig for vara medlemmars vilbefinnande, hélsa och ett
langt aktivt arbetsliv.

4.  7Skriva in i forfrdgningsunderlag och avtal med privata utforare att personaltét-
het och arbetsforhallanden for personalen inklusive skiftarbetande och Gvriga
som arbetar pa icke-kontorstid ska vara minst likvardiga med stadens egna verk-
samheter”. Till detta forslag instimmer SACO.

SKTF

SKTF Stockholms stad har avgivit ett yttrande daterat den 30 maj 2008 med i
huvudsak foljande lydelse.

Motionen tar upp viktiga fragor for SKTF’s medlemmar trots att de flesta som arbetar
sa som motionen anger tillhor annat fackférbund. Langa arbetspass och arbete under
kvill och nattetid, &ven om det dr schemalagd och verenskommet i anstillningsavtal,
verkar enligt flera undersokningar menligt for hélsan dven om det kan kombineras
med forebyggande atgérder och friskvard — framfor allt vid stigande alder.

Trots att motionen inte tar upp flexibel arbetstid och inlost dvertid vill vi samman-
hanget lyfta in &ven de yrkesgrupper som arbetar under dessa forutséttningar och dér



uppfoljningen fungerar bristfalligt. Véar uppfattning &r att arbete utdver ordinarie ar-
betstid och dverenskommen dvertid ofta dverskrider de i arbetstidslagen angivna tim-
mar. En sérskild utsatt grupp &r chefer inom dldreomsorgen.

SKTF stodjer diarfor motionens forslag till kartlaggning och forbéttring av arbets-
forhallanden samt arliga alt. riktade och regelbundna hilsoundersékningar fér medar-
betare enligt motionen men dven for de grupper som vi papekar, for att tidigt upptécka
riskerna for stress- och/eller belastningsskador/-sjukdomar.

Motionen pépekar d&ven behovet av att bevaka personaltéthet och arbetsforhallan-
den vid konkurrensutsattning genom att stilla krav pa dessa i forfragningsunderlag och
avtal. S& som SKTF tolkar LOU och Konkurrenslagen lér inte krav om personaltéthet
kunna stillas med mer &n att anbudsgivaren uppfyller angivna krav pé verksamhetens
kvalité och sdkerhet, vilket i sig &r ett mer omfattande krav an att villkora personaltét-
heten. Vad giller arbetsforhallanden dr var mening att dessa bést bevakas genom att
anbudsgivaren har eller 4r villig att teckna kollektivavtal utdver vad den arbetsrittsliga
lagstiftningen alagger anbudsgivaren som arbetsgivare att uppfylla.

I upphandlingssammanhang finns mdjlighet att stilla krav pa leverantdren av varor
och tjdnster om vad som f6ljer av ILO’s atta kdrnkonventioner géllande sociala och
etiska krav pé arbetsmarkanden och som part i denna vialkomnar SKTF diskussionen
om sadana mojligheter.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (v) enligt foljande

1. Socialtjanstnamnden godkanner i huvudsak forvaltningens yttrande dver remis-
sen.
2. Socialtjanstndmnden framfor ddrutdver foljande.

Det ér glddjande att se att socialtjanstforvaltningen har kommit sa 1angt i sitt arbete
med att se 6ver arbetsforhillandena for anstéllda som jobbar efter kontorstid. Detta
arbete frimjar dven jamstalldheten mellan kvinnor och méan. Forvaltningen har dven
fatt goda omdomen om jamstélldhets- och méngfaldsplanen i en nyligen publicerad
undersdkning som staden latit gora.

Nir det géller kravet pa minst likvérdiga villkor for personaltithet och arbetsfor-
héllanden for anstéllda som arbetar efter kontorstid inom upphandlad verksamhet jim-
fort med stadens egen verksamhet anser vi att nuvarande policy i staden inte ar till-
racklig. Inga garantier finns idag for att villkoren blir likvérdiga. Motionen bor darfor
bifallas i sin helhet.

Aldreniimnden
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt foljande
Aldrenimnden godkinner remissen och éverlimnar den till kommunstyrelsen

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt foljan-
de

Den stora gruppen som arbetar inom dldreomsorgen ér kvinnor och dessutom skiftar-
betande. Det dr dérfor enligt var mening viktiga fragor kring kartldggning och forbtt-
ringar som motionen foreslar.

I forvaltningens svar papekar man att arbetsmiljon ofta dr anstrangd och ménga
medarbetare drabbas av belastningsskador. Man hanvisar dock till den anstélldes egna
ansvar for sin hélsa och att det finns tillgang till stadens badanldggningar till forman-
ligt pris.

Det &r stadens ansvar att verka for minskad sjukfranvaro och att personal inom
véard- och omsorg orkar arbeta fram till pension. Det kan inte ldggas pa den enskilda
individen.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), leda-
moten Jonas Eklund (mp) samt ledamoten Rosa Lundmark (v) enligt féljande

Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande 6ver remissen.

Stadens medarbetarenkat for 2008 visar att anstidllda som arbetar pa schema, natt
eller skift dag/natt ger lagre helhetsbetyg for sin arbetssituation &n de som arbetar dag.
Helhetsbetyget for de som arbetar dagtid dr 60 i Nojd-Medarbetar-Index, jamfort med
50 for de som arbetar skift dag/natt och 56 for de som arbetar pa schema.

Aven om stadsdelsforvaltningen arbetar med att forbttra arbetsforhallanden for
sina anstdllda aterstar mycket innan staden uppfyller malet att vara en attraktiv arbets-
givare. De exempel pa insatser som ges av forvaltningen &r bra men inte tillriackliga
for att uppmirksamma de specifika hélsorisker som finns for anstéllda som arbetar
efter kontorstid.

Forslagen i motionen tar fasta pa vikten att ha en helhetssyn pé arbetsvillkoren for
de anstillda som exempelvis jobbar skift och hur arbetet paverkar arbetsmiljon, hilsan,
mojligheten till barnomsorg samt inte minst jdmstalldheten mellan kvinnor och mén.
Exempel pa fragestéllningar som en arbetsgivare kan stélla sig dr foljande:

Hur 16ser ensamstaende fordldrar som arbetar efter kontorstid sin barnomsorg?

Finns det nagot samband mellan schemalagt arbete, skiftarbete och sjukfranvaro?

Hur ser resultatet i medarbetarenkédten ut for vara anstéllda som arbetar pa schema,
natt eller skift dag/natt?

Nir det géller kravet pa minst likvérdiga villkor for personaltéthet och arbetsfor-
héllanden for anstéllda som arbetar efter kontorstid inom upphandlad verksamhet jim-
fort med stadens egen verksamhet anser vi att nuvarande policy i staden inte ar till-
racklig. Inga garantier finns idag for att villkoren blir likvérdiga i de forfragningsun-
derlag som tas fram. Motionen bor darfor bifallas i sin helhet.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamo-
ten Marion Sundqvist (mp) samt ledamoten Berit Bornecrantz Dias (v) enligt
foljande

Motionen avser att forhindra forsamrad kvalitet, exempelvis gédllande personaltéthet,
nér verksamhet upphandlas. Samtidigt avser den att forbéttra kvaliteten i den egna
kommunala verksamheten, genom bland annat arliga hélsoundersokningar, for att
ddrmed dven kunna stidlla samma krav pa de vinstdrivande foretagen.

Forvaltningen menar att barnomsorg under obekvam arbetstid &r en mdjlighet som
finns redan idag, men vi vill tilldgga att det i dagsldget inte finns nadgon skyldighet att
erbjuda detta. I Stockholms lén erbjuds det inte i 17 av kommunerna. Stockholms stad



ar en av de kommuner som erbjuder det i hog utstrackning. TCO, Sveriges Yrkesmu-
sikerforbund (Symf) och Teaterforbundet vill att skollagen dndras sé att kommunerna
blir skyldiga att erbjuda barnomsorg utanfor kontorstid.

Det ar naturligtvis angeldget att det finns mojlighet till férskola under arbetstid.
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Det dr vanligare &n vi kanske tror att arbeta under icke-kontorstid (jourtid).
Nastan var tredje person i Sverige har ett arbete som inte enbart utfors pa dag-
tid. I kommunerna &r det dnnu fler som arbetar andra tider &n kontorstid.

SCB har pé uppdrag av Sunt liv (webbplats om arbetsmiljo och hélsa som
drivs av AFA Forsdkring pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting,
Kommunal, OFR och SACO) undersokt hur arbetstiderna for anstéllda i kom-
muner och landsting skiljer sig fran den genomsnittliga befolkningen. Statisti-
ken visar att i genomsnitt har var fjarde anstélld i kommuner och landsting
arbete med véxlande arbetstider. Var tredje kvinna som arbetar i kommunen
har varierande arbetstider jaimfort med var fjirde av de kommunanstillda
ménnen.

Aven i Stockholms stad visar statistiken att det finns en mycket tydlig
konsaspekt pa skiftarbetet och pa arbetet som utfors pa kvéllar och nitter i
kommunen.

I mars 2008 arbetade 1 674 ménadsavlonade i Stockholms stad under icke-
kontorstid antingen enbart natt eller kvill med olika l&nga pass som kan vara
upp till 12 timmar (veckoarbetstid om 36,33 timmar) eller som skiftarbetande
8 timmar dag, sen kvéll och natt enligt ett rullande kontinuerligt 3-skiftschema
(veckoarbetstid om 34,33 timmar). Av de 1 674 manadsanstillda var 75 pro-
cent kvinnor. Totalt arbetade 55 skift varav 41 var kvinnor. I praktiken ar det
dock betydligt fler &n de 1 674 anstdllda som arbetar efter kontorstid, eftersom
ménga &r interimistiskt anstéllda.

De vanligaste befattningarna hos dem som arbetar obekvam arbetstid ar
underskoterska och vérdbitrdde, direfter foljer vardare, personlig assistent,



behandlingsassistent, sjukskdterska, skotare och jourhandlaggare. De vanligas-
te befattningarna hos dem som arbetar skift ar socialsekreterare och trafikvak-
ter. (Statistikuppgifter fran Kommunens utredningstjanst).

Jag anser att staden bor gora en dversyn av arbetsforhallandena for anstéll-
da som arbetar pa udda tider eftersom det medfor hilsorisker och trenden sna-
rare &r att fler arbetar pa icke-kontorstid dn farre.

Risken for olyckor okar pad grund av trétthet liksom risken for overvikt,
bukfetma, hogt blodtryck samt hjért- och kérlsjukdomar. Forhdjda risker finns
for fertilitetsproblem, missfall, brostcancer, kronisk trétthet, nedstimdhet och
depression och ett snabbare aldrande. Dessutom medfor arbete pé udda tider
samre mojligheter till ett socialt liv med familj, vanner, foreningsliv och fri-
tidsintressen. Det finns dock alltid anstdllda som trivs att arbeta utanfér kon-
torstid och haller sig friska hela livet. Hur ménniskor klarar arbetet kan bero pa
hur individen hanterar sitt liv men ocksa pa hur arbetsgivaren agerar, forebyg-
gande insatser och hur vél arbetsplatsen fungerar.

Mot bakgrund av de forhojda halsoriskerna bor staden erbjuda arliga hélso-
undersokningar for alla som arbetar skift eller alternerar mellan dag, kvill och
natt respektive enbart kvill eller natt.

Det &r viktigt att bevaka att arbetsvillkoren for de som arbetar pa icke-
kontorstid inte forsdmras i takt med att allt fler av stadens verksamheter laggs
pa entreprenad eller privatiseras genom avknoppning. Ménga véardbitrdden,
underskoterskor, sjukskoterskor, behandlingsassistenter etc. kommer att byta
till en privat arbetsgivare de ndrmaste éren.

Jag anser dérfor att det ska skrivas in i forfragningsunderlagen och avtalen
med privata foretag inom vard och omsorg att personaltithet och arbetsforhal-
landen inte far vara simre 4n i stadens egna motsvarande verksamheter. Perso-
nalen &r ju en av de storsta utgiftsposterna och dérfor ett omrade déar vi kan
anta att vinstdrivande foretag forsdker minska kostnaderna.

Jag foreslar att kommunfullmaktige beslutar att

1. Kartligga forhéllandena for stadens skiftarbetande och 6vriga som ar-
betar pé icke-kontorstid avseende arbetsmiljo, hilsa, barnomsorg samt
jémstélldhet.

2. Léamna forslag p& forbattringar av arbetsforhallandena for dem som
arbetar skift och dvriga som arbetar pa icke-kontorstid i stadens tjanst
samt ldmna forslag pa forbéttringar av kommunal service (t.ex. barn-
omsorg) for dessa personalgrupper.

3. Erbjuda arliga hilsoundersokningar for alla stadens anstéllda som ar-
betar skift eller alternerar mellan dag, kvéll och natt respektive enbart
kvall eller natt.



4. Skriva in i forfrigningsunderlag och avtal med privata utforare att per-
sonaltithet och arbetsforhéllanden for personalen inklusive skiftarbe-
tande och 6vriga som arbetar pa icke-kontorstid ska vara minst likvér-
diga med stadens egna verksamheter.

Stockholm den 7 april 2008

Ann-Margarethe Livh



