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PM 2007 RVII (Dnr 326-528/2007)

DUR - ett instrument for utredning, bedomning och uppfolj-
ning av personer med psykiska funktionshinder

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utveckla stadens IT-baserade akt- och
drendehanteringssystem, det s.k. Paraplysystemet, med funktioner for att ut-
reda, dokumentera och folja upp insatser till personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar, enligt DUR.

2. Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret medges en okad kostnad
om 1,7 mnkr att finansieras ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrel-
sens forfogande for oférutsedda behov 1 2007 ars budget. Medelsbehov for
2008 far beaktas i 2008 ars budget.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

DUR - Dokumentation, Utvérdering och Resultat - dr ett verktyg for att systematiskt
utreda, dokumentera och utvirdera insatser till personer med psykiska funktionsned-
sattningar. De fyra stadsdelsforvaltningar som medverkat i projektet har testat DUR.
Utvarderingen visar att DUR &r ett flexibelt och funktionellt instrument som under-
lattar stddbehovets art och omfattning samt uppfoljningen av insatserna. Utredningar
som genomfors med hjdlp av DUR ger en okad rattssdkerhet i handldggning och
dokumentation samt 6kar den enskildes inflytande och delaktighet i utredningspro-
cessen.

Beredning

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden och remitterats till stadsledningskonto-
ret.

Mina synpunkter

Det finns inom socialtjinsten stora behov av att utveckla systematisk dokumentation
och kunskap om vilka resultat genomforda insatser har for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Det finns ocksd behov av ett instrument som skapar forut-
sattningar for enhetliga bedomningar inom och mellan stadsdelsnimnderna och en
okad rittssékerhet.

Utgéngspunkten 1 metodiken é&r att klienten ska fa stod for att kunna forbéttra sin
livssituation.

Jag delar stadsledningskontorets och socialtjanstforvaltningens uppfattning att
DUR ska utvecklas for att integreras i stadens IT-baserade akt- och édrendehanter-
ingssystem.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande




1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utveckla stadens IT-baserade akt- och
drendehanteringssystem, det s.k. Paraplysystemet, med funktioner for att utre-
da, dokumentera och f6lja upp insatser till personer med psykiska funktions-
nedséttningar, enligt DUR.

2. Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret medges en Okad kostnad
om 1,7 mnkr att finansieras ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrel-
sens forfogande for oforutsedda behov 1 2007 ars budget. Medelsbehov for
2008 far beaktas i 2008 ars budget.

Stockholm den 3 maj 2007

ULF KRISTERSSON

Bilagor
1. ”Utredning, beddmning och uppfoljning inom socialpsykiatrin” - Slutrapport
2. Utdrag ur ”Utvirdering av DUR. ett instrument for utredning, bedémning och

uppfoljning av klienter med psykiska funktionshinder”
3. Skrivelse frin RSMH daterad 2006-10-18

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

DUR - Dokumentation, Utvérdering och Resultat - dr ett verktyg for att systematiskt
utreda, dokumentera och utvirdera insatser till personer med psykiska funktionsned-
sattningar. De fyra stadsdelsforvaltningar som medverkat i projektet har testat DUR.
Utvirderingen visar att DUR ér ett flexibelt och funktionellt instrument som under-
lattar stddbehovets art och omfattning samt uppfoljningen av insatserna. Utredningar
som genomfors med hjdlp av DUR ger en okad rattssdkerhet i handldggning och
dokumentation samt dkar den enskildes inflytande och delaktighet i utredningspro-
cessen.

Socialtjanstnimnden

Socialtjéinstnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 26 januari 2007 foljande
Socialtjanstndmnden godkénner inriktningen i tjansteutlatandet och &verldmnar
arendet till kommunstyrelsen for vidare beslut.

Sdrskilt uttalande gjordes av Karin Ragsjo (v) enligt féljande.

Eftersom utvdrderingen har visat fordelar med att infora DUR ar det svart att hdvda mot-
satsen, men RSMH:s tveksamheter inger oro for hur instrumentet ska tas emot av brukarna
nér det infors i den reguljira verksamheten. Aven om metoden #r bra #r den inget universal-
medel for att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet i stodet. Lika bra resultat kan nés med
en organisation dér bestéllare och utforare ér integrerade och dér personalen arbetar aktivt
med att se till att brukarna fér ett stort inflytande oavsett vilken metod som anvénds.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gertrud Brorsson (mp) enligt foljande.

Det ér bra att ett uppfoljningssystem nu tas fram dven for socialpsykiatrin. Det ar viktigt
att detta gOrs pa ett sitt sd att bade brukare och utdvare kidnner sig bekvima med metoden.
Detta okar tillforlitligheten och ar ocksa sjalvklart en viktig fortroendefraga.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 november 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialtjénstforvaltningens forslag till beslut

Socialtjanstnamnden godkanner inriktningen i tjansteutlatandet och verlamnar drendet till
kommunstyrelsen for vidare beslut.

Sammanfattning

For att astadkomma enhetligare bedomningar, dokumentation och uppféljningar av insat-
ser till psykiskt funktionshindrade har bade pa politisk nivd och pa tjdnstemannaniva fram-
forts behov av ett gemensamt instrument i staden. Ett sérskilt projekt startade for att invente-
ra, utreda och ta fram forslag pa ett sidant gemensamt instrument. Projektet har undersokt
vilka uppfoljningssystem som finns att tillgd pad marknaden och foreslar DUR, som stér for
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat och dr en metod for att skapa en systematisk do-
kumentation for socialtjansten. DUR é&r utformat for att anvéindas inom myndighetsutvning
och kan dven anvéndas vid uppfoljningssamtal med personer.

I DUR ér utgangspunkten att ménniskor ska fa stod i att fa en forbéttrad livssituation.
DUR gér igenom 10 livsomraden for att ge en heltdckande bild av personen och dennes
behov. Det finns ett kartliggningsformulér for varje livsomrdde som innehéller tre delar, en
systematisk del, en fordjupad del och skattningsskalor. Genom dokumentationen gar det att
folja upp och utvérdera resultat i den enskilde personens liv. Data frdn den systematiska
delen och resultatet av skattningarna agregeras pa gruppniva vilket gor att det blir mojligt att
fa kunskap om vilka klientgrupper som finns och hur behoven ser ut for olika grupper.

Av den utvirdering som gjort av projektet, framkommer att de handliggare som arbeta



med sjélva instrumentet DUR anser det vara ett flexibelt och funktionellt instrument. Man
lyfter fram att informationen i utredningarna blir mer allsidig och tillforlitlig. Det ar léttare
att bedoma stddbehovets art och omfattning samt att f6lja upp insatserna. Brukarna upplever
en Okad delaktighet i utredningen. Utvérderingen visar att utredningar som genomférts med
DUR ger en 6kad rittsdkerhet i handldggning och dokumentation.

Forvaltningen anser att det angeldget att infora ett enhetligt utredningsinstrument i stadens
verksambheter for psykiskt funktionshindrade och att DUR é&r det instrument som bor utveck-
las och inforas i staden. Ett enhetligt system garanterar béttre réttsdkerhet och kvalitet i be-
domningar av insatser och ger forutséttningar for battre uppfoljningar bade pa individniva
och pa “gruppniva”.

For att underlitta for stadens handlédggare och fa béttre acceptans for ett genomforande fo-
reslas att DUR integreras i stadens befintliga system. Det innebér att statistiken fran DUR
bor integreras i paraplysystemet liksom skattningsskalorna, dé det underldttar den enskilda
uppfoljningen med klienten. En forstudie om inférande av statistik fran DUR i paraplyet har
presenteras i november av Tietoenator. En prelimindr kostnadskalkyl har 1dmnats. Kostnads-
kalkylen liksom tidplan och organisation for inforandet méste beaktas i vidare behandling i
kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats vid socialtjénstforvaltningens stab for utredning och
projekt. Arendet har behandlats i socialtjinstnimndens handikapprad 2006-12-07.

Bakgrund

Inom socialtjiansten finns stora behov av att utveckla systematisk dokumentation och kun-
skap om vilka personer man méter, vilka behov dessa har och vilka resultat socialtjénstens
insatser ger. I Socialstyrelsens program for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten ges des-
sa fragor stor betydelse.

Vid utredning, beddmning och uppf6ljning av insatser till psykiskt funktionshindrade finns
idag inget gemensamt arbetsinstrument inom Stockholms stad som skulle kunna jamforas
med exempelvis ASI inom missbrukarvarden. For att d4stadkomma enhetligare bedémningar,
dokumentation och uppfoljningar av insatser till psykiskt funktionshindrade har bade pa
politisk niva och pé tjanstemannaniva framforts behov av ett gemensamt instrument i staden.

Ett sérskilt projekt startade for att inventera, utreda och ta fram forslag pé ett gemensamt
instrument for utredning, dokumentation och uppf6ljning inom stadens verksamheter for
psykiskt funktionshindrade. Projektet har finansierats med medel fran kompetensfonden.

Projektet har undersokt vilka uppfoljningssystem som finns att tillgd pad marknaden. Det
system som kommit att anvéndas & DUR, som star for Dokumentation, Utvérdering och
Resultat och dr en metod for att skapa en systematisk dokumentation for socialtjdnsten. DUR
ar utformat for att anvéndas inom myndighetsutdvning och kan dven anvindas vid uppfolj-
ningssamtal med personer. Tanken med DUR ér att fa ett system for att utreda och dokumen-
tera personers situation, att genom dokumentationen folja upp enskilda personer eller att pa
en aggregerad niva fa information om olika gruppers behov och vilka insatser som ges. DUR
ar ursprungligen utarbetat for individ- och familjeomsorgen och flyktingverksamheten i
Goteborgs stad.

I projektet har ingétt att omarbeta DUR s att det kan anvéndas vid myndighetsutovningen
inom socialpsykiatrin. Ett utredningsmaterial har direfter tagits fram. Fyra stadsdelsforvalt-
ningar har medverkat i projektet. Handlédggare och chefer vid dessa stadsdelars socialpsykiat-
riska enheter har efter utbildning testat utredningsmaterialet. Brukarorganisationerna har fatt
information om projektet och getts mojligheter att limna synpunkter pa innehallet i utred-
ningsmaterialet.

Forandringar har efterhand inarbetats i materialet. Férdndringar har gjorts utifran de syn-
punkter som kommit fran de fyra stadsdelarnas arbetsgrupper i Stockholms stad. Fragor har
lagts till inom olika livsomraden och en sprakgranskning har genomforts. En slutlig version
av DUR f{or socialpsykiatrin i Stockholms stad blev klar i september 2006. Bilaga 1.

Projektet ska dessutom ta fram ett forslag pa hur detta material skall inforlivas i verksam-
heten, hur materialet Iopande skall uppdateras samt hur efterlevandet skall foljas upp Projek-
tet har utvérderats av Ersta Skondal Hogskola. Bilaga 2
Férvaltningens forslag

Projektet initierades av socialtjanstforvaltningen i samarbete med kompetensfonden. Van-
tors stadsdelsforvaltning har varit dgare av projektet. Forvaltningen har medverkat i den



styrgrupp som varit knuten till projektet. Fragan om utrednings- och styrinstrument bor ses i
ett stadsovergripande perspektiv eftersom det finns en koppling till det arbete som sker med
bl a riktlinjer. Arendet tas dirfér upp for beslut i socialtjinstenimnden.

Socialtjanstforvaltningens stab har i uppgift att pa ett 6vergripande plan folja utvecklingen
av stadens socialtjanst exklusive dldreomsorg. Staben ska arbete med metodutveckling inom
respektive programomrade och genom utfardande av riktlinjer sdkra gemensamma mal for
staden, likvérdig service och handlaggning. Inom socialpsykiatrin &r behovet av kunskap om
olika klientgrupper stort liksom behov av uppfoljning, savél for staden som helhet som for
de enskilda forvaltningarna.

I DUR ir utgéngspunkten att manniskor ska fa stod i att f& en forbéttrad livssituation.
DUR gér igenom 10 livsomraden for att ge en heltdckande bild av personen och dennes
behov. DUR har ambitionen att tydliggora resultatet av de insatser som socialtjdnsten ger,
genom att beskriva fordndringar i den enskildes livssituation. Detta ska dstadkommas genom
att den dokumentation som alltid gors i ett persondrende utformas pa ett enhetligt och syste-
matiskt sédtt. Genom dokumentationen gér det att folja upp och utvirdera resultat i den en-
skilde personens liv. Data fran den systematiska delen och resultatet av skattningarna aggre-
geras pa gruppniva vilket gor att det blir mojligt att fa kunskap om vilka klientgrupper som
finns och hur behoven ser ut for olika grupper.

Av den utvirdering som gjort av projektet, framkommer att de handliaggare som arbeta
med sjélva instrumentet DUR anser det vara ett flexibelt och funktionellt instrument. Man
lyfter fram att informationen i utredningarna blir mer allsidig och tillforlitlig. Det ar léttare
att bedoma stodbehovets art och omfattning samt att folja upp insatserna. Enligt handléggar-
na tar det mer tid att handligga med DUR, men det blir bittre utredningar. Utvérderingen
visar att utredningar som genomforts med DUR ger en 6kad rittsékerhet i handlaggning och
dokumentation. Det medfor att stddbehovet bedoms pa ett battre sétt och att kdnda kontakter
i storre utstrackning blir dokumenterade. Utvirderingen visar ocksa att den enskilda perso-
nens inflytande och delaktighet under utredningsprocessen okar.

Riksforbundet Social och Mental hélsa i Stockholms 14n, RSMH, har i en skrivelse till so-
cialtjanstforvaltningen uttryckt sin skepsis till en reguljar anvandning av DUR eller liknande
beddmningsinstrument. RSMH anfor tveksamheter till den méngd data som samlas in och
registreras kring varje enskild klient och ifrdgasétter pa vilket sétt data ger underlag for
individuella beslut som konkret gynnar klientens aterhdmtning”. Bilaga 3.

Socialtjanstforvaltningens beddmning ar att det alltid ar viktigt att utredningar sker pa ett
korrekt och hénsynsfullt sétt. Av utvirderingen av DUR under testperioden framkommer att
brukarna upplevt utredningar enligt DUR som positivt och ménga har framfort tillfredsstél-
lelse med att bli tillfragade om olika livsomraden och ocksa fa beritta om viktiga och positi-
va saker.

Forvaltningen anser att det angeldget att infora ett enhetligt utredningsinstrument i stadens
verksambheter for psykiskt funktionshindrade och att DUR é&r det instrument som bor utveck-
las och inforas i staden. Ett enhetligt system garanterar béttre réttsdkerhet och kvalitet i be-
domningar av insatser och ger forutsittningar for battre uppfoljningar bade péa individniva
och pé ’gruppniva”.

For att underlétta for stadens handldggare och fé béttre acceptans for ett genomforande f6-
reslas att DUR integreras i stadens befintliga system. Det innebér att statistiken fran DUR
bor integreras i paraplysystemet likasad skattningsskalorna, dd det underlittar den enskilda
uppfoljningen med klienten. En forstudie om inforande av statistik fran DUR 1 paraplyet har
presenteras i november av Tietoenator. En prelimindr kostnadskalkyl har ldmnats. Kostnads-
kalkylen liksom tidplan och organisation for inférandet maste beaktas i vidare behandling i
kommunstyrelsen.

BEREDNING

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden och remitterats till stadsledningskonto-
ret



Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utveckla stadens IT-baserade akt- och drende-
hanteringssystem, det s.k. Paraplysystemet, med funktioner for att utreda, dokumentera och
folja upp insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar, enligt DUR.

2.  Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret medges en okad kostnad om 1,7
mnkr att finansieras ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande for ofor-
utsedda behov 1 2007 &rs budget. Medel for 2008 far beaktas i 2008 &rs budget.

Bakgrund

Inom socialtjénsten finns stora behov att utveckla en systematisk dokumentation och kun-
skap om behov och insatsernas resultat for personer med psykiska funktionsnedséttningar. I
ett sdrskilt projekt har socialtjdnstforvaltningen tillsammans med fyra stadsdelsforvaltningar
inventerat, utrett och tagit fram forslag pé ett gemensamt instrument for utredning, doku-
mentation och uppfoljning av insatser till personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Socialtjanstndmnden beslutade den 26 januari 2007 att godkénna inriktningen och 6verlamna
arendet till kommunstyrelsen for vidare beslut.
Arendet

DUR - Dokumentation, Utvirdering och Resultat - ar ett verktyg for att systematiskt utre-
da, dokumentera och utvérdera insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar.
De fyra stadsdelsforvaltningar som medverkat i projektet har testat DUR. Utvidrderingen
visar att DUR ér ett flexibelt och funktionellt instrument som underléttar stddbehovets art
och omfattning samt uppfoljningen av insatserna. Utredningar som genomfors med hjilp av
DUR ger en 6kad rittssdkerhet i handldggning och dokumentation samt 6kar den enskildes
inflytande och delaktighet i utredningsprocessen.
Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsledningskontorets finansavdelning.
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret anser liksom socialtjinstnimnden att det dr angeldget att systema-
tiskt dokumentera behov och resultat av insatser till personer med psykiska funktionsned-
sattningar. Ett for staden gemensamt instrument skapar forutséttningar for enhetliga bedom-
ningar inom och mellan stadsdelsndimnderna och en 6kad réittssdkerhet.

Stadsledningskontoret tillstyrker att DUR utvecklas for att integreras i stadens IT-baserade
akt- och drendehanteringssystem, det s.k. Paraplysystemet. Stadsledningskontoret foreslas fa
i uppdrag att utveckla funktioner for att utreda, dokumentera och félja upp insatser till per-
soner med psykiska funktionsnedséttningar, enligt DUR. Kostnaderna for detta har berdknats
till 4,5 mnkr, varav 1,7 mnkr avser & 2007 och 2,8 mnkr 2008. Den érliga kostnaden for
drift har beréknats till 120 tkr. Finansiering foreslds ske genom Central medelsreserv: 2. Till
kommunstyrelsens forfogande for oforutsedda behov i 2007 ars budget. Medel for 2008 far
beaktas i 2008 ars budget.

DUR beriknas kunna vara fullt utvecklat for att borja anvéndas under 2008.



Bilaga 1

UTREDNING, BEDOMNING OCH UPPFOLJNING INOM SOCIALPSYKIATRIN
SLUTRAPPORT

Forfattare/telefon Datum
Anna Lindskog
Projektledare 2006-11-09

Telefonnummer 08-508 20 561
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Bakgrund

For att astadkomma enhetligare beddmningar, dokumentation och uppféljningar av insatser
till psykiskt funktionshindrade har bade pa politisk niva och pa tjdnstemannanivd framforts
behov av ett gemensamt instrument i staden. Ett projekt startade januari -05 for att inventera,
utreda och ta fram forslag pa ett gemensamt instrument. Budgeten for projektet var 1 250 000
kr.

Fyra stadsdelar, Hasselby-Villingby, Norrmalm, Skarpnéck och Vantdr, deltog i projektet.
Projektarbetet startade med en konferens for samtliga chefer och handldggare inom social-
psykiatrin i Stockholm stad. Vid konferensen presenterades tre befintliga utredningsmaterial
(ASI, CAN och DUR). Projektledaren besokte sedan alla stadsdelar for att kartligga vilka
forvéantningar det fanns pa ett gemensamt utredningsmaterial inom socialpsykiatrin. Diskus-
sioner fordes dven med representanter frin RSMH och IFS. Styrgruppen valde efter kartlédgg-
ningen att omarbeta materialet DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) och anpassa det
till arbetet inom socialpsykiatrin i Stockholm.

Effektmal

Projektets effektmal var foljandet:

. Inom ett &r efter projektets avslut ska alla handldggare inom Stockholm stad som
utreder/bedomer/foljer upp insatser till psykiskt funktionshindrade erbjudas utbild-
ning i materialet.

. Inom 2 ar efter projektets avslut ska 75 % av nybesoken pa samtliga stadsdelar
utredas med hjélp av materialet.
. Under projektets gdng kommer utvérdering ske av oberoende part i form av enkéter

och intervjuer for att granska hur materialet motsvarat stéllda forvéntningar och
uppsatta mal.

Projektmal

Projektmalen var:

. Framtagande av utredningsmaterial (eventuellt genom bearbetning av redan befint-
liga material).

Utbildning i materialet for handldggarna pé de 4 provstadsdelarna

Testning av materialet i de 4 provstadsdelarna

Bearbetning av materialet efter testning.

Ta fram ett forslag pa hur detta material skall inforlivas i verksamheten, hur materi-
alet I6pande skall uppdateras samt hur efterlevandet skall f6ljas upp.

Avgrinsningar

I projektplanen gjordes foljande avgransningar:

e  Halla kurser for chefer och handldggare utdver de 4 provstadsdelarna. Detta genomfors
efter avslutat projekt. Bestillaren ansvarar for det.

e  Diriftsittning pé fler forvaltningar an pilotforvaltningarna. Detta genomfors utanfor
projektet. Bestillaren ansvarar for att detta sker.

DUR

DUR skapades fran borjan av handldggare i Géteborg for anvéndning inom individ- och fa-
miljeomsorgen. Utifrdn handldggarnas kunskap och samlade erfarenhet tog man fram 10
livsomraden som ansags nédvéndiga for att ge en komplett bild av en person som har kontakt
med socialtjénsten.

Livsomraden
Foljande livsomraden ingér i DUR:

Familj och andra (relationer, nitverk, samverkan)
Boende



Arbete/utbildning/sysselsittning

Ekonomi

Intressen (fritid, aktiviteter)

Fysisk hilsa

Psykisk hélsa

Anvindning av alkohol, narkotika, tabletter mm
Rattsliga forhéllanden

Vardagsaktiviteter Aktiviteter i det dagliga livet ADL

Materialet
DUR bestar av 3 delar:

Del 1 Guiden

Del 2 Systematiska delen

Del 3 Skattningsskalor

Till materialet tillkommer dven en utredningsmall dar handlaggaren sammanfattar utredning-
en samt en databas for att ta fram statistik pa individ- och gruppniva.

I varje del gar man igenom de 10 livsomradena.

Del 1 Guiden
Guiden fungerar som en lathund for handldggaren. I Guiden finns forslag pd en méngd 6ppna
fordjupningsfragor inom varje livsomrade. Handléggaren stéller de frdgor som ar aktuella for
den pagéende utredningen.

Exempel fran Guiden, fraga 6:2 inom omradet Fysisk hélsa:

6:2 Regelbunden medicinsk vard, behandling eller rehabilitering
Har du legat pa sjukhus det senaste aret? For vad? Vad har blivit resultatet av tidigare vard
och rehabilitering inom sjukvarden?
Vilka behandlingskontakter har du: enhet och namn?
Finns det ndgra &rftliga sjukdomar i din familj?
En del medicin 6kar risken for typ 2-diabetes. Har du kontrollerat om du har diabetes?
Kontrollerar du regelbundet din fysiska hélsa? om inte, skulle du vilja ha hjilp med att kon-
takta vardcentralen?
Vill du att vi gér upp en plan for hur du regelbundet ska kunna kontrollera din fysiska hélsa?
Skulle du vilja ha hjilp med att planera niringsrik kost och motion?
Fragorna i Guiden fordjupar och kompletterar fragorna i Systematiska delen.

Del 2 Systematiska delen
Systematiska delen vénder sig till klienten och lyfter fram fragor fran Guiden som berdr fler-
talet klienter. Systematiska delen bestar av strukturerade fragor med fasta svarsalternativ.
Svaren gér att fa ut som statistik via databasen som tillhr DUR.

Exempel fran Systematiska delen fraga 6:2 inom omréadet Fysisk hélsa:

6:2 Far du regelbunden medicinsk vird, behandling eller rehabilitering?

L1Ja
L INES

[IE;j svar
[]Fragan ir inte relevant

Del 3 Skattningsskalor
Klienten skattar hur livssituationen &r just nu inom de 10 livsomraden som DUR tar upp. Vid
varje uppfoljning sker en ny skattning. Det innebér bland annat att det blir léttare att folja upp
vad olika insatser har for betydelse for klientens livssituation.
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Exempel fran Skattningsskalorna:

”Den hér bilden forestiller flera stegar, en stege for varje livsomrade och en for hela livssitua-
tionen. Jag vill att du ska tidnka dig att botten av stegarna &r en situation nér det inte alls &r bra
och att toppen av stegarna ar nér det 4r mycket bra i ditt liv. Sétt ett kryss dér du tycker att ditt
liv befinner sig just nu”.

Fysisk
hélsa

—IIN|W AN

Handléggarna gar igenom Systematiska delen och Skattningsskalorna tillsammans med klien-
ten och fyller pd med relevanta fordjupningsfridgor frin Guiden. Materialet sammanstalls
sedan i en utredningsmall. Svaren frén Systematiska delen kan ldggas in i en databas och
generera statistik pé individ- och gruppniva. Databasen som tillhor DUR ligger i ett separat
program. Det tar extra tid for handldggarna att ldgga in svaren i databasen. Tieto enator har
fatt i uppdrag av styrgruppen att undersdka hur det kan gé till och hur mycket det kommer att
kosta att ldgga in statistiken fran DUR direkt i paraplyet. Forstudien fran Tieto enator levere-
ras den 10 november.

Arbetet i projektet

Arbetssdtt i projektet

Handléggarna och cheferna i de 4 provstadsdelarna utbildades i materialet av projektledaren
samt av Lena Soderberg, projektledare for DUR i Goteborg.

Handléggarna i provstadsdelarna bildade 4 arbetsgrupper (1 for varje stadsdel) samt utsadg en
person per stadsdel till kontaktpersonsgruppen.

Lopande méten har héllits med deltagarna i projektet under hela projekttiden. Asikter har
genom projektledaren aterkopplats mellan styrgrupp, arbetsgrupp, kontaktpersonsgrupp och
referensgrupp.

Projektledaren har besokt stadsdelarna och/eller trdffat kontaktpersonerna ca var 6: e vecka
under hela projektet. Handldggarna har vid tréffarna framfort synpunkter pa materialet och
arbetssittet vilket projektledaren sedan tagit upp med styrguppen. Referensgruppen bestdende
av en representant frain RSMH (Riksforbundet social och mental hélsa) och en representant
frén IFS (Intresseforeningen schizofreni) har kopplats in for att ge sina asikter pa materialet
vid varje ny version.

Projektledaren har sammanstéllt alla synpunkter och forslag pa éndringar vid varje ny version
av materialet. Styrgruppen har sedan tagit det slutgiltiga beslutet 6ver vilka dndringar som ska
goras i materialet for att anpassa det till socialpsykiatrin. Projektledaren har sedan genomfort
andringarna och skickat ut nya versioner till samtliga deltagare i projektet.

Fran den 12 september -05 till den 28 april -06 har 135 utredningar/uppf6ljningar gjorts med
hjélp av DUR i de 4 provstadsdelarna. Handldggarna har sedan dess fortsatt att anvinda DUR
vid utredningar och uppfoljningar. September -06 slépptes version 5 av DUR for socialpsyki-
atrin.

Andringsonskemadl och restlista

En del anvdndare har kommit med 6nskemal om tilldgg och fordjupning till det i projektpla-
nen specificerade projektet. Dessa onskemal é&r tillvaratagna och dokumenterade i de &nd-
ringsrapporter som bildgges slutrapporten.

Ej atgérdade dndringar redovisas i en restlista — se Bilaga 1.

Andringsonskemal som ligger utanfor projektets ramar redovisas i listan ”Andringsonskeméal”
— se Bilaga 2.

En plan for hur resultatet fran projektet ska leva vidare samt hur en implementering av mate-
rialet i staden skulle kunna gé till finns i bilaga 3 “Implementeringsplan”.
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Resultat

Handldggarnas dsikter

Handlédggarna i de fyra provstadsdelarna anser att anvindandet av DUR ger en bra och 6ver-
skadlig utredning. Det dr ett flexibelt instrument som ger mer information om personen och
en bittre bild av stodbehovet. Med hjilp av DUR har det blivit ldttare att se sambandet mellan
stodbehov och beslut om insats. Det har dven blivit lttare att géra uppfoljningar och om-
provningar av beslut. Handldggarna anser dock att det tar nagot lédngre tid att gora 4n utred-
ning enligt DUR mot hur man jobbade tidigare.

Resultat pa Kort sikt

Utvirderingen som gjorts av projektet visar att DUR leder till en 6kad kvalité pa utredningar-
na. Arbetet systematiseras och blir dverskadligare. Réttssikerheten i handlaggningen och
klienternas delaktighet i utredningen okar. Det har dven blivit l4ttare for nyanstillda att kom-
ma in i jobbet.

Resultat pa langsikt

Anvindandet av DUR leder till enhetligare bedomningar mellan och inom stadsdelarna. Det
blir lattare att folja upp och utvérdera insatser. Béttre utredningar leder till battre bestallningar
vilket underléttar for utférarna.

Kvalitetssdkring

En utomstdende utvirdering har gjorts av Kirsi Kirpislidis i form av en magisteruppsats vid
Ersta-Skondal hogskola. Ovanstéende resultat fordjupas och fortydligas i den. Vidare har allt
material som &r tankt att anvdndas av handldggarna vid utredningarna granskats av Kerstin
Lundin fran Sprakvérdarna AB.

Bilagor
Bilaga 1: Restlista

1. Fragor om aterhimtning

Vid genomgang av version 5 med referensgruppen (representanter frin RSMH och IFS)
framkom ett dnskemal om att ligga till frigor om Aterhimtning. Frigor som ”Vad har tidiga-
re hjélpt dig” och ”Vad har tidigare stjélpt dig” bor stdllas i anslutning till varje livsomrade.
Styrgruppen tog vid mote den 9 oktober stillning till forslaget och beslutade att fragor om
aterhdmtning ska finnas i materialet. Under projekttiden finns dock inte tid att gora de &nd-
ringar som méste gdras for att fi in frigor om Aterhiimtning i materialet utan det noteras som
en punkt pa restlistan.

2. Statistik frain DUR

Tieto enators forstudie om inforande av statistik fran DUR i paraplyet kommer att presenteras
061110. Projektet avslutas sista oktober. Resultatet fran forstudien maste tas om hand av
bestillargruppen och beslut fattas om hur man ska ga vidare.

Bilaga 2: Andringsonskemal
(forslag som ligger utanfor projektets ramar)

l. Under samtal med representanter frén Socialstyrelsen 060619 (Lennart Jansson och
Ulla Jegeby) ansag de att DUR borde validitets- och reliabilitetstestas. For att det ska bli
mojligt maste man bestdmma sig for en slutgiltig version av DUR for psykiskt funktionshind-
rade och sedan bor Goteborg (som skapade DUR fran borjan) registrera upphovsritt for DUR
sa att materialet inte kan &ndras hur som helst. Nér det ar gjort och om man vill ga vidare med
evidensbasering av materialet kan representanter frin DUR kontakta Socialstyrelsen som da
kan bistd med teknisk kunskap for att evidensbasera DUR for psykiskt funktionshindrade.

2. Under telefonsamtal med Lena Séderberg (projektledare for DUR Goteborg) 061020
meddelade hon att de redan borjat titta pa evidensbasering av DUR tillsammans med forskare
som jobbar med ASI och DOK. Vid genomgang av DUR hade forskarna papekat att skatt-
ningsskalorna maste ligga i direkt anslutning till varje livsomréde. De ska ligga sist under
omrédet och goras direkt efter genomgang av omrédet. Det har visat sig att skattningarna
hamnar ndrmare verkligheten om materialet ar utformat pa det séttet. Vidare var det viktigt att
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avslutsfrigan “Ar det hir omridet ndgot du vill forindra” gérs om till en ja- eller nej- kryss-
fraga.

3. Goteborg kommer med en ny version av DUR den 1 november. Avsnittet om miss-
bruk/bruk av alkohol och droger kommer d4 att Andras rejilt. Andringarna har gjorts i sam-
sprak med representanter fran ASI och ar enligt Lena Soderberg nddviandiga for att evidens-
basera DUR. Stillning maste tas till om samma &ndringar ska goras i Stockholms material.

4. Statistiken frdn DUR bor ligga i paraplysystemet. Det kommer att underlitta for
handldggarna och 6ka benédgenheten att anvinda DUR. Tieto enator ska ldmna en rapport
061110 med forslag pa hur det skulle kunna se ut samt vad det kommer att kosta. Om DUR
ska anvindas i hela Stockholm bor kostnaden for att 1dgga in statistiken frin DUR direkt i
paraplyet vara med i berdkningen vid ansdkan hos kommunstyrelsen.

5. Skattningsskalorna bor ldggas in i paraplyet. Det kommer att underlétta den enskilda
uppféljningen med klienten.

6. Hur ska spridningen av materialet ske i fortsittningen? Det finns en risk for att hand-
laggarna missar att skriva ut nya versioner nér de skickas via e-post till respektive handlagga-
re. Ett sdtt att undvika det hér &r att lagga hela Systematiska delen i paraplyet och uppdatera
och skriva ut den dérifran. Nackdelen ar att det kommer ta langre tid att genomf6ra édndringar
i materialet eftersom det i sa fall maste planeras med produktionssittningar av paraplyet.

7. Om DUR ska fortsétta bor en person utses som dr ansvarig for DUR och inférandet
av DUR i Stockholm.
Bilaga 3: Implementeringsplan

Om DUR ska bdrja anvéindas av alla handlaggare inom socialpsykiatrin i Stockholm stad bor
foljande punkter beaktas:

1. En tjénst bor inrdttas sé att det ar klart och tydligt vem som ansvarar for DUR
och inforandet av DUR i samtliga stadsdelar.
2. Utbildningar bor héllas i materialet for handlédggare och chefer. Utbildningen

bor vara minst en heldag i storgrupp dér man gér igenom materialet samt ges mojlighet att
ova (genom rollspel) och sedan folja upp 6vningen med diskussion.

3. Uppf6ljning av utbildningen bor ske pa respektive stadsdel dar handlaggare och
chefer far mojlighet att diskutera problem och mgjligheter vid anvindning av materialet.
Uppfoljningar pé stadsdelarna bor ske regelbundet for att motivera arbetsgrupperna samt
samla in synpunkter pd materialet.

4. For att underldtta inforandet av DUR kan det vara bra att utse en ansvarig per-
son pa varje stadsdel. Den personen underléttar spridning av information mellan den ansvari-
ge for DUR och arbetsgrupperna pé respektive stadsdel.

5. Ett utredningsmaterial maste hela tiden fordndras for att vara aktuellt. Den som
ansvarar for DUR maste se till att dsikter fran anvandare/klienter tas tillvara samt att alla
anvindare har tillgdng till uppdaterade versioner av materialet.

6. Den som ansvarar for DUR maéste bevaka vad som hdander med materialet i
andra stider samt folja upp eventuell evidensbasering och samarbete med socialstyrelsen.
7. Uppf6ljning av Tieto enators forstudie for inforandet av statistiken fran DUR i

paraplyet maste goras. Tank pa att redan fran borjan ha med kunnig it-personal i arbetet (bade
fran paraplyet och fran dem som gor de faktiska @ndringarna, i nuldget Tieto enator).

8. Om Statistiken fran DUR ldggs in i paraplyet bor utbildningar i hur man arbetar
i paraplyet med DUR haéllas och f6ljas upp pa respektive stadsdel.
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Bilaga 2

Utdrag ur ”Utvirdering av DUR — ett instrument for utredning, bedomning och upp-
foljning av klienter med psykiska funktionshinder.
Gjord av Kirsi Kirpislidis, Ersta Skondal hogskola, hosten 2006

Beskrivning av projektet

4.5 Sammanfattande slutsatser

Kraven pé organisationer fordndras. Det handlar bade om omvérldens krav och krav inom den
egna organisationen. For ansvariga inom organisationerna handlar det darfor om att hitta sétt
att utveckla den egna organisationen i olika avseenden till en rimlig kostand. Ett sitt ar att
genom ett tidsbegrinsat projekt identifiera och prova olika instrument, arbetssétt och metoder
som kan utveckla verksamhet och organisation mot angivna mal.

Syftet med detta projekt ar att utveckla ett instrument for handlaggning och dokumentation
inom socialpsykiatrin. Onskemalet ir att utveckla ett arbetsinstrument for den verksamhet
som &r grunden for socialtjédnsten, myndighetsutovningen. En annan tanke med projektet &r
att 16sa de speciella svarigheter som staden har avseende principen om likstéllighet.

Det dr i en sa stor stad som Stockholm oundvikligt att handldggningen varierar mellan stads-
delarna. Lagen stéller dock krav pa att alla behandlas lika d&ven om behoven varierar och
insatserna som beviljas &r individuellt provade och utformade. Detta innebér att det ar rimligt
att utifran gillande lagstiftning kunna stélla krav pa ett gemensamt instrument som medfor att
handlaggning och dokumentation sker pa ett likartat sétt i samtliga stadsdelar. Projektets syfte
och mal har av denna anledning haft en hog legitimitet generellt inom socialtjinsten. Ur ett
verksamhetsperspektiv ger ett gemensamt instrument fordelar pa individniva for den enskilde
handléggaren, pd verksamhetsnivé for myndighetsutdvningen samt p& dvergripande lednings-
nivé for staden som helhet.

Ett projekt kan definieras som en verksamhet som utfors med ett bestdmt, avgrinsat mal,
under en bestdmd tidsrymd, med en forutbestimd resursinsats och i sérskilda arbetsformer.
Forutsittningarna for att lyckas med ett projekt &r att det finns skriftliga uppdrag och mal, att
projektet planeras fore genomforandet, att det &r bestdmt hur det ska utvirderas samt att ske-
endet i projektet dokumenteras .

Malet for projektet har varit en dkad réttssékerhet. Réttssékerhet dr ett mal som utgar fran for
verksamheten géllande lagstiftning. De personer som deltar i projektet accepterar och delar i
hog grad denna mélséttning. Projektets forankring har sannolikt underléttats av detta. Det har
medfort att syftet med de fordndringar som varit aktuella har varit tydligt och skapat en ac-
ceptans for det arbete och de fordndringar som har krivts for att kunna genomfora projektet i
dess olika delar.

Projektet har tydliga uppdrag och mal, en planering och inventering av intressenter i form av
ledning, handldggare, intresseforeningar och andra berérda sdsom handikapprad har gjorts.
Det har funnits en tydlig inriktning mot samarbete och delaktighet i de olika aktiviteter som
ingétt i projektet. Det har funnits en planering for aktiviteter och genomforande av projektet
med en tillhdrande planering i tid vilket har underléttat genomforandet med avseende pa
kommunikation och information. Nér det finns en tidsplan medfor det att deltagare i projekt
ges en storre frihet och mojligheter att improvisera och hitta 16sningar pa de olika svérigheter
som kan och ofta dven uppstar under genomforandet av ett projekt.

Sammanfattningsvis kan ségas att projektets mal och syfte har hog aktualitet och legitimitet
inom socialtjansten. Projektet &r ur detta perspektiv vil avvégt och ligger ritt i tiden. Forut-
sdttningarna for projektet avseende organisering, planering och genomférande har varit rela-
tivt goda. En av vinsterna med detta projekt ar att delaktighet och ddarmed ett visst matt av
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medbestimmande har moéjliggjorts genom projektets utformning. Detta ar en allt viktigare del
av arbetslivet, den upplevda tillfredsstéllelsen av det egna arbetet, att fa forutsdttningar for att
utfora ett kvalitativt bra och meningsfullt arbetet. Genom projektet har detta arbete kunnat
lyftas upp pa ett tydligare sétt i de befintliga verksamheterna vilket, med rétt stod, bor medfo-
ra en fortsatt utveckling av den egna professionen och verksamheten.

Erfarenheter av projektarbete

5.7 Sammanfattande slutsatser

Forvantningarna pd vad projektet ska medfora varierar. Det finns dock nagra teman som ar
aterkommande. Det finns hos deltagarna en onskan om att utveckla verksamhetsomradet
socialpsykiatri samt att f en rittsséker och likartad handldggning. De personer som &r bosatta
i olika stadsdelar ska fa likartade insatser oberoende av var de &r bosatta. En forviantan om en
okad rittssdkerhet finns hos savil handlaggare som ledning men skiljer sig at ndgot med av-
seende pa perspektiv. P ledningsniva handlar det i hdgre grad om verksamhetsutveckling, att
fa en effektiv och réttssdker myndighetsutovning. P& handldggarnivd handlar det mer om
rattsdkerheten for den enskilde personen och vikten av att fa ett fungerande instrument for s&
manga som mojligt i malgruppen personer med psykiska funktionshinder.

Malet med projektet delas av savél ledning som arbetsgrupper men det har funnits en oro for
att det ska finnas skillnader med avseende pa syftet med att infora instrumentet. Det som har
uttryckts i vissa arbetsgrupper ér en oro for att det kan finnas dolda syften. Det som da avsetts
ar att behoven hos olika intressenter avseende instrumentets utformning kan véga olika tungt
och att detta kan tdnkas paverka hur instrumentet utformas. Detta i sin tur kan eventuellt med-
fora att instrumentets anvandningsomrade minskar. Den oro som framkommit avser framst att
ledningsnivan kan tdnkas avstd fran att fa ett s& funktionellt instrument som mgjligt for att
kunna f& fram viss statistik pd verksamhetsnivd. Denna oro fanns framforallt under véren
2006 och hade vid projektets slut minskat betydligt. Minskningen kan relateras till det av
arbetsgrupperna tydligt uttryckta foértroendet for projektledaren samt det faktum att manga
upplever att instrumentet fungerar bra. I slutet av projektet kan det av data ses en dkning av
antalet personer som anser att DUR ér ett funktionellt och anvéndbart instrument.

Med tanke pa projektets mal och hur projektorganisationen sett ut dr det troligt att de svérig-
heter som uppstatt kan hanforas till savil processen i den befintliga organisationen savél som
processen i projektet. Det &r latt hant att dessa gar in i varandra. Ett projekt ar tidsbegrinsat
och avgrinsat fran 6vrig verksamhet genom styrning av tilldelade resurser for att nd ett upp-
stdllt mal. En process ses som en dterkommande handling som genomfors med befintlig orga-
nisation och befintliga medel. Ett projekt kan, nir det implementeras i verksamheten, dverga
till att bli en process . En av de saker som inte har ingétt i projektet men som lyfts av nagra
arbetsgrupper dr behovet av att diskutera metodik och arbetssdtt. Det &r ett resultat av ett
helhetstdnkande och maéste ses som en naturlig och logisk fortséttning pa processen i arbets-
grupperna. Det dr positivt for verksamheten utifran ett ldngre perspektiv pa utveckling. Det dr
ocksé en nddvéndig forutsittning for att fortsétta den utveckling av verksamheten som séaviél
ledning som handléggare uttrycker 6nskemal om.

De synpunkter som finns pA DUR ér att det dr anvindbart instrument. Det &dr flexibelt och
medfor att informationen i utredningen blir mer allsidig. Det medfor att det ar littare att be-
doma stodbehovets art och omfattning. Beslutsunderlaget blir mer tillforlitligt och det ar
lattare att folja upp de beviljade insatserna. Anvéndandet av DUR medfor att det tar mer tid
att handldgga ett persondrende dven efter det att handldggarna ar vana vid att anvanda instru-
mentet. Det dr fler moment som ska hinnas med och det gér ddrmed inte att hinna med lika
maénga persondrenden som tidigare. Med tanke pa att det handlar om inférandet av ett nytt
instrument som styr upp arbetsprocessen i myndighetsutévningen bor denna synpunkt beak-
tas. | foreskrifterna for kvalitet inom socialtjansten anges att ledningssystem fortlopande ska
sakerstélla en kontroll av att det i verksamheten finns den bemanning som krévs, att personal
har kompetens for uppgifterna samt ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling .
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Ledningen av projektet har fungerat bra, roller och ansvarsomraden har varit tydliga for del-
tagarna i projektet. Forutsittningarna for att leda projekt kraver en formaga att skapa goda
relationer och en forstaelse for att ménniskor &r beroende av bade struktur och relationer.
Projektet har haft en tydlig struktur, en god dokumentation och en aterfoéring av information.
Till detta tillkommer kontinuerliga och kdnda vdgar for moten och kommunikation vilket
medfort att arbetet i projektet har fungerat. En bidragande orsak till projektets goda resultat
har varit valet av projektledare. Hon har av samtliga projektdeltagare uppfattas som kunnig
med férmaga att kommunicera och hantera olika fragestillningar. Arbetsgrupperna har bestatt
av personer fran olika stadsdelar som sammantaget har en mycket god kunskap och kompe-
tens inom omrédet socialpsykiatri. Projektledaren har haft formagan att pé ett bra sitt framfo-
ra vad som ska goras och hur det ska goras till de olika grupperna. De har sedan tillsammans
anvint sig av sin samlade kapacitet och kunskap for att nd malet.

Sammanfattningsvis kan ségas att projektet har lyckats slutfora sitt uppdrag att ta fram ett
system for handldggning och dokumentation inom socialpsykiatrin. Arbetet i projektet har
fungerat bra trots att det funnits perioder av oklarheter och svarigheter. Resultatet beror san-
nolikt till stor del pa att projektets syfte och mél har en hdg relevans och acceptans i den be-
fintliga verksamheten. Hos samtliga projektdeltagare finns en tydlig ambition att arbeta for en
mer enhetlig och réttssdker myndighetsutdvning samt en 6nskan om att utveckla den egna
professionen och den befintliga verksamheten.

Handldggning och dokumentation

6.4 Kommentarer och slutsatser

Det gar inte att séga att handldggningen mellan stadsdelarna ar enhetlig dir vanlig metod har
anvénts. Det finns vissa skillnader som 1 tvé stadsdelar tydligt kan sdgas bero pa verksamhe-
tens arbetssituation. For dvriga stadsdelar &r det troligare att det beror pa skillnader som beror
pa tillfélliga arbetstoppar eller arbetssitt. Det som déremot ar tydligt &r att anvindandet av
DUR medfor att enhetligheten i dokumentationen inom och mellan stadsdelarna okar. Det
finns i princip inga storre skillnader mellan stadsdelarna vid anvéndningen av DUR. Frén att
tidigare ha varierat betydligt finns det med DUR endast en skillnad som handlar om huruvida
informationen har sammanstillts i en utredning. Det forhéllandet &r i sig inte beroende av
instrumentet utan av arbetssituationen i en stadsdels med hog personalomsittning.

Skillnaderna i planering beror pa att det som avses med planering i denna del inte dr en ge-
nomforandeplan. Av beddmningsgrunderna framgar att ett planeringsdokument av vilken
framgér vilka insatser som avses samt malet for dem ar tillrdckligt. De stadsdelar som har en
uppdelning i bestéllare och utfoérare har dirmed fatt storre genomslag genom de bestéllningar
som de skriver.

6.5 Sammanfattande slutsatser

Det framgér inte av data négra storre skillnader avseende sjdlva handldggningen. Vissa slut-
satser kan dédremot dras av data med avseende pa dokumentationen som &r béttre vid anvén-
dandet av DUR.

Instrumentet medfor positiva effekter pa sa sitt att handlaggningen blir sékrare. Detta ar be-
roende av att handldggarna i hogre grad anvinder sig av de skriftliga ansdkningar och sam-
tycken som finns i DUR. Det finns skillnader i information, dven i de fall dir utredning sak-
nas. Det beror delvis pa att ansokan inte alltid finns dokumenterad med vanlig metod jamfort
med DUR. Det medfor att personens synpunkter kommer fram tydligare i ans6kan men det
giéller dven 1 utredningen som helhet. Fran att tidigare i princip endast ha férekommit i anso-
kan finns nu mer information om personens synpunkter och asikter inom olika omraden och i
olika avseenden. I en utredning med DUR finns i mycket hogre grad en sammanvigd infor-
mation. Det ger en allsidig utredning och en helhetsbild av personens dnskemaél, situation,
resurser och behov.

Sammanfattningsvis kan sidgas att anvindandet av skriftlig ansdkan och samtycke i DUR ger
en hogre grad av sikerhet. Anvindandet av DUR medfor dven att utredningen blir mer allsi-
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dig da dokumentationen héller en hogre kvalitet med avseende pa information. DUR medfor
att rittssikerheten i utredningsforfarandet dkar och att handlaggning och dokumentation blir
mer enhetlig inom och mellan stadsdelarna

Stddprocessen 1 handldggningen

7.4 Sammanfattande kommentarer och slutsatser

Den skillnad som kan ses i bedomningen av stodbehovet ar att beddomningen vid anvdndandet
av DUR i samtliga persondrenden dér det finns en utredning &r en helhetsbedomning. Det ar
inte fallet vid handlidggning med vanlig metod for mer 4n en fjdrdedel. Det forekommer i tva
stadsdelar och beror sannolikt pd att handldggarna har en mycket god kompetens och kénne-
dom om personerna. Det medfor att utredningen héller en hogre kvalitet och det blir en hel-
hetsbedomning. Tillrickliga insatser erbjuds alla, en person undantagen. Det beror inte pa
verksamheten som sédan utan pa att stadsdelen inte kan tillhandahalla de stodinsatser som
handlaggaren bedomt att det finns behov av. Med tanke pa gillande lagstiftning &r detta ett
allvarligt problem. Personer som har behov av insatser ska dven tillforsékras dessa. Det kan
noteras att detta forhéllande inte framkommer alls av granskningen i den del som avser rétts-
sikerhet, da det inte finns dokumenterat.

Samtliga stadsdelar har ett samarbete eller en tydlig strdvan mot samarbete med psykiatrin
och andra centrala kontakter for personer dér detta ar aktuellt. Det finns inga stora skillnader
med avseende pé verksamhetens kinnedom om personens nétverk. De skillnader som kan ses
ar att handlaggning med DUR medfor att kéinda kontakter i hogre grad finns dokumenterade.
Detta medfor en battre dokumentation och ddrmed en bittre sdkerhet i form av relevant in-
formation. En skillnad &r ocksa att det i hdgre grad finns en samordnad plan vid anvidndandet
av DUR. Det kan mojligen forklaras med att informationen som inhdmtas blir mer allsidig.
Det medfor att de bestéllningar och genomférandeplaner som skrivs blir béttre sett ur ett
informations- och ett helhetsperspektiv.

Den skillnad som kan ses r att personer vid handliggning med DUR féar en hogre grad av
inflytande och delaktighet och dver utredningsprocessen. I tre stadsdelar har personers infly-
tande och delaktighet 6kat i utredningsprocessen i vilken inrdknas planering och uppfdljning
av stod. Det beror sannolikt pa att personens synpunkter inhdmtas pé ett annat sétt vid hand-
laggning med DUR jamfort med vanlig metod. I tva stadsdelar dr graden av sjélvbestimman-
det sddan att den beddms som berdmlig. Den gemensamma faktor som kan ses ar att det i
dessa stadsdelar har genomforts intervjuer med enskilda personer. Det &r alltsd skillnad pa
beddmning beroende pa vilken kélla som information inhdmtas fran. Samtliga personirenden
med bedomningen berdmlig innehéller data fran intervjuer. Det medfor att det i den stadsdel
dér flera intervjuer genomforts inte finns nagra storre skillnader i personernas inflytande och
delaktighet i utredningsprocessen beroende pa anviand metod. Det ligger i denna stadsdel pa
en bra nivd dven med vanlig metod. Organisationen i stadsdelen &r integrerad. Personalen
traffar de enskilda personerna savil i handldggningen som i utférandet. Det framkommer
tydligt av data fran intervjuerna att personal arbetar for att fa personerna delaktiga att stor
hinsyn tas till deras onskemal vid utforandet. Verksamheten ser i hog utstrackning till att
dessa personer far mojlighet att utdva sitt sjdlvbestimmande genom att de har inflytande 6ver
utformningen av stddet och &r delaktiga i det samarbete som férekommer.

Sammanfattningsvis kan ségas att bedomningen av stodbehovet blir bttre vid handlaggning
med DUR samt att kdnda kontakter i hogre grad dr dokumenterade. Det beror sannolikt pa att
informationen som inhdmtas blir mer allsidig ur ett informations- och helhetsperspektiv. Vi-
dare tillgodoses personens sjalvbestimmande i1 form av delaktighet och inflytande pa ett bétt-
re sétt under handldggningen med DUR jamfort med vanlig metod.

8 Slutsatser och forslag

I foregéende kapitel har redovisats hur projektet fungerat, hur handlaggarna ser pa det valda
instrumentets anvdndbarhet samt om instrumentet medfort en okad réttssikerhet. I detta av-
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slutande kapitel kommer utvirderingen att sammanfattas och de viktigaste slutsatserna sum-
meras och sittas i relation till studiens syfte och fragestillningar.

Utgangspunkten for utvdrderingen har varit att verksamheterna behdver ses ur ett hel-
hets—perspektiv med hansyn tagen till den legala kontexten och den organisatoriska utform-
ningen av de olika stadsdelarnas verksamheter. Syftet har varit att ge svar pa tre fragor, hur
projektets planering, genomfoérande och ledning har fungerat, om instrumentet dr anvandar-
vénligt och om anvéndandet av instrumentet medfort en okad rattssdkerhet. Malet om dkad
rattssdkerhet har utvdrderats genom granskning av om verksamheterna uppfyller formella
krav pa rattssikerhet i handldggning och dokumentation. Utvérderingen har &ven granskat om
personer fatt behov uppméarksammade och beddmda, om de erbjudits samordnade insatser
utifran bedémda behov samt om sjélvbestimmande och delaktighet tillgodosetts i utrednings-
processen.

Projektet har genomforts pa ett foredomligt sdtt avseende planering, utformning, ge-
nom—forande och dokumentation. Projektets syfte och mal har en hog aktualitet och legitimi-
tet inom socialtjdnsten. Det finns en tydlig forhoppning om att kunna utveckla den egna pro-
fes—sionen och den egna verksamheten genom utarbetandet och inférandet av ett instrument i
det egna arbetet med myndighetsutévning. Tanken é&r att fa en systematik i utredningsforfa-
randet som medfor att stadsdelarna fér en likvérdig och enhetlig handlaggning och dokumen-
tation. Det som har saknats och efterfragats inom projektet r att mer ingdende hinna diskute-
ra metoder och arbetssiitt.

De handldggare som arbetat med sjilva instrumentet, DUR, anser att det dr ett flexibelt och
funktionellt instrument. Det finns fortfarande saker som kan forbdttras men i huvudsak anser
de flesta att DUR medfor att kvaliteten pa utredningarna 6kar. Det som lyfts fram &r att in-
for-mationen i utredningarna blir mer allsidigt och tillforlitlig. Det &r ldttare att bedoma stod-
be—hovets art och omfattning samt att folja upp insatserna. Det som ocksa framgar tydligt ar
att DUR medfor att handldggningen styrs upp och att det tillkommer fler moment vilket pa-
verkar tidsatgangen. Det tar mer tid att handldgga med DUR men utredningen blir bittre.
Detta medfor att de flesta handldggare anser att instrumentet bor anvéndas, det &r en hjilp i
arbetet och en fordel for den enskilde personen som fér en béttre réttssékerhet.

De slutsatser som kan dras av granskningen som genomforts styrker handléggarnas slutsatser.
En jamforelse av handldggning och dokumentation utan och med DUR har genomforts i
verk—samheterna. Data visar att rittssdkerheten i handldggning och dokumentation dkar vid
hand—ldaggning med DUR. Handldggningen blir sékrare i och med att handldggarna anviander
sig av de skriftliga dokument for ans6kan och samtycke som finns i DUR. Dokumentationen
blir kvalitativt battre. Det finns en skillnad med avseende pa information som medfér en mer
allsidig utredning och en bittre helhetsbild av personens situation. DUR medfor vidare att
enhetligheten i dokumentation inom och mellan stadsdelarna 6kar. I stddprocessen sa visar
data att anvdndandet av DUR medfor att stddbehovet beddms pé ett bittre sitt, det blir en
Okning av persondrenden med en helhetsbedomning och kédnda kontakter &r i storre utstrack-
ning dokumenterade. Eftersom informationen i utredningarna blir mer allsidig far det dven
konsekvenser for utforandet genom att bestéllningar och planer for utférandet blir mer infor-
mativa. Ifrdga om de enskilda personernas sjdlvbestimmande si okar personernas inflytande
och delaktighet under utredningsprocessen.

Slutsatsen &r att projektets mal att ta fram ett gemensamt instrument som medfor enhetligare
bedémningar inom och mellan stadsdelarna och en 6kad rattssdkerhet har natts. Detta kan
dven sdgas gilla for de mal som finns om att instrumentet ska underlitta uppfoljningar, kunna
anvéndas tillsammans med landstinget och att enskilda personer ska fa 6kad insyn i sjélva
utredningsprocessen. Det instrument som valdes, DUR, medfor att arbetet med handldggning
och dokumentation systematiseras och sakras.

En annan slutsats &r att likriktning och enhetlighet i handlidggning och dokumentation okar

vilket dr onskvért men instrumentet medfor dven att handldggningstiden 6kar. Det tillkommer
fler moment bland annat arbetet med skattningsskalorna. Det medfor att arbetet med myndig-
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hetsutovning behover ses dver med avseende pa metod och arbetssitt. Det finns olikheter i de
olika stadsdelarna beroende pa hur arbete och ansvar ar fordelat och organiserat. En Gversyn
av respektive verksamhet bor dérfor goras i vilken verksamhetens bemanning och drendebe-
lastning bor ingar som en del.

Det omrade som granskats ar en tjanstesektor eller en verksamhet med humanservice. En
viktig gemensam nédmnare for arbetet i sddan verksamhet 4r att en stor del av arbetet utfors i
direkt social interaktion med enskilda personer . Arbetskraven i verksamheten fokuserar i hog
grad pa andra ménniskor. Arbetsbelastningen &r den aspekt som skapar den stdrsta mentala
pafrestningen. De omraden som forskning pévisat som mest stressande for socialt arbete ar att
inte ha tillrackligt med tid for att pé ett tillfredsstéllande sétt slutfora arbetsuppgifter samt
bristande resurser. Enligt Karasek och Theorell 4r psykologisk belastning inte ett resultat fran
en specifik aspekt i arbetsmiljon utan fran kombinationen av krav i arbetssituationen och den
mdjlighet som finns att mota dessa krav. Att ha en positiv attityd ar viktigt i alla organisatio-
ner men framf6rallt i en organi—sation dir man dagligen tréffar och arbetar med andra ménni-
skor . Arbetssituationen medfor med andra ord konsekvenser for verksamheten i form av
personalens bemoétande. Det dr ddrmed ur bade ett arbetsrittsligt perspektiv men dven ur ett
rattssidkerhetsperspektiv nodviandigt att se 6ver bemanningen i verksamheterna vid inforandet
av ett instrument som medfor att arbetssituationen fordndras.

Det har inte ingatt i projektet att definiera och tydliggora arbetsprocessen, sjdlva metodiken,
vilket kan ses som en brist. En forutsittning for det sociala arbetets utveckling &r att ocksé
arbeta med att synliggora teoretiska utgangspunkter och metodologi som en utgangspunkt och
referensram for arbetet. Arbetet med myndighetsutovning styrs i hog grad av den legala kon-
texten vilken bor finnas med i grunden men den bor kompletteras med kunskap om olika
metoder och arbetssétt som ocksa dokumenteras. Ett forsta steg dr att utarbeta och fa en sys-
tematik i arbetet ifrdga om metoder utifrén den kunskap som finns inom omréadet. Ett andra
steg ar att dokumentera metoden. Kunskapen om det sociala arbetet och dess utférande finns
hos praktiker dvs. personalen i den egna verksamheten.

DUR kan idag inte ses som ett evidensbaserat instrument daremot uppfyller DUR de krav
som kan stdllas pa ett instrument utifrdn den lagstiftning som finns. Det ar ett funktionellt
instrument for personal med ritt kompetens. De tvé saker som socialtjansten behdver ha som
utgéngspunkt for att utveckla verksamheten ar lagstiftning och kunskap. Med kunskap menas
hir evidensbasering. Evidensbaserad kunskap kan enligt Karin Tengvald betyda négot annat
an enbart randomiserade studier. Det kan ses som ett vidare begrepp, som en systematiserad
och empiriskt baserad kunskapsutveckling inom det sociala omrédet. Hon beskriver tvd hu-
vudinriktningar. Det handlar om praktikers erfarenhetsbaserade kunskap som i hogre grad
behover systematiseras samt att det behdver goras fler jamforelser pé basis av empiriskt un-
derlag av hur olika arbetssétt bidrar till forbattringar for enskilda personer . Det finns av den-
na anledning skél for socialtjénsten att i storre omfattning arbeta med fragor som rér metodik
dven inom ett sd specialiserat omrade som myndighetsutovning. Det finns &ven anledning att
undersdka om DUR kan utvecklas till ett evidensbaserat instrument. Med tanke pa instrumen-
tets utformning i livsomraden kan det vara mdjligt att inom de olika omradena utforma evi-
densbaserade instrument. Det finns dven anledning att fortsétta arbeta med DUR for att an-
passa instrumentet till olika utforare och pé sé vis fi en helhet i det sociala arbetet fran hand-
laggning till utférandet av sjilva insatsen.

En avslutande slutsats som kan dras av den genomforda utvérderingen é&r att det finns en ac-
ceptans for och en O6nskan om att utveckla det sociala arbetet dven om utveckling medfor
forandringar. Denna utvirdering hade inte varit mojlig att genomfora utan projektdeltagarnas
medverkan. De har i hog grad bidragit till resultatet genom att dela med sig av sina kunskaper
och erfarenheter. De har dven i varierande grad hjdlpt till med att fa fram material och fa
kontakter med enskilda personer, for denna hjélp vill jag rikta ett varmt tack till samtliga. En
forhoppning ér att utvédrderingen ska vara till nytta framfor allt for personal pa olika nivaer i
de olika verksamheterna.
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