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PM 2007:114 RI (Dnr 007-2250/2007) 
 
 
Public Services Summit 2007 
 
 

Borgarrådsberedningen föreslår kommunstyrelsen besluta följande 
Staden deltar som medarrangör i Public Services Summit 2007 tillsammans med 
Cisco Systems enligt redovisningen i stadsledningskontorets tjänsteutlåtande. 
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att planera och genomföra stadens del i Pub-
lic Services Summit 2007 i enlighet med denna promemoria. 
 

 
 

Föredragande borgarrådet Kristina Axén Olin anför följande. 
 

Ärendet 
 

Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco Systems i den årligen återkom-
mande konferensen Public Services Summit. Det är ett evenemang för beslutsfattare 
inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Evenemanget äger rum i Nobelveckan i 
början av december varje år. Temat för konferensen är hur offentlig verksamhet an-
vänder Internet och IKT (Informations- och Kommunikations Teknologi) för att för-
bättra servicen till medborgarna. 

Stadens budget för konferensen beräknas till 0,8 mnkr som fördelas mellan kom-
munstyrelsen, Stockholm Business Region AB, utbildningsnämnden och STOKAB 
inom deras ordinarie budget. 

 
Beredning 

 
Ärendet har beretts av stadsledningskontoret. 

 
Mina synpunkter 

 
Stockholm ska vara norra Europas ledande tillväxtregion och attraktivt för företag 
och investeringar. Stockholms världsledande position inom områden som IT och 
Telecom ska utvecklas och stärkas. Stadens omfattande arbete med att utveckla IT-
baserade tjänster för stadens invånare bör marknadsföras externt såväl som att vi 
behöver ta del av omvärldens kunskaper på området. 

Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco Systems i den årligen åter-
kommande konferensen Public Services Summit. Det är ett evenemang för besluts-
fattare inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Temat för konferensen är hur of-
fentlig verksamhet använder Internet och IKT (Informations- och Kommunikations 
Teknologi) för att förbättra servicen till medborgarna. 

Syftet med stadens deltagande är att med ett aktivt engagemang ta tillvara den erfa-
renhet och kunskap som delegaterna besitter, samt marknadsföra staden som Europas 
ledande, kunskapsbaserade huvudstad. 

Genom Public Services Summit får stadens representanter möjlighet att träffa 
avancerade tillämpare av IT i offentlig förvaltning från hela världen och möjligheter 
att utbyta synpunkter och erfarenheter samt att knyta värdefulla kontakter. I kommu-



2 

nikationen kring konferensen kommer staden att uppmärksamma stockholmarna på 
hur modern teknik används för att förbättra servicen i stadens organisation. 

Evenemanget har hittills resulterat i ett antal kontakter mellan staden och andra stä-
der i världen. Konferensen har givit en ökad uppmärksamhet på vad Stockholm gör 
och de lösningar som Stockholm arbetar med, vilket har bidragit till det ökade intres-
set att komma till Stockholm. 

Vid 2006 års konferens utökade staden sitt engagemang i konferensen. Det omfat-
tade arrangemang såsom engagemang av stadens huvudtalare, anordnande av studie-
besök och workshops, värdskap för en middag, kommunikationsinsatser tillsammans 
med Cisco Systems samt att inbjuda ca 30 strategiskt utvalda personer till konferen-
sen. 

För att säkerställa nyttan för staden med deltagandet i Public Services Summit bör 
en styrgrupp med deltagande av stadsledningen tillsättas. Vidare föreslår jag att en 
projektledare utses som ansvarar för de programpunkter i konferensen där sta-
den är ensam arrangör. 

Jag föreslår att borgarrådsberedningen föreslår kommunstyrelsen besluta följande 
Staden deltar som medarrangör i Public Services Summit 2007 tillsammans med 
Cisco Systems enligt redovisningen i stadsledningskontorets tjänsteutlåtande. 
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att planera och genomföra stadens del i Pub-
lic Services Summit 2007 i enlighet med denna promemoria. 

 
Stockholm den 15 augusti 2007 
 
KRISTINA AXÉN OLIN 
 
 
 
Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 
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ÄRENDET 
 
Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco Systems i den årligen återkom-
mande konferensen Public Services Summit. Det är ett exklusivt ”invitations only” 
evenemang för beslutsfattare inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Evenemang-
et äger rum i Nobelveckan i början av december varje år. Temat för konferensen är 
hur offentlig verksamhet använder Internet och IKT (Informations- och Kommunika-
tions Teknologi) för att förbättra servicen till medborgarna. 

Stadens budget för konferensen beräknas till 0,8 mnkr som fördelas mellan kom-
munstyrelsen, Stockholm Business Region AB, utbildningsnämnden och STOKAB 
inom deras ordinarie budget. 
 
BEREDNING 
 
Ärendet har beretts av stadsledningskontoret. 
 
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande daterat den 18 juni 2007 har följande lydel-
se. 
 
Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco Systems i den årligen återkommande 
konferensen Public Services Summit. Det är ett exklusivt ”invitations only” evenemang för 
beslutsfattare inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Evenemanget äger rum i Nobelveck-
an i början av december varje år.  
Temat för konferensen är hur offentlig verksamhet använder Internet och IKT (Informations- 
och Kommunikations Teknologi) för att förbättra servicen till medborgarna. 
 
Syftet med stadens deltagande är att med ett aktivt engagemang ta tillvara den erfarenhet och 
kunskap som delegaterna besitter, samt att marknadsföra staden som Europas ledande, kun-
skapsbaserade huvudstad. 
 
Genom Public Services Summit får stadens representanter möjlighet att träffa avancerade 
tillämpare av IT i offentlig förvaltning från hela världen och möjligheter att utbyta synpunkter 
och erfarenheter samt att knyta värdefulla kontakter. 
 
Evenemanget har hittills resulterat i ett antal kontakter mellan staden och andra städer i värl-
den, vilka inte skulle komma till stånd utan konferensen. Intresset för konferensen har varit 
växande. Konferensen har givit en ökad uppmärksamhet på vad Stockholm gör och de lös-
ningar som Stockholm arbetar med, vilket har bidragit till det ökade intresset att komma till 
Stockholm. 2006 anordnades konferensen av Cisco Systems med Stockholms stad som ”co-
host” för fjärde gången".  
 
Antalet delegater har ökat år från år. 2006 ökade deltagandet med 6%. 
Utöver föreläsningar i plenum är evenemanget uppbyggt kring s.k. ”vertical 
tracks”/workshops, med teman som utbildning, hälsovård och styrelseformer. 
 
Stadens engagemang i konferensen 
Vid 2006 års konferens utökade staden sitt engagemang i konferensen. Det omfattade arran-
gemang såsom engagemang av stadens huvudtalare, anordnande av studiebesök och work-
shops, värdskap för en middag, kommunikationsinsatser tillsammans med Cisco Systems 
samt att inbjuda ca 30 strategiskt utvalda personer till konferensen. 
 
 
Stadsledningskontorets synpunkter och förslag 
För att säkerställa nyttan för staden med deltagandet i Public Services Summit bör en styr-
grupp med deltagande av stadsledningen tillsättas.  
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Vidare föreslås att en projektledare utses som ansvarar för de programpunkter i konferensen 
där staden är ensam arrangör. 
 
Styrgruppen har sedan att besluta i följande frågor: 
 

- Övergripande tema för stadens deltagande i konferensen 
- Inbjudningslista om 30 personer 
- Stadens huvudtalare vid öppnandet av konferensen 
- Studiebesök i stadens organisation samt workshops förutsatt att de förläggs under 

konferensen. 
- Arrangemang av stadens representationsmiddag 
- Hur/om evenemanget skall kommuniceras 

 
Stadens budget för konferensen beräknas till 800.000 kr som fördelas mellan kommunstyrel-
sen, Stockholm Business Region AB, utbildningsnämnden och STOKAB.  
 


