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PM 2006 RVII (Dnr 327-4392/2005)

Kommunal befogenhet att tillhandahélla hushallsnira tjanster

at dldre
Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid 9 januari 2006

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pa remissen 6versidnds och dberopas denna promemoria.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Stockholms stad dr en av sammanlagt 41 remissinstanser som beretts mojlighet att yttra
sig 6ver Socialdepartementets forslag om kommunal befogenhet att tillhandahalla hus-
héllsnira tjdnster at dldre.

Promemorians huvndsakliga innehall

Promemorian innehéller férslag om ny lag som ger kommunerna befogenhet att tillhan-
dahalla hushéllsnira tjinster at dldre personer utan féregiende individuell behovsprév-
ning,.

Vidare foreslds att en kommun far ta ut skiliga avgifter for hushéllsnira tjanster en-
ligt grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna fir inte Gverstiga kommunens sjélv-
kostnad.

Bestimmelserna foreslas trida ikraft den 1 juli 2006.

Remisser

Arendet har p.g.a. den korta remisstiden enbart remitterats till stadsledningskontoret for
synpunkter. Stadsledningskontoret har varit i kontakt med Kungsholmens, Skarpnicks
och Skirholmens stadsdelsforvaltningar f6r synpunkter.

Stadsledningskontoret stiller sig 1 huvudsak positiv till lagférslaget men anser att det kan
finnas en risk att vissa dldre med behov av hjilp inte uppmirksammas i tid. Vidare bor
moms och konkurrenssituationen utredas vidare.

Mina synpuntkter

Socialdepartementets forslag pa lagindring ska géra det méjligt f6r kommunerna att
erbjuda hushallsnira tjinster for dldre utan bistindsbedémning. Enligt kommunallagen
2 kap 2 § sa dr det f6r ndrvarande inte mojligt att erbjuda vissa grupper av kommunin-
nevanare ndgon extra service, eftersom det strider mot likstillighetsprincipen. For att fa



tillgdng till hushallsnira tjanster idag krivs en bistindsbedémning av det individuella
behovet enligt Socialtjinstlagen.

Det finns inom andra omrdden ndgra speciallagar som ger kommunerna befogenhet
att handla utanfér den kommunala kompetensen eller som ger fortydligande av vad som
ir kommunernas kompetens ndr det rider tveksamhet om den kommunala befogenhe-
ten. Exempel pa sidan lagstiftning dr lagen om vissa kommunala befogenheter inom
turistvisendet som méjliggdr f6r kommuner att vidta atgirder fér uppférande och drift
av turistanldggningar i den man det dr pakallat att frimja turistvdsendet inom kommu-
nen och lagen om vissa kommunala befogenheter ifrdga om sysselsittning f6r handikap-
pade som ger kommuner befogenhet att — under vissa givna forutsittningar - driva af-
firsverksamhet i syfte att bereda arbetsanstillning 4t handikappade.

Flera kommuner prévar olika modeller med hushillsnidra tjdnster utan féregiende
bistindsbedémning och s.k. boservice. I sammanlagt ca 40 kommuner erbjuds tjinster
utan bistindsbedémning enligt Ewa Norrman forskare vid Stiftelsen Stockholms lins
Aldrecentrum. Det kan réra sig om allt ifrdn att erbjuda enbart trygghetslarm utan bi-
stindsbeddmning i vissa kommuner till samtliga serviceinsatser. Servicetjdnster i hem-
met finns i ett flertal kommuner i form av boservice, vaktmistarservice eller fixartjans-
ter. Det innebir hjilp med riskfyllda vardagssysslor och antalet timmar varierar frin
kommun till kommun. Aven avgifternas storlek varierar och méjligheterna att fa avgif-
ten nedsatt alternativt ingen avgift.

Motivet till att erbjuda dessa tjdanster dr att de ska verka férebyggande och att det ger
administrativa vinster. I Stockholm har ett f6rs6k med 4 timmars hemtjinst per manad
for personer 6ver 80 dr med forenklad bistindsbedémning genomforts. Syftet med pro-
jektet har varit att verka férebyggande och att den dldre sjilv ska kunna avgéra vad den
vill ha hjilp med av olika serviceinsatser och/eller socialt umginge. Den enskilde har
kunnat vilja att antingen betala ett sjilvkostnadsptis pa 180 kr/timmer eller medverka i
en ekonomisk utredning och betala enligt ordinarie hemtjinsttaxa. De dldre som har fatt
denna hemtjinst har varit néjda och foér bistindshandliggarna har den forenklade bi-
staindsbedomningen inneburit en avsevird tidsbesparing. Projektet aktualiserar att bi-
stindshandldggarna ligger ner oproportionerligt mycket tid pa att handldgga ansékning-
ar om hemtjinst fran personer med behov av mindre insatser. Férdelen med det nya
lagforslaget dr minskad administration. I férsoket har det visat sig att flertalet av dem
som beviljades 4 timmars hemtjanst med férenklad bistindsbedémning hade kunnat fa
hemtjinst om de hade s6kt pé vanligt sitt. De allra flesta av projektdeltagarna fick ordi-
narie hemtjinst beviljad efter projektets utging. Erfarenheterna dr 6verlag mycket goda,
men tyvirr kommer inte den slutliga rapporten att presenteras forrin i mitten av januari,
vilket innebir att den inte kan noggrannare beskrivas i detta remissvar.

Nir det giller avgifter bér det papekas att avgift ska berdknas utifrdn skilighet och
kommunens sjilvkostnad da servicen tillhandahalls utanfér SoL.. Avgifter blir med det
nya lagforslaget troligtvis momspliktiga. Om den enskilde ska betala moms pa den avgift
péd 180 kr/tim som Stockholms stad hat satt som sjilvkostnadspzis blir det 225 kt/tim.

Det dr en kostsam tjinst f6r den dldre om den inte ska subventioneras av kommu-
nen. For att alla dldre ska ha moijlighet att utnyttja denna service édr det av stor vikt att
avgifterna 4r rimliga. Férsoket med forenklad bistindsbedémning finner vi ur denna
aspekt vara mer intressant di det innebidr mdjlighet att behalla férbehallsbelopp och
momsfrihet.

Tjinstesektorn dr en viktig marknad och det finns idag féretag som tillhandahaller
tjdnster som avses med hushallsnira tjdnster. Som promemorian papekar sa har dessa
inte 1 férsta hand sitt kundunderlag bland ildre minniskor eftersom de ofta har simre



ekonomiska villkor. Av det skilet borde inte konkurrenssituationen paverka negativt
mot hur det dr idag. 1 Stockholms stad har vi kundvalssystem. Bland de foéretag som
Stockholm har avtal med finns flera som tillhandahéller hushallsnira tjanster. Fér dem
borde situationen forbittras med detta férslag om Stockholms stad beslutar sig for att
erbjuda hushéllsnira tjinster for en viss dldersgrupp. Om tjdnster erbjuds till sjalvkost-
nadspris for dldre dr det viktigt att dessa tjanster utférs av personal med kompetens att
arbeta hos ildre. Om denna lagindring gérs kommer dessutom ingen bistindshandlag-
gare att triffa den aldre vilket kan innebdra en risk att pensionirer med behov av hem-
tjdnst erhaller hushéllsnira tjdnster, vilket inte heller uppmirksammas av den som utfér
tjdnsten.

Sammantaget dr Stockholms stad positiv till lagindringen som innebdr att enklare
service kan erbjudas utan féregiende individuell behovsprévning och till en skilig avgift,
utan att det betraktas som ett lagbrott. Viktigt att papeka dr dock att avgifter till sjélv-
kostnadspris kan bli relativt h6ga och att forslaget inte innebidr att kommunens skyldig-
het att tillhandahélla hemtjanst enligt 4 kap 1§ SoL upphér. Det kommunala ansvaret
enligt 1 kap 1 § SoL innebir att samtliga kommuninnevinares behov av vird och om-
sorg, oavsett alder ska tillgodoses. Det édr ddrfér angeldget att pa nationell niva tydliggdra
vad som skall inga i det offentliga uppdraget.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta fljande

1. Som svar pa remissen 6versidnds och dberopas denna promemoria.

2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 11 januari 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Stockholms stad 4r en av 41 remissinstanser som beretts mdjlighet att yttra sig Sver
Socialdepartementets forslag om kommunal befogenhet att tillhandahalla hushallsnira
tjdnster at dldre utan féregdende individuell behovsprévning.

Vidare foreslds att en kommun far ta ut skiliga avgifter for hushéllsnira tjanster en-
ligt grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjilv-
kostnad.

Bestimmelserna foreslas trida ikraft den 1 juli 20006.

REMISSER

Atrendet har p.g.a. den korta remisstiden enbart remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets yttrande har beretts av vilfird och utbildningsavdelningen i
samarbete med juridiska avdelningen. Stadsledningskontoret har remitterat drendet till
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skatpnick och Skirholmen f6r synpunkter.
Den korta remisstiden har inneburit att nigot yttrande frin respektive nimnd inte kun-
nat inhdmtas.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 9 december 2005 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Sammanfattning av 6vriga remissinstansers synpunkter

Kungsholmens stadsdelsfirvaltning stiller sig positiv till forslaget till lag om kommunal befogenhet att
tillhandahélla hushéllsnira tjanster 4t dldre personer utan féregiende individuell behovsprévning.
Skarpndicks stadsdelsforvaltning anser att forslaget dr bra.
Skarholmens stadsdelsforvalning har valt att inte besvara denna remiss.
Anledningen dr den korta remisstiden.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret stiller sig i huvudsak positiv till lagférslaget som mojliggor f6r kommu-
nerna att tillhandahalla hushéllsnira tjanster at dldre personer utan féregdende individuell be-
hovsprévning.

Kommmunernas uppdrag och mdjligheter

I socialtjanstlagen (SoL) anges de 6vergripande mélen och grundldggande virderingar f6r samhal-
lets socialtjanst. SoL. 4r en ramlag, som ger kommunerna stor frihet att anpassa sina insatser efter
skiftande behov och 6nskemal. Det innebdr bland annat att kommunerna genom hemtjinst kan
erbjuda den enskilde hjidlp med hushéllsnira tjinster, for att underlitta fér den enskilde att bo
hemma.

Ritten till bistand och lika bebandling

I 4 kap.1 § SoL regleras den enskildes ritt till bistind i de fall denne inte sjilv eller pa annat sitt
kan tillgodose behovet. Utgangspunkten for ritten till bistind dr att alla personer skall ha ritt till
insatser efter behov. Ingen grupps behov skall vara starkare skyddat dn andras.

For att kunna bedéma bistindsbehovet miste en individuell bedémning géras av vad som ar
skiligt for en viss person eller visst hushall. Av 2 kap. 2 § kommunallagen (KI.) framgar att
kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl fér
annat.

Stadsledningskontoret konstaterar att med utgingspunkt frin SoL framgir att kommunerna
redan idag har méjlighet att erbjuda kommuninvanarna hushallsnira tjinster om behov av insat-



sen foreligger. Vidare konstateras att det framgar av KL att det strider mot likstallighetsprincipen
att inte behandla kommuninvanarna lika genom att ge dldre som grupp betraktat en sirskild
fordel.

Befogenhetsutvidgande lagar
Det finns ndgra befogenhetsutvidgande lagar som syftar till att ge kommunerna viss kompetens
som inte ryms inom kommunallagen. Sidana finns exempelvis for turistvisende, kommunal
tjansteexport, kommunalt stdd till ungdomsorganisationer och kommunalt stéd till boende. Rent
juridiskt dr det mojligt att utvidga kommunernas méjligheter att verka. Kommunallagens kompe-
tensregler dr till for att bland annat garantera att kommunens medel anvinds pd ett f6r kom-
munmedlemmarna allmidnnyttigt sitt.

Stadsledningskontoret anser att detta intresse miste vigas mot intresset att ge kommunerna
en ny befogenhet, det vill sidga ett utdkat omrade att verka inom.

Forenklad eller avskaffad bistindsbedonning

Flera kommuner prévar olika modeller med hushallsnira tjanster utan féregiende bistindsprév-
ning alternativt med en férenklad bistindsprévning. Linképingsmodellen dr ett exempel pd alter-
nativ bistindsbedémning i form av serviceavtal. I Motala och Marks kommuner kan den enskilde
ildre fd service i hemmet utan sdrskild bedémning om det foreligger nagot behov eller inte av
sddana insatser. Stockholm stad har under ett ar genomfort ett projekt gillande hemtjinst med
forenklad bistindsbedémning i stadsdelsnimndsomradena Higersten och Norrmalm. Projektet
har vint sig till personer 80 ar och dldre som kan vilja hemtjinst upp till fyra timmar per manad
efter forenklad bistindsprévning. Projektet avslutades den 1 november 2005 och Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum har ftt i uppdrag att utvirdera projektet. Utvirderingen kommer
att vara klar innan arsskiftet.

Fordelar som ofta betonas med férenklad handliggning dr att det skall vara enkelt f6r den
enskilde att ans6ka om hemtjinst och att bistindshandliggarna fér tid till andra arbetsuppgifter,
t.ex. uppfoljning. Kommuner som planerar att inféra service utan behovspréovning menar att de
flesta 6ver en viss alder 4r i behov av vissa serviceinsatser och att kommunen skulle géra admi-
nistrativa vinster genom att minska antalet behovsbedémningar och beslut om bistand.!

Stadsledningskontoret menar att ett sitt att férenkla ansckningsmdjligheten f6r den enskilde
kan vara att 6ka tillgingligheten till bistindshandliggarna genom att t.ex. inféra férenklad bi-
stindshandldggning och 6ppna mdjligheten f6r den enskilde att bestka bistaindshandliggare utan
féregaende bokning for ansdkan om hushallsnira tjinster.

Stadsledningskontoret anser att om kommunerna ges befogenhet att, utan féregiende indivi-
duell bistindsprévning, tillhandahélla hushéllsndra tjdnster at dldre personer kan det medféra en
risk att vissa dldre med behov av hjilp inte uppmarksammas i tid.

Forbattrade levnadsforhallanden — okad mredellivslingd

Ar 2004 var det totalt 113 610 petrsoner som var 65 ar eller dldre i Stockholms stad. Av dessa var
43 220 personer 80 ar eller dldre. Av samtliga personer som var 65 dr eller édldre var det totalt
22 260 som hade ndgon form av dldreomsorgsinsatser. Av dessa var 16 850 personer 80 ér eller
aldre.2

65 ar < totalt dirav 80 < Aldreomsorgstagare dirav 80 >
totalt
113 610 43 220 22 260 16 850

Det innebir att det i Stockholms stad ar 2004 fanns totalt 91 350 personer som var 65 ér eller
dldre och som inte hade nédgra insatser frain kommunen. Av dessa var det 5410 som var 80 ar
eller aldre.

! Bistindshandliggare — ett (0)méiligt uppdrag, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2005:4
2 USK, Prognos 6ver antalet dldreomsorgstagare i Stockholm 2004-2030



Aven om aldrandet i sig ger en Okad risk for sjukdomar och funktionsnedsittningar, finns det
mycket stora variationer mellan olika individers 4ldrande. Aldre ir individer med skiftande behov
och boér inte betraktas som en homogen grupp.

Socialdepartementets forslag till lag om kommunal befogenhet att tillhandahiélla hushallsnira
tjdnster 4t dldre utan féregiende individuell behovsprévning ér ett avsteg fran KIL. Med forslaget
foljer att en dldre person, oavsett behov, ska kunna komma ifrdga f6r hushillsnira tjanster utan
bistindsprovning medan en yngre person med t.ex. lindrigare funktionshinder och som ir i be-
hov av hushillsnira tjanster inte ska kunna komma ifraga.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det stdd och den
hjilp som de behover, 1 kap. 1 § SoL.. Detta ansvar innebir att samtliga kommuninnevanares
behov av vird och omsorg, oavsett dlder, skall tillgodoses. Det dr dirfér angeldget att beslut tas
om vad som skall inga i det offentliga uppdraget. Det dr ocksa viktigt att prioriteringar gors.

Avgifter

I socialdepartementets promemoria féreslds vidare att en kommun fir ta ut skiliga avgifter f6r
hushillsnira tjanster enligt grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna far inte Gverstiga
kommunens sjilvkostnader.

Av 8 kap. 5 § framgar att en maxavgift skall gilla f6r avgifter for dldre- och handikappomsorg
i form av en hogsta avgift. Avgiften for tillfillig hjilp i Stockholms stad dr 180 kronor per timme.

For den som omfattas av kommunens avgiftssystem giller att den enskilde har ritt till ett
forbehallsbelopp innan kommunen har ritt att ta ut avgift. Den enskildes férbehallsbelopp upp-
gar till summan av den enskildes minimibelopp och dennes bostadskostnad (8 kap. 7 § SoL).
Minimibeloppets niva bestims genom prisbasbeloppet. For den som inte har det faststillda fo6r-
behillsbeloppet kvar kommer avgiften att vara dn ligre, alternativt ingen avgift. Om insatsen ges
utanfér Sol. skall avgiften inte berdknas enligt Sol, det vill sdga inget minimibelopp och inget
forbehallsbelopp.

Nir det giller hushallsnira tjanster som inte 4r beslutade efter en individuell bistindsprévning
enligt SoL. giller att moms skall utgd. Det innebir att den enskilde skulle komma att betala (180
kr x 25 % moms) 225 kr f6r en timmes hjilp. Personer med hushillsnira tjainster kommer saledes
att f3 betala betydligt mer for dessa insatser (i Stockholm 225 kr/timme) 4n om beslutets tas via
SoL. Den som inte har ekonomisk mojlighet att betala denna avgift fir da vinda sig till kommu-
nen och anséka enligt SolL..

I det fallet att en kommun istillet beslutar att hushallsnira tjanster for dldre skall vara avgifts-
fria, skulle det f6r en kommun av Stockholms stads storlek medféra betydande merkostnader.
Resurser som miste tillféras dldreomsorgen och da tas fran annan verksamhet. Dessutom kan
utférandet av tjansterna komma att betraktas som ett otillitet agerande i vad som kallas det
egentliga ndringslivet.

Bilaga
Kommunal befogenhet att tillhandahalla hushallsnira tjanster 4t aldre, promemoria fran social-
departementet



