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Verksamhetsberittelse 2004 f6r Kommunfullmiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Verksamhetsberittelse 2004 f6r Kommunfullmiktige m.m. godkidnns och
6verlimnas till stadens revisorer.
2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelsen for
2004, beaktas ombudgetering till 2005 med 13,6 mnkr avseende Sverskott
fran rotlarnas verksamhet.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfor fljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse 2004 f6r Kommunfullmiktige m.m.
Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen dr upprittad av stadsledningskontoret. Berérda avdelningar och
KF/KS kansli har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt
samverkansavtalet i f6rvaltningsgruppen.

Mina synpunkter

Ar 2004 ir det andra verksamhetséret fér den politiska majoriteten i Stockholms stad.

Verksamheten har styrts av de mal som angetts i den politiska plattformen med ru-
briken ”En politik f6r réttvisa, utveckling och ekologisk hallbarhet”.

Kontoret har uppfyllt sina generella dtaganden och avviker positivt mot budget.
Budgetavvikelsen beror frimst pa att inte hela det férvaltningsévergripande anslaget har
behoévt ianspraktas, senareliggning av Agresso vid gatu- och fastighetsnimnden och
senareliggning av ndgra utvecklingsarbeten och projekt.

Majoriteten har fem Gvergripande mal och kontoret har under 2004 arbetat effektivt
for att uppfylla malen. Jag vill ndmna négra exempel pa kontorets malmedvetna arbete:

1. Verksamheten utvecklas. Forslag till nya resursférdelningssystem for stadsdels-
nimndernas verksamhetsomriaden och arbetet med kompetensférsorjning har bidragit
till att "Forbattra valfirden och de kommunala verksamheterna®;

2. Stockholm bygger. En genomférandeplan f6r de 20 000 bostadsligenheter som
ska paborjas 2003-2006 har beslutats. Stockholm bygger mer dn pa flera decennier vilket
ir i linje med malet om att ”Bygga bostider och utveckla Stockholm™;

3. Stockholm har blivit grénare. Det togs beslut om nidrmare 50 milj6férbattrande
projekt inom ramen f6r Miljémiljarden. Under 2004 har arbetet med att pa f6rsok infora
miljoavgifter for biltrafiken fortsatt.



4. Under malet ”Bryta segregationen och férdjupa demokratin” finns forslag till in-
tegrationspolicy. Nya riktlinjer f6r jimstilldhets- och méngfaldsplaner har utarbetats.
Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer har beslutats.

5. ”Staden tar ansvar foér ekonomin”. Ekonomistyrningen har varit effektiv. Under
2004 paborjades arbetet med en omorganisation av stadsledningskontorets egen verk-
samhet vilket kommer att bidra till effektivare styrning, uppféljning och utvirdering av
stadens verksamhet. En ny budgetordning har tillimpats under 2004 och budgetdoku-
mentet har forenklats och fortydligats. Implementeringen av ekonomisystemet Agresso
har fortsatt.

Verksamhetsberittelsen f6r 2004 visar klart att verksamheten har bedrivits 1 enlighet
med de politiska malen.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Verksambhetsberittelse 2004 £6r Kommunfullmiktige m.m. godkidnns och 6ver-

limnas till stadens revisorer.

2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelsen for 2004,

beaktas ombudgetering till 2005 med 13,6 mnkr avseende Gverskott frin rotlar-
nas verksambhet.

Stockholm den 18 mars 2005

ANNIKA BILLSTROM

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin (m) och Jan Bjorklund (fp)
enligt féljande.

Socialdemokraterna har under sina fOrsta tvd ar vid makten fort en politik i rakt motsatt riktning
mot den framgangsrika politik vi genomférde 1998-2002. Vinstermajoriteten har pa omréde efter
omrade fattat beslut som motarbetar den valfrihetsrevolution vi pabérjade under den férra man-
datperioden och som dr direkt tillvixtfientliga. Resultatet av denna politik 4r en kraftigt f6rsvagad
ekonomisk utveckling i Stockholm.

En skattechock av historiska dimensioner har genomdrivits. Avgiftshéjningar f6r smaféreta-
gare, dterkommunaliseringar inom skolan, dldreomsorgen och pé det sociala omradet, nya och
héjda miljésanktionsavgifter, stopp for nya vig- och bostadsbyggen, dterupprittandet av parker-
ingstetrorn och inte minst planerna pa inforandet av biltullar/tringselskatter har gjort att vins-
termajoritetens forsta tva ar vid makten har varit morka ar f6r stockholmarna.

Genom Kompetensfonden och stadsdelsférnyelsen finansieras nu i manga fall ordinarie
verksamhet som fortbildning f6r personal med tillfilliga projektpengar istillet for att finansieras
6ver den vanliga driftsbudgeten. Eftersom de nimnder som deltar i kompetensfondens projekt
och i Stadsdelsfornyelsen far dessa satsningar finansierade frin annat hall etableras verksamhet
och kostnader som i nista steg ska finansieras inom ram. Detta dr inte en héllbar langsiktig finan-
siering.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alvendal (alla
m), Lotta Edboln och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvis-
ning till det sdrskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande den 31 januari 2005 4r 1 huvudsak av f6ljande
lydelse.
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1. Féorvaltningschefen har ordet

Pa ett 6vergripande plan har verksamhetsiret 2004 f6r SLK till stor del handlat om utrednings-
Oversynsarbete av ett antal forvaltningar och effekter av besluten utifran SPO utredningen. En
oversyn av Gatu- och Fastighetskontoret och Socialtjanstférvaltningen har genomférts. Vad
betriffar Gatu- och Fastighetsforvaltningen har ocksd nodvindiga beslut fattats for att under
2005 genomféra foreslagna forindringar. Ett nytt resursfordelningssystem for stadsdelarnas
verksamhetsomriden har utretts och beslut har fattats som gor att fordndringarna giller fr.o.m.
2005. Under 2004 paborjades ocksd arbetet med en omorganisation av SLK:s egen verksambhet.
Detta arbete har lett fram till ett férslag som forelagts KS under februari 2005. Utan att hir redo-
visa alla andra utvirderingar, 6versyner eller uppfoljningar sa kan jag konstatera att mycket arbe-
te, inom SLK, dgnats just den typen av arbetsuppgifter under 2004.

Just fore sommaren 2004 erholl vi resultaten av en omfattande medarbetareenkit som ge-
nomforts bland 13 000 medarbetare runt om i staden. Resultaten var glidjande nog mycket posi-
tiva. Det dr naturligtvis viktigt att med ledning av en dylik enkit vidta atgirder pa de punkter dir
respektive forvaltning haft ligre virden dn genomsnittet. En ny enkit planeras £.6. genomfdras
2006. Da ges mojligheter att studera om atgirder vidtagits i tillricklig omfattning.

Inom ramen f6r Kompetensfonden har ett mycket stort antal intressanta projekt initierats.
Alla med avsikt att annu battre tillmotesgd medborgarnas krav pa god effektivitet och tillginglig-
het i den kommunala verksamheten. Omkring 14 400 medarbetare har deltagit i olika former av
kompetensutvecklingsinsatser. Det blir nu angeldget att implementera vunna erfarenheter och
kunskaper in i den reguljira verksamheten for att langsiktigt och maximalt bibehalla effekterna av
Kompetensfondens insatser.

Ett 6kat bostadsbyggande har fortsatt att utgéra en av de absolut viktigaste uppgifterna for
staden. Projektet 20 K har ocksa visat sig vara ett mycket gott exempel pa vilutvecklad samver-
kan mellan olika forvaltningar men med ett gemensamt mél. Arbetsformen som siadan bér sanno-
likt nyttjas i betydligt fler sammanhang framéver.

Arbetet med att uppritthélla en kontinuerlig dialog mellan stadsdelsférvaltningarna och SLK
har fortsatt att utvecklats. Manatliga triffar med mycket god uppslutning och med en givande
och stimulerande diskussion har visentligt forbattrat férutsittningarna for att gemensamt hitta
l6sningar pd bide svara och mer vardagliga problem i verksamheten. Med ndgra fi undantag
maste man ocksd imponeras av staddelsférvaltningarnas férmaéga till god budgethéllning.

Miljcavgiftstorsoket har for stadens delvis fordndrats under 2004 genom att Vigverket nu
kommer att ansvara for den direkt operativa avgiftsuppborden. Stadens ansvar f6r den omfattan-
de informationsinsatsen och utvirderingsuppgiften dr dock i sammanhanget mycket angeligna
uppgifter. Arbetet med férséket har dirfor ocksa varit omfattande dven under 2004.

Avslutningsvis kan jag konstatera att vir ambition att uppritthalla en god ekonomisk hushall-
ning i staden béde ligger fast och haller mattet! Bosse Sundling

Sammanfattning
Kontoret har uppfyllt sina generella dtaganden och redovisar dessutom ett ekonomiskt 6verskott.
Nigra omraden som prioriterats for att uppfylla dtagandena ér:

Forbittra vilfirden och de kommunala verksambheterna: Kvalitetsstrategin har utvirderats
och den fortsatta inriktningen beslutats. En 6versyn har skett av det integrerade lednings- och
styrsystemet samt av stadens styrdokument. Forslag till nya resursfordelningssystem for stads-
delsnimndernas verksamhetsomriden har beslutats. Effekterna av stadens policy fér upphand-
ling, konkurrens och valfrihet har utvirderats. Utvecklingen av webbportalen har fortsatt. Arbe-



tet med kompetensférsoérining, kompetensutveckling, omstillning, arbetsmiljé, hilsa och rehabili-
tering har bedrivits enligt plan och arbetstidsfragorna har prioriterats i olika projekt.

Bygga bostider och utveckla Stockholm: En genomférandeplan f6r de 20 000 bostadslidgen-
heter som ska pidbotjas 2003-2006 har beslutats. En handlingsplan f6r Stockholm som IT-
huvudstad har tagits fram. Tvd mediebildsanalyser av Stockholms stad har genomforts.

Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad: Arbetet med miljéavgifter, miljémiljarden,
lokala investeringsprogrammet, klimatinvesteringsprogrammet och miljécentrum har prioriterats.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin: Ett forslag till integrationspolicy har tagits
fram. Storstadssatsningen har utvirderats. Nya riktlinjer for jimstéilldhets- och mangfaldsplaner
har utarbetats. Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer har beslutats.

Ta ansvar for ekonomin: En ny budgetordning har tillimpats och budgetdokumentet hatr f61-
enklats och fortydligats. Implementeringen av ekonomisystemet Agresso har fortsatt. Kompe-
tensfonden har fokuserat insatserna till malen; utbildning och rekrytering, utvecklingsprojekt i
arbetsorganisation/ledning, 6kad sysselsittning, arbetskraft i bristyrken. I tabellen nedan redovi-
sas nettoutfall jimfért med budget och prognos.

Mnkr VP 2004 Bokslut Avvikelse Progn. Progn.avv.
VP- avv. T2
Bokslut T1
SLK 597,1 537,4 59,7 10,6 26,0
Omstrukturering 67,7 68,6 -0,9 0,0 0,0
Aldreomsorg 13,8 7,8 6,0 2,0 3,4
Bidrag 136,0 134,8 1,2 0,0 -1,0
Milj6avg.kansli, Komp.fond, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljomdr, LIP
Politisk organisation 80,7 61,3 194 0,0 3,0
KF/KS kansli 10,0 10,2 -0,2 0,6 0,0
S:a netto 905,3 820,1 85,2 12,0 31,4

SLK redovisar storst avvikelse jamfért med budget och prognos. Budgetavvikelsen beror frimst
pa att inte hela det férvaltningsévergripande anslaget har behévt ianspraktas, senareliggning av
Agresso vid GFN och senareliggning av ndgra utvecklingsarbeten och projekt. Merparten av
prognosavvikelsen avser unika poster som inte gatt att forutse. Jamfért med 2003 har kostnader-
na 6kat med 359,4 mnkr och intdkterna med 300,1 mnkr, frimst p.g.a. pd Kompetensfondens
utdkade verksamhet.

Arendets beredning

Vetksambhetsberittelsen dr upprittad av administrativa staben. Berorda avdelningar och KF/KS
kansli har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt samverkansavtalet
i forvaltningsgruppen. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn f6r stadsledningskontoret
(SLK) och KF/KS kansli.

2. Forbittra valfirden och de kommunala verksamheterna

KF:s prioriterade inriktning:

e  Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska férbittras utifrin en helhetssyn pa deras var-
dag och moijligheten att paverka denna

e Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for dldre, funktionshindrade och de mest
utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt f6r den enskilde individen oavsett
var i staden man bor




Personalf6rsorjningen ska sikras och goda méjligheter till kompetensutveckling erbjudas
medarbetarna

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens

verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt med fokus pa

kvalitetsutveckling och miljdhinsyn.

KS:s generella dtagande:

KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

Kontoret ska aktivt bidra till att alla férvaltningar och bolag ges méjlighet att effektuera sina
uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till paverkan pd det egna arbetets upp-
liggning

Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv samho-
righetskinsla inom kontoret.

2.1 Utveckla metoder f6r att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stodja utvecklingen
av stadens verksambheter sa att KF:s beslut genomf6rs pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt
sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohinsyn.

2.1.1 Stadsoévergripande arbete

Kuvalitets- och verksambetsutveckling

Kvalitetsstrategin har utvirderats och den fortsatta inriktningen har godkints av KS. Infér
2004 ars kvalitetsutmirkelse deltog 44 enheter/verksamheter. Utbildning har genomfotts i
utvirderingsmetodik och konsultativt férhallningssitt. Kommunikationsinsatser har genom-
forts kring kvalitetsutveckling och de deltagande verksamheterna.

En 6versyn har skett av det integrerade lednings- och styrsystemet ILS och stadens styrdo-
kument. Stadens férenklade miljoledningssystem har utvecklats vidare. Forslag till basnyckel-
tal har tagits fram.

Uppfoljningen inom ILS av stadens arbete med budgetuppdragen inom medarbetaromradet
har fortsatt. Beslut har fattats om att inritta en sirskild enhet f6r prognos, analys och upp-
foljning under 2005.

Uppféljning och analys av personalkostnadsékningarna har utvecklats, bl.a. genom manatliga
uppfdljningar.

Forslag till nya resurstérdelningssystem for stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden
(stadsmiljéverksamhet, ekonomiskt bistand, dldreomsorg, férskola, grundskola, barn med
behov av sirskilt stod, verksamhet f6r barn och ungdom) har beslutats. De nya systemen
giller fr.o.m. 2005.

Effekterna av stadens policy f6r upphandling, konkurrens och valfrihet har utvirderats avse-
ende bl.a. ekonomi, kvalitet, personal- och brukarinflytande.

En ny funktion f6r samordning och koncerngemensam upphandling har initierats.

Arbetet med att inféra en avtalsdatabas har inletts.

Avtalet for fast telefoni har forlingts med Telia i tva ar. En upphandling av mobil telefoni
har genomférts och nytt avtal finns med Telia och Tele2 fran 2005.

En samlad upphandling av serverdrift, telefoni och stordatordrift/systemforvaltning har
péborjats.

Se dven stads6vergripande arbete 1 avsnitt 6.1.1. och 2.2.1.




IT

En planeringsmodell f6r verksamhetsutveckling och prioriteringar av IT-behov har tagits
fram i samrad med forvaltningar och bolag.

Ny klientplattform f&r S:t Erik Net EDU har lanserats.

e I samarbete med Kista stadsdelsférvaltning (sdf) har ett projekt genomforts for att ta fram
en ny fjirr- och distansarbetsplats, det s.k. e-skrivbordet, f6r att via Internet komma at det
administrativa nitet. Nya applikationer har tillkommit sedan projektstadiet och 16sningen ir i
drift.

e  En projektkatalog har sammanstillts om geografiska informationssystem (GIS) inom staden.
Ett projekt om gemensamma informationsresurser och begrepp har startat.

e En slutrapport fran testerna av IP-telefoni dr framtagen. Erfarenheterna utgdr underlag i
upphandling av fast och mobil telefoni.

e En 6versyn har skett av regler och standarder fér anvindning av handdatorer och mobila
enheter dir sikerhetskraven dr grundbulten. Checklista f6r IT-ansvariga r framtagen.

e  En kravspecifikation har tagits fram f6r en ny gemensam mjukvaruplattform som ska erbju-
das forvaltningar och bolag.

e  Genomférande av den dtgirdsplan som tagits fram med anledning av angreppet av virus-
masken SASSER har paborjats.

e Arbetet med att ta fram en generell personkatalog for stadens anstillda, medborgare och
brukare har startat.

e Kontoret driver projekt med inférande av elektronisk drendehantering pa stadsdelsférvalt-
ningarna. Utbildningar har genomforts for 15 stadsdelsforvaltningar.

e  Pi stadens intrandt kan kommunens fértroendevalda och tjinstemin folja ett drende fram till
beslut.

e  Betr. nytt ckonomisystem, se avsnitt 6.1.1.

Information

e  Utvecklingen av stadens webbportal har fortsatt. Forstasidan och navigeringen har fitt ett
nytt utseende, vilket i anvindartester visat sig positivt. En generell 6versyn har gjorts avse-
ende innehill, form och funktion. Textanalyser har genomférts och féljts av skrivarutbild-
ningar. Kvarvarande férvaltningar har integrerats och nu ingdr samtliga férvaltningar i porta-
len.

e En integrering av stadens information pa webbportalen, intranitet och i de tryckta publika-
tionerna har skett genom utveckling av det redaktionella arbetet.

o Oversyn av de tryckta publikationerna har lett till en férindring av sivil form som innehall i
StockholmsEko, S:t Eriks Nytt och City of Stockholm News.

e En forstudie har genomforts fOr ett nytt stadsovergripande intrandt. Fyra pilotforvaltningar
deltar i arbetet med ny gemensam informationsstruktur. En vigledning har tagits fram for
hur interaktion mellan intern och extern webbplats ska fungera. Upphandling av ett publice-
ringsverktyg pagar.

e  Arbetet med att utveckla informatdrsnitverket fortsatte i form av bla. triffar dir samtliga
forvaltningar och bolag medverkade.

e  Omfattande informationsinsatser sivil internt som externt har genomforts i samband med
katastrofen i Asien och omhindertagandet av drabbade stockholmare.

Juridiskt stid

e  Kontoret har erbjudit stadens centrala organisation, forvaltningar och bolag juridiskt expert-
stod si att rittigheter har kunnat tillvaratas och skyldigheter fullgbras pa bidsta sitt. Antalet
drenden har uppgatt till ca. 2 200. Komplexiteten i drendena har 6kat.

e Information har limnats och utbildning har genomfdrts om gillande lagstiftning och ritts-

praxis. Skriddarsydda utbildningar har erbjudits férvaltningar och bolag inom t ex offentlig-



het och sekretess, upphandling, avtalsritt, entreprenadritt, fastighetsritt, etik och juridik,
skolritt, socialritt, familjeritt och skatteritt. Kurser har d4ven anordnats pa eget initiativ.

Aldreomsorg

En uppfdljning har gjorts av valfrihetsmodellen inom hemtjinsten, samt av ledsagning och
avl6sning. Kontoret har lett arbetet med att utvirdera hemtjidnstpengen.

Upphandling av hemtjinst, ledsagning och avlésning och upphandling av enstaka platser i
sirskilda boenden har avslutats.

Arbetet med att finna modeller f6r att bedéma virdtyngd har fortsatt.

Kontoret leder stadens genomférandegrupp foér utbyggnad av dldreboende samt deltar i
olika former av samverkan och samarbete med landstinget, Kommunférbundet (KSL) och
Aldrecentrum.

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag har utvidgats till att dven omfatta handliggningen av
bistandsbeslut och fyra stadsdelsnimnder har granskats i detta avseende.

2.1.2 Kontorsinternt arbete
Kualitets- och verksambetsutveckling

For forsta giangen har en uppfdljning av nimndens generella ataganden gjorts i form av
enkdter till KS-ledamoter, foérvaltnings- och bolagschefer och medarbetarna inom SLK.
Uppf6ljningen utgér underlag f6r vidareutveckling av nimndens generella dtaganden och f6r
forslag till ny organisation f6r SLK.

For forsta gingen inleddes arbetet med verksamhetsplan 2005 med en genomging tillsam-
mans med forvaltningsledning, avdelnings- och enhetschefer. Diremot har inte den fortsatta
dialogen i samma konstellation fortsatt som planerat p.g.a. den planerade omorganisationen.
Nitverket for enhetschefer har triffats 3 ginger under aret. Syftet med ndtverket dr bla. att
bidra till att samordna kontorets verksamhet och till en 6kad samsyn inom kontoret. Det har
bla. skett genom uppfdljning och utvirdering av kontorets mil och dtaganden samt genom
information om resp. enhets verksamhet.

Kvalitetsndtverket har fortsatt arbetet med att skapa en samsyn och vidareutveckling av
verksamheterna. Arbetet med att fa till stind en gemensam systematisk klagomalshantering
har prioriterats och en sadan, kallad SLK Forum, ir i drift sedan bérjan av oktober. 19 syn-
punkter har kommit in varav 4 berdm. Flest synpunkter har kategorierna information, till-
ginglighet och bemétande fitt. Nistan 50 % av synpunkterna har skickats anonymt, men av
resterande dr den vervigande majoriteten synpunkter fran den interna férvaltningen.

Som ett led i verksamhetsutvecklingen har ett antal brukarundersékningar genomforts bla.
av avdelningen f6r protokoll och internationella frigor, ekonomiavdelningen, Information
Stadshuset, I'T Stadshuset och kontorsservice.

For att stirka samhorighetskidnslan och ©ka delaktigheten inom kontoret har stads-
direktérens informationsméten for personalen fatt en ledigare form. Fyra méten har hallits
da information har limnats om strategiska fragor.

En 6versyn av internkommunikationen har genomférts och resulterat i en handlingsplan.

En helpdeskfunktion for att samordna och effektivisera den interna supporten har inrittats.
Ca. 11 000 arenden, varav ca 2 000 av administrativ karaktir och 9 000 IT-relaterade har ta-
gits emot, dtgirdats och foljts upp. Ett nytt drendehanteringssystem for helpdesk testkors,
eftersom befintligt systemet inte har motsvarat de kvalitetskrav som utlovats.

I drendehanteringssystemet Diabas kan handliggare och rotelpersonal gemensamt arbeta
elektroniskt med drenden.

Administrativa rutiner

LISA sjilvservice har inférts vid SLK. Utbildningar har genomférts £f6r administratérer och
anvindare. Med sjilvservice effektiviseras 16neadministrationen.

Hanteringen av anmilningsirendena till KS har férenklats m.h.a. Diabas.



Forbittringar i kvalitet och service har skett bl.a. genom fortsatt effektivisering av de admi-
nistrativa rutinerna. Ett antal interna rutiner, riktlinjer och blanketter har uppdaterats, for-
enklats och slagits samman.

En stickprovskontroll har genomfdrts av representationsfakturor. Den visade att 53 procent
av de kontrollerade fakturorna saknade nagon eller ndgra av de uppgifter som krivs. Pamin-
nelse/genomging av gillande rutiner har bla. gjorts i ”Nyttigt” och vid utbildning i elektro-
nisk fakturahantering (e.Fact).

Owrigt

En upphandling har skett av interna servicetjanster fér kontoret. Vaktmisteriet och kopie-
ringen skéts av Manpower Solutions AB med Xerox som underentreprendr i kopieringen.
Avtalet giller t.o.m. 2006-12-31.

Serverrummet har byggts om for att forbittra skalsikerheten. Byte av hirdvara i serverrum-
met samt anpassning av IT-miljién har skett for att 6ka driftsikerheten. Aven backupsyste-
met har bytts ut.

Tillgiangligheten till Stadshuset har forbittrats genom omfattande markarbeten pa Ragnar
Ostbergs Plan och lings Hantverkargatan. Ett flertal toaletter i Stadshuset och Hantverkar-
gatan 2 har byggts om och anpassats for funktionshindrade. Automatiska dérréppnare har
installerats pa flera stillen i Stadshuset. Projektering pagar for att forbittra tillgingligheten
till hissen i dritseltrapphuset. Tillgingligheten till fastigheten Kaplansbacken 10 har kartlagts
och dokumenterats.

Arbetet med Processkartliggningar/intern kontroll redovisas i bilaga 3.

2.2 Personalf6rsorjningen ska sikras och goda mojligheter till kompetensutveckling ska

erbjudas medarbetarna

2.2.1 Stadsovergripande arbete

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Ett forslag till ledarstrategi for stadens ledare och chefer pé alla nivaer har utarbetats och
foreligger f6r beslut.

Ett utvecklingsprojekt har drivits med inriktning pa ledarskapet i tre férvaltningar

Flera ledarutvecklingsprogram har bedrivits.

Ledardagen som genomférdes pa Stockholmsmissan samlade 1 200 chefer.

Studieresor till de nya EU medlemmarnas huvudstider har genomforts f6r stadens forvalt-
nings- och bolagschefer.

Kontoret har deltagit i Nationella Exjobbpoolen, som drivs av KTH m. fl. Syftet ér att frim-
ja samarbete mellan studenter vid landets hogskolor och landets storre arbetsgivare.

For att 6verbrygga de svirigheter som inledningsvis funnits i samarbetet mellan staden och
lirarutbildningarna har diskussionerna med hdgskolan intensifierats.

Ett arbete med att utarbeta en mer profilerad inriktning av férskollirarutbildningen for att
underlitta rekrytering till férskolan har pabérjats tillsammans med lirarhégskolan 1 Stock-
holm. Vidare har ett erfarenhetsutbyte om verksamhetsforlagd utbildning startat tillsammans
med lirarhégskolan, 6vriga storstadsregioner och hégskolor i landet.

Inom det pagiende, linsgemensamma Mal 3-projektet “"Modellarbetsplatser”, har yrkeskrav
for vard- och omsorgsarbete tagits fram av de medverkande sex arbetsenheterna. Med yr-
keskraven som grund, prévas ett par modeller {61 att virdera medarbetarnas yrkeskompe-
tens

Ett informationspaket till studenter vid stadens hégskolor och universitet har tagits fram.
Dir ingér bla. en egen webbplats for studenter inom ramen fér webbportalen. Arbetet med
att utveckla studentinformationen pagir i samarbete med olika intressenter inom staden och
studentorganisationet.



Kontoret deltar vid hégskolornas arbetsmarknadsmassor for att marknadsféra staden som
arbetsgivare och samarbetar med Institutet f6r kommunal ekonomi.

Arbetsmilji, hilsa och rebabilitering

En medarbetarenkit har genomférts. Drygt 13000 medarbetare svarade pd fragor om sitt
arbete. Resultatet gav viktig information om hur medarbetarna mar och hur de uppfattar sin
arbetssituation. Utifran resultaten ska insatser géras dir det framkommit brister. En ny enkit
planeras till 2006 for att se hur utvecklingsinsatser paverkar medarbetarnas uppfattning om
sin arbetssituation. Modellen omfattar savil en stadsévergtipande som en forvaltningslokal
niva.

Projektet ”Pa ging igen” har fortsatt under édret. Det dr en del i rehabiliteringsarbetet och
erbjuder arbetstrining inom kirnverksamheterna. Projekt "Staden i bild" har startat och er-
bjuder arbetstrining inom Stadsmuseets fotoenhet for langtidssjukskrivna medarbetare. Pro-
jekten har visat mycket goda resultat.

I samarbete med Idrottsférvaltningen drivs och delfinansieras en 11 veckors kurs riktad till
sjukskrivna, s.k. M4 bra kurs.

For att sinka sjukfrdnvaron har kontoret bla. initierat gemensamma moéten for stadens
personalhandliggare, forsikringskassan och féretagshilsovirden, anordnat seminarium for
stadens chefer och informerat medarbetarna om férmanserbjudanden inom frisk- och hil-
sovird via intranaitet.

Samverkanséverenskommelse med Forsikringskassan angiende arbetet med den samordna-
de rehabiliteringen har bearbetats och forlingts tills vidare.

Avtalet om arskort till stadens badanliggningar har férlingts. Totalt har 19 av f6r-
valtningarna och elva av stadens bolag erbjudit sina medarbetare mojligheten att képa rabat-
terade arskort.

Arbetsmiljoinspektionen gjorde ett inspektionsbesok i slutet av dret som resulterade i krav
pa att staden bl.a. ska utarbeta en Svergripande arbetsmiljépolicy.

Owrigt personalpolitiskt arbete
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Ett tllfilligt omstdllningskansli har startat. Uppdragsbeskrivning och andra styrdokument
har utformats. Tio férvaltningar samarbetar aktivt i foérvaltningsringar. Nitverk f6r rad och
stod i svira 6vertalighetsirenden har startats. Forslag till handlingsplan i enskilda Gvertalig-
hetsirenden har upprittats och ett tiotal drenden har hanterats operativt av kansliet. Vidare
medverkar man aktivt med st6d och finansiering i omstéllningsarbetet vid flera férvaltningar
och har givit rdd och st6d till bolagen. Ca 70 nya organisatoriska placeringar har genomforts
och férhandlats infér Integrationsférvaltningens nedliggning.

Ramavtalet for externa omstillningskonsulter har férldngts.

Arbetet med att ge rid och st6d i arbetsrittsliga fragor har varit omfattande.

Den arliga centrala l6nekartliggningen visade att forvaltningslokala genomgangar av mal-
och ansvarsbeskrivningar dr viktiga f6r att kunna gbra korrekta analyser. Implementering av
ett webbaserat hjilpmedel f6r arbetsvirdering har skett.

Utvecklingen av 16ne- och PAsystemet har fortsatt. Etapp 2 av LISA sjilvservice ’tjanstgo-
ringsrapporter” har utvecklats och ska inféras under viren. 30 av stadens forvaltningar dr
anslutna till LISA sjilvservice.

Tre olika arbetstidsprojekt har inletts vid stadsdelsférvaltningar som ett resultat av utred-
ningen om erbjudande av heltidsanstillning och olika forslag till arbetstidsférldggning.

Totalt har 8 700 medarbetare nytecknat sig f6r hemPC.

En projektorganisation har bildats f6r arbetet med ett nytt utvecklingsavtal.



Overtalighet

Under aret har ca 900 personer varit Gvertaliga. Totalt har Gvertaligheten kostat staden ca 230
mnkr under 2004, inkl. ca. 100 mnkr for de enskilda férvaltningarna, 58 mnkr i omstrukture-
ringsmedel samt ca. 80 mnkr for sirskilda dlderspensioner.

Sjukfranvaron

Sjukfranvaron inom Stockholms stad visar en fortsatt positiv utveckling. Den uppgick vid arsskif-
tet till totalt 10,0 procent, vilket dr en minskning med 0,4 procentenheter sedan 2003. Sjukfrinva-
ron har minskat i 26 av stadens 38 férvaltningar.

2.2.2 Kontorsinternt arbete

Ett forslag till nytt samverkansavtal har utarbetats. Forslaget har varit pd avdelningsremiss och
diskussioner har férts med de fackliga foretridarna. Avtalet dr godkint av forvaltningsgruppen
och ska nu kollektivavtalsférhandlas.

Kompetensforsérining och kompetensutveckling

e TFlera av kontorets chefer har genomgitt utbildningar i arbetsmiljé och arbetsritt och flera
deltar i olika ledarutvecklingsprogram.

e  Fo6r kontorets chefer har ett seminarium om utvecklings- och I6nesamtal genomférts samt
ett seminarium om funktionshindrades méjligheter i samhillet — att paverka och sitta sina
egna granser.

e  En uppfdljning har skett av kandidat- och ledarutvecklingsprogrammet som visar att det inte
finns ndgot behov av en gemensam grundutbildning i ledarskap. Utbildningsinsatser sker
istillet pa enhetschefstriffarna och efter individuella behov

e  Kontorets ledningsgrupp har genomfért en studieresa kring EU:s tjdnstedirektiv.

e  En satsning pa juridisk utbildning f6r kontorets medarbetare har gjorts.

e (7 medarbetare har genomgatt kontorets introduktionsprogram.

e  En utbildning i standardprogramvaror har genomforts f6r KF-ledaméterna

e  Fem praktikanter, fem praoelever och tva sommarnotarier har tagits emot och en trainee har
anstillts.

e  Flera medarbetare har deltagit i méssor, seminarier och studieresor.

Arbetsmiljé, hilsa, friskvird och rehabilitering

e  En medarbetarenkit har genomforts. Resultatet visar att kontoret i stort sett lever upp till de
medarbetardtaganden som stillts upp, men att det finns utrymme for utvecklingsinsatser.
Enkitresultaten har bl.a. diskuterats pa arbetsplatstriffar. Férbittringsomraden har identifie-
rats och handlingsplaner har upprittats.

e  En utvirdering har gjorts av arbetstidsavtalet (arsarbetstiden). Resultatet visar att 95 procent
av kontorets medarbetare utnyttjar moéjligheten till flexibel arbetstid. Majoriteten av de sva-
rande tycker att denna mdjlighet dr bra. Mdnga synpunkter har dock getts om registrerings-
funktionen Regga.

e  Hilsoprofilbedomning har erbjudits ca 100 medarbetare. Skéterskemottagningen f6r enklare
provtagning och ridgivning har dterupptagits.

e I samband med omflyttningar har arbetsplatserna fitt en bittre ergonomisk utformning.

e De flesta avdelningar har diskuterat policy for férsta hjilpen och krisstéd och de tillhérande
checklistorna pé arbetsplatstriffar.

e  Utbildning i hjirt- och lungriddning, férsta hjdlpen och brandskydd har genomforts. Ut-
rymningsévning av Stadshuset har skett.

e  For att 6ka sikerheten fOr anstillda och besékare finns numera en Securitasvakt dygnet runt.

e Tva triffar med kontorets hilsocoacher har anordnats for att stirka coachernas kunskap
inom friskvirdsomradet.
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e  Medarbetarna har haft mdéjlighet att fi massage till subventionerat pris och ett samarbete
som innebir rabatt pa triningskort, har inletts med SATS Sportsclub.

e  Subventionen for friskvard och motion har hojts.

Sjukfrinvaro

Sjukfrinvaron dr mycket lag jimfort med staden totalt. Sjukfranvaron minskade fran 3,6 % till 3,3
% vid SLK och frin 7,0 % till 3,2 % vid KF/KS kansli jimfort med 2003. Minskningen vid
KF/KS kansli beror bl. a. pa att en medarbetare dtergatt i arbete efter en lingre tids sjukskeiv-
ning. Den f6r SLK fortsatta minskningen far bl.a. ses som ett resultat av satsningar inom frisk-
virdsomrédet.

Overtalighet

Nettokostnaden for kontorets 6vertalighet uppgar till 5,6 mnkr, viket dr 2,6 mnkr hogre dn bud-
get och 2,2 mnkr hégre 4n prognos. Beroende pé bla. pagiende omorganisationer pd andra for-
valtningar har Gvertaliga inte erbjudits nya anstillningar i den omfattning som prognostiserats.
Det systematiska arbetet med O6vertaligheten har dessvirre dven fatt sta tillbaka beroende pi
sjukfranvaro vid personalenheten och byte av personalchef.

Personalréorlighet och rekrytering

Antalet mdnadsavlénade uppgick vid érsskiftet till 483 personer vilket dr en nettodkning med 83

personer under aret. Av dessa har 175 personer tidsbegrinsad anstillning. Dessa hinfor sig till

pagaende projekt samt anstillningar vid rotlar/partikanslier som anpassas till mandatpetrioden.

Vid kompetensfonden finns 64 anstillningar och pa rotlar och partikanslier 66 anstillningar.
Under aret har 79 medarbetare slutat och 163 rekryterats. Andelen kvinnor dr 63 procent och

andelen min 37 procent. Genomsnittsaldern f6r kvinnor dr 46 ar och f6r mén 44 ar.

Alders/konsfordelning, exkl KF/KS kansli

295 st

300 st
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3. Bygga bostider och utveckla Stockholm

KF:s prioriterade inriktning:
e Nya bostider som alla kan efterfriaga ska byggas

e  Staden ska verka for en vil fungerande arbetsmarknad, goda foérutsittningar for niringslivet,
utveckling av trafiksystemen samt att regionens betydelse stirks

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:
Skapa goda forutsittningar for ett fungerande ndringsliv och arbetsmarknad, bostider som alla
kan efterfraga och ett hallbart trafiksystem
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| KS:s generella atagande:

KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

Kontoret ska aktivt bidra till att alla férvaltningar och bolag ges méjlighet att effektuera sina
uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till paverkan pd det egna arbetets upp-
liggning

Alla medarbetare ska kdnna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv samho-
righetskinsla inom kontoret.

3.1 Skapa goda forutsittningar for ett fungerande niringsliv och arbetsmarknad, bostiader
som alla kan efterfraga och ett hallbart trafiksystem

Bostadsbyggande

20 000 bostadsldgenheter ska paborjas under perioden 2003-2006. Syftet dr att komma till
ritta med bostadsbristen samt sikra stadens tillvixt. Arbetet genomfors i samarbete mellan
SLK, stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret samt milj6f6rvaltningen. En ge-
nomférandeplan antogs av stadsbyggnadsnimnden respektive gatu- och fastighetsnimnden i
september. Dir redovisas varje enskilt bostadsprojekt som ingér. Arbetet med att bygga bo-
stider som kan efterfrigas av alla har fortsatt. Bl.a. har ett utvecklingsprojekt initierats inom
de fem mest kostnadsdrivande omridena. Projektet bedrivs inom ramen f6r de kommunala
bolagens bostadsplaner. Flera nya akt6rer som har prévat olika metoder for att pressa boen-
dekostnaderna har bostadsplaner inom 20k-projektet.

Internationellt arbete

Som ett led i belysningen av regionens internationella konkurrenskraft och effektiva styrelse-
former samarbetar staden och flera andra organisationer med OECD f6r att genomféra en
OECD Territorial Review. Rapporten ska levereras 2006. Staden deltar med eget arbete, in-
formationsinsatser och delfinansierar arbetet.

Ett proaktivt arbete bedrivs via nitverk och medlemskap i sivil europeiska som globala
organisationer.

Kontoret har samordnat det gemensamma arbetet f6r de svenska medlemmarna i EuroCities
och TeleCities.

Arendena i internationella beredningen har bl.a. handlat om deltagande i olika internationella
fora. Dokumentation frin beredningen finns pa webbportalen.

Stod ges till férvaltningarna f6r deltagande i olika EU-projekt.

En forstudie har genomforts kring hur stadens EU arbete kan forbittras och verksamheter-
na pa sa sitt effektiviseras.

Antalet internationella bes6kare i Stadshuset har 6kat, frimst frin Kina, Italien och Spanien.

IT-verksambet som stid for ndringslivets ntveckling

En handlingsplan f6r Stockholm som IT-huvudstad har tagits fram. Den berdr ansvaret f6r
samordning av det Gvergripande strategiska arbetet for att utveckla kommunikations-, in-
formations- och tjinsteinfrastruktur inom kommunen.

Kontoret har ingatt i arbetsgruppen “Testmarknad Stockholm” som ska forbittra forutsitt-
ningarna for e-tjinsteutvecklingen och skapa ny tillvixtindustri.

Genom medverkan i I'T Forum bidrar kontoret till att stimulera utvecklingen av en infra-
struktur av hog klass i linet. Dir har dven planerna for ett mobilt Internet for gemensamma
tjdnster mellan staden, landstinget och SL konkretiserats for att skapa forutsdttningar for in-
teraktivitet pd alla platser med alla terminaler.
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Information

e En forstudie kring stadens engelska hemsida har genomférts for att kartligga mal, syfte,
miélgrupper och dgandeskap.

e Tvi analyser av mediebilden av Stockholms stad har genomférts. De ger en fingervisning
om styrkor och svagheter och ligger till grund fér det fortsatta strategiska kommunikations-
arbetet.

e  Ett 6vergripande informationsmaterial att anvinda i kontakter med externa intressenter har
tagits fram.

e  En revidering av stadens kommunikationsplattform — Bilden av Stockholm stad — och den
grafiska profilen har inletts.

4. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

KF:s prioriterade inriktning:

e  Stadens mark- och vattenomriden ska anvindas sa att natur- och rekreationsvirden lingsik-
tigt tryggas genom minimering och rening av utslipp samt sanering av férorenade omraden

e  Miljarbetet ska stirkas pa lokal och central nivd genom att miljdprogrammets sex mal ar
vigledande vid alla beslut i nimnder och bolagsstyrelser

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter sa att KF:s beslut genomférs pi ett langsiktigt resurseffektivt sidtt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljchinsyn.

KS:s generella atagande:

e KS ska anse att kontoret ir en effektiv och professionell férvaltning

e  Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e  Kontoret ska aktivt bidra till att alla férvaltningar och bolag ges méjlighet att effektuera sina
uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda foérutsittningar till paverkan pa det egna arbetets upp-
liggning

e  Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv samho-
righetskinsla inom kontoret

4.1 Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomférs pa ett langsiktigt resurseffektivt
sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohinsyn.

4.1.1 Stadsévergripande arbete

Miljomiljarden

Administrativa rutiner fér projektuppféljning och utbetalning ur Miljémiljarden har utarbetats. 48
projekt har erhallit drygt 330 mnkr i den forsta ansGkningsomgangen. Stéd vid projektstart har
erbjudits samtliga beviljade projekt. Informationsspridning och kunskapsstéd har skett infér den
andra ans6kningsomgangen. Den ekonomiska uppféljningen redovisas i avsnitt 6.2.

Lokala investeringsprogrammet (LIP)

En slutrapport f6r LIP har limnats till Naturvdrdsverket. Resultat och erfarenheter har bla.
redovisats vid seminarier och pa stadens hemsida. Den ekonomiska uppféljningen redovisas i
avsnitt 6.2.

Klimatinvesteringsprogrammet (Klimp)

Staden har beviljats bidrag ur Klimatinvesteringsprogrammet (Klimp) med 42,9 mnkr tll elva
atgirder.
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Miljocentrum

71 foéretag och organisationer har erhallit Stockholms stads miljédiplom. Drygt 120 foretag har
arbetat med att inféra milj6ledningssystem 2005 enligt stadens kriterier. Ett antal samverkanspro-
jekt har initierats i samverkan med olika branscher inom miljé- och energiomridet.

Upphandling

Tillsammans med milj6férvaltningen drivs projektet ”Miljéanpassad upphandling i Stockholm
stad”. Ett logistikprojekt har paborjats 1 syfte att effektivisera och miljéanpassa transporterna till
och frin stadens verksamheter.

Miljoavgifter

Ett forsok med miljéavgifter i Stockholm startar i augusti 2005 och avslutas den 31 juli 2006.
Folkomrostning ska hallas i september 2006. Syftet med férséket dr att minska trafiken pa de
hérdast belastade vigarna med 10-15 procent och dirigenom 6ka framkomligheten 1 innerstaden
samt bidra till en battre milj6. De avgifter som foérsket ger kommer att dterféras till investeringar
i regionens kollektivtrafik.

Miljéavgiftskansliet har planerat stadens insatser infor férsoket, bla. avseende trafikanligg-
ningar inkl. infartsparkeringar och kollektivtrafikatgirder, informations- och kommunikationsin-
satser samt ett utvirderingsprogram. En resvaneundersokning har genomférts och bland de
omriden som sirskilt kommer att studeras kan nimnas avgiftssystemets paverkan pa niringsliv
och férdelningseffekter. En kunskaps- och attitydundersckning bland linets invanare presentera-
des under december. Vigverket har 6vertagit och slutfér den av staden inledda upphandlingen av
tekniska system. Vigverket har fattat tilldelningsbeslut. Begiran om 6verprovning enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) har ingivits till linsritten. Fragan ligger for slutligt avgérande
hos regeringsritten. Den ekonomiska uppféljningen redovisas 1 avsnitt 6.2.

4.1.2 Kontorsinternt

e Riktlinjer for resor i jansten har uppdaterats i syfte att 6ka anvindningen av miljGeffektiva
transporter. Information har bl.a. givits i ”"Nyttigt”.

e Installation av automater for kylning och kolsyrning av kranvatten sker for att minska for-
brukningen och hanteringen av mineralvatten pé flaska.

e  Kraven pd miljdmedvetenhet i upphandlingar f6ljer stadens direktiv.

e Atervinningen av papper motsvarar 938 trid och har ékat med 2 ton till 67 ton.

e Informationsspridning via webbportalen och intrandtet bidrar till att minska pappersfor-
brukningen. Likasd bor publiceringen av KF:s och KS:s handlingar pé intranitet och webb-
portalen minska behovet av tryckt information.

e Miljéstationer fér atervinning av uttjint IT-utrustning har stillts ut vid tva tillfillen. Atervin-
ning sker dven av batterier och toner.

e Vid ink&p av teknisk utrustning prioriteras energisnal utrustning.

e  Kylning av Stadshusets serverrum med stadsvatten har bytts till ett slutet system.

e I de nyrenoverade toaletterna har automatisk tindning och slickning installerats.

e  De clektriska magnetfilten har minskats i Stadshuset genom installation av ett nytt stillverk
och successivt byte av elledningar.

e  En samrddsgrupp har bildats for att bevaka och utveckla miljéfrigorna pd kontoret.

5. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

KF:s prioriterade inriktning:

e  Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att synliggdra, motverka och
bryta férdomar, rasism och diskriminerande strukturer

e Okad méjlighet till reell paverkan ska skapas genom férdjupad lokal demokrati, delaktighet
och inflytande
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KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter s att KF:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sidtt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljdhidnsyn.

KS:s generella dtagande:

e K8 ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell f6rvaltning

e  Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e  Kontoret ska aktivt bidra till att alla f6rvaltningar och bolag ges méjlighet att effektuera sina
uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda foérutsittningar till paverkan pa det egna arbetets upp-
liggning

e  Alla medarbetare ska kdnna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv samho-
righetskinsla inom kontoret

5.1.Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt
sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohinsyn

5.1.1 Stadsovergripande
E-demokrati och information

e Ett flertal delprojekt f6r en sammanhillen e-férvaltning, som frimst berdr utveckling av
infrastruktur f6r stadens digitala kommunikation har genomférts. Likasd har férstudien om
en tjansteportal fortsatt med konkretiseringar av hur digitala tjanster till medborgarna ska
hanteras.

e  Genom samarbetet med en sdf har kontoret fatt tillgang till en utvecklingsmiljé fér att préva
olika tjinster som levereras via bredbands-T'V.

e  Sedan hosten kan medborgare, brukare och niringsliv f6lja och ta del av kommunens fére-
dragningslistor, beslutsunderlag och protokoll pa stadens webbplats.

e Anvindartest av webbportalen har genomférts. Det visar att sajten efter genomférda for-
indringar upplevs enklare att navigera.

e Tva chatsessioner mellan politiker och stockholmarna har genomforts.

e RadsalsEko, med referat frain KF:s sammantriden, har utvecklats for att tydliggra de poli-
tiska besluten. Ett arbete har pibérjats fr att modernisera KF:s annonser i dagspressen.

e Information pa stadstavlor genomférdes under férsommaren, dir delar av den service som
staden erbjuder presenterades.

e Insatser for hogstadieklasser kring stadens verksamhet har genomforts, bl.a. genom skolpa-
ket med en lirarhandledning och ett elevhifte.

Stadsdelsfornyelse

e  Arbetet i projektet stadsdelsférnyelse har koncentrerats pa bolagens och de centrala férvalt-
ningarnas medverkan samt finansieringsfragor. Avtal har tecknats med Malardalens hégskola
om utvirdering av Stadsdelsférnyelsen.

Antidiskrimineringsklansul

e  FEtt forslag till reviderad antidiskrimineringsklausul har tagits fram. Ett arbete har dven pé-
bérjats med att utveckla seriositetsprovningen vid stadens upphandlingar, i syfte att motver-
ka férekomsten av s.k. svart arbetskraft.

Integration, arbetsmarknad och demokrati

e  Ftt forslag till integrationspolicy har tagits fram.
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e  Kontoret har tagit fram sirskilda nyckeltal f6r arbetsmarknads- och integrationsomradena.

e I samarbete med Sodertérns hogskola har kontoret medverkat i utvirderingen av storstads-
satsningen varvid diskussioner har f6rts om hur de goda erfarenheterna frin denna satsning
ska tas till vara.

e  Nya riktlinjer for jaimstilldhets- och mangfaldsplaner har tagits fram. Stadens jamstilldhets-
och mingfaldsplaner f6r 2004 har granskats och redovisats till jimstélldhetsridet. Resultatet
har aterkopplats till f6rvaltningar och bolag via seminarier och konferenser.

e  Nitverket for jamstilldhets- och mangfaldshandliggare vid forvaltningar och bolag har haft
fyra triffar samt férdjupningsseminarier inom diskrimineringslagstiftningen.

e Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer har tagits fram och faststillts av KF.

e  Ett metodutvecklingsprojekt for professionell rekrytering med syftet att “rekrytera utan att
diskriminera” har genomférts.

5.1.2 Kontorsinternt

En arbetsvirdering av befattningarna inom kontoret har genomforts och resultatet har analyse-
rats. Vissa l6nejusteringar har gjorts oberoende av arets l6neéversyn. En analys har vidare gjorts
utifrdn jimstilldhetslagens krav. Den visar en tendens mot en gynnsammare léneutveckling vid
IT-avdelningen.

6. Ta ansvar for ekonomin

KF:s prioriterade inriktning:
Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga krav pd budgethallning, en effektiv
anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushallning

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter s att KF:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sidtt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

KS:s generella atagande:

e K8 ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell f6rvaltning

e  Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e  Kontoret ska aktivt bidra till att alla férvaltningar och bolag ges méjlighet att effektuera sina
uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda foérutsittningar till paverkan pa det egna arbetets upp-
liggning

e  Alla medarbetare ska kdnna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv samho-
righetskinsla inom kontoret

6.1 Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksambheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt
sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohinsyn.

6.1.1 Stadsdvergripande

Uppftoljning och styrning

e En analys av stadens budgetprocess har genomforts och lett till att en ny budgetordning
tillimpats f6r budget 2005.

e  Budgetdokumentet har férenklats och foértydligats.

e En ny version av beslutsstédet Crystal report for ledningsinformationssystemet LIS har
tagits i bruk. Den tekniska miljon har utvecklats i syfte att sikerstilla det 6kade antalet an-
vindare. Ett omfattande arbete med att anpassa datalagret till det nya ekonomisystemet
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AGRESSO har genomfdrts for att ge mojligheter att erhalla information frin bdda ekono-
misystemen centralt och f6r att anpassa férvaltningarnas information.

e  En Gversyn har pibérjats av kontorets ekonomiska kommunikation i syfte att ta fram en
samlad kommunikationsplan.

e Stadens ekonomiska och finansiella utveckling pa kort, medelling och ling sikt har analyse-
rats och bevakats. Framtidsutredningen 2003 om stadens befolkning, sysselsittning och
ekonomiska utveckling pd 10 och 30 ars sikt har uppdaterats.

e  Kontoret har fitt ett utokat ansvar for hanteringen av kommunkoncernens finansstrategiska
fragor.

e  Se dven stadsovergripande arbete i avsnitt 2.1.1. och 2.2.1.

Strategiskt viktiga projekt

Nytt ekonomisystem

Implementeringen av ekonomisystemet AGRESSO har fortsatt och de fyra pilotférvaltningarna
har varit i drift sedan bérjan av maj. Overgingen har gitt mycket bra och under hésten har flera
forvaltningar tillkommit. Vid drsskiftet var 15 férvaltningar i drift. Samtliga férvaltningar ingdr nu
i projektet och beriknas vara i drift i bétjan av 2006. Redovisning i tertialrapporter och bokslut
sker 1 tvd ekonomisystem. Den ekonomiska uppfdljningen redovisas i avsnitt 6.2 och bilaga 1
blankett 3.4.

Kompetensfonden
Utifran de fyra mal som KF faststillt ska insatser som fonden finansierar leda till god personal-
forsorjning och lingsiktig utveckling av verksamhet och arbetssitt inom staden. Insatserna ska
medféra kostnadssinkningar i verksamheterna, eller att 6kade kostnader motverkas. Kompetens-
fonden ska bidra till att férvaltningar och bolag kan utveckla sina verksamheter sa att stadens
invanare under ling tid fram&ver fir si bra kommunal service som moijligt. Dessutom finns ett
40-tal uppdrag i drendet om fondens bildande samt uppdrag i budgeten f6r 2004. Det giller t.ex.
grund- och basutbildning av stora grupper inom édldreomsorgen och omsorgen om funktions-
hindrade, utbildning av barnskétare till forskolldrare samt satsningar pa mellanchefsgrupperna.
Sammantaget dr ca 1 320 mnkr av fondens medel intecknade vid arets slut. Totalt berérs 48
forvaltningar och bolag av fondens insatser och ca 14 400 medarbetare har deltagit i olika utbild-
ningar, kurser och féreldsningar. Barn och unga ir ett prioriterat omride och medel for projekt
och utbildningar uppgir till runt en halv miljard. Satsningar inom omsorgen om éldre och funk-
tionshindrade uppgar till ca 340 mnkr. Nedan visas fondens intecknade medel férdelade efter de
fyra malen. Minga av projekten syftar mot mer 4n ett mal varfor bilden inte blir helt rittvisande.
Av intecknade medel avser 87 % utbildning och rekrytering samt olika utvecklingsprojekt inom
arbetsorganisation och ledning. Inom den senare kategorin inryms ocksid ménga rationaliserings-
projekt inom IT-omridet. Resterande medel avser insatser f6r att 6ka sysselsittningsgraden och
minska férsérjningsstddet i utsatta omraden samt insatser for att mota niringslivets behov av
arbetskraft inom bristyrken.

Kompetensfondens mal

@ Utbildn o rekrytering

W Utv proj. arbetsorg o ledning
0 Okad sysselséttning

O Arbetskraft till bristyrken
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Lys, kompa och funkaprojektet inom omsorgen om funktionshindrade har av ESF-riadet utsetts
att vara ett av Sveriges exempel pa lyckade projekt i Bryssel och beskrivs pa ndtet under Gver-
skriften ”Success Stories”.

Ett omfattande uppfljnings- och utvirderingsarbete har paborjats i syfte att informera och
synliggora resultaten av Kompetensfondens arbete f6r projektledare, fértroendevalda, ansvariga
chefer och medatbetare. 1 ett forsta skede kommer samtliga pagiende projekt att genomlysas
utifran hur vil de 4r pa vig att nd Kompetensfondens mal och syften. Genomlysningen kommer
att ligga grunden till en helhetsbild av pdgaende initiativ och fortsatta prioriteringar inom respek-
tive arbetsomrade. Den kommer ocksa att peka pa mojligheter till synergiarbete mellan projekt,
indikera vilka projekt som bor justeras for att sikra maluppfyllelse, visa vilka projekt som ev. bor
avslutas samt att visa om ndgra omraden saknas utifrin fondens uppdrag.

En utférligare redogorelse for Kompetensfondens arbete under 2004 kommer att presenteras
i sdrskilt drende till Personalutskottet i mars 2005. Information finns ocksd om olika projekt pa

www.stockholm.se/kompetens. Den ekonomiska uppfoljningen redovisas i avsnitt 6.2 och bilaga
1 blankett 3.4.

6.1.2 Kontorsinternt arbete

e  Uppfdljning av nimndens verksamhet har skett i enlighet med Plan f6r 2004 ars uppfdljning.

e  Skanningprojektet har 6vergatt till ordinarie verksamhet. Processkartliggning har genom-
forts och rutinbeskrivningar har dokumenterats och utbildningar har anordnats i e.Fact. In-
férandet av e.Fact har varit en av férutsdttningarna for att klara kontorets utékade verksam-
het med befintlig personal pa ekonomienheten.

e  Den ckonomiska uppfdljning sker numera i LIS, vilket bl.a. inneburit vidareutvecklade per-
sonalrapporter och viss forberedelse infér uppbyggnaden av ekonomimodellen i Agresso
samt en férenklad och férbittrad distribution av utfallsrapporter vilket ocksd medfért ligre
kostnader. Dock har vissa tekniska problem férekommit. Utbildningar har genomforts.

e Arbetet med att foérbereda implementering av det nya eckonomisystemet pagir. En tidigare-
liggning av projektet med fem manader har skett. En projektplan och en kommunikations-
plan har utarbetats och en lokal ekonomimodell utformats. Riskanalys ér framtagen. Utbild-
ning i de olika modulerna har skett av projektdeltagarna. Uppsittning av Agresso i testmiljo
har skett.

e  En omlflyttning av avdelningar har skett inom stadshusomradet. Ett syfte har varit att samla
de strategiska funktionerna i Stadshuset. Ett annat syfte var att tomstilla fastigheten H3D,
dels for att minska lokalkostnaderna men dven for att mojliggéra renovering av fastigheten.
Beroende pé att projekt tillkommit resp. utdkats och nya uppgifter Gverférs till kontoret
2005 har delar av fastigheten fatt tas i ansprak igen. Gatu- och fastighetsnimndens (GFN:s)
besparingskrav har medfért att renoveringen har senarelagts.

e Ett projekt har drivits for att se Gver arbetsplatsernas generella funktionalitet, dvs. dator,
skidrm och kringutrustning. Syftet var att fa enhetliga 16sningar for att uppnd kostnadseffek-
tivitet. I och med KF:s beslut i budget 2005 att avsitta 100 mnkr f6r utbyte av datorer i sta-
dens nimnder har projektet avslutats.

e  Genom att 16sa ett gammalt avtal f6r maskinparken pa kontorsservice (kopieringen) har
driftskostnaderna sinkts med 30 procent under tva ar.

e  Se aven kontorsinternt arbete i avsnitt 2.1.2. och 2.2.2.
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6.2 Analys av utfall
6.2.1 Ekonomiskt utfall jimfért med budget och prognos

Mnkr Justerad Avvikelse Prognos pa avvikelse

P Bokslut  VP- T1 T2

2004/T2 Bokslut
SLK
Kostnader 638,8 591,2 47,6 2,0 251
Intdkter -41,7 -53,8 12,1 8,6 0,9
Netto 597,1 537,4 59,7 10,6 26,0
Omstrukturering
Kostnader 67,7 69,8 2,1 0,0 0,0
Intdkter 0,0 -1,2 1,2 0,0 0,0
Netto 67,7 68,6 -0,9 0,0 0,0
Aldreomsorg
Kostnader 17,9 7,8 10,1 2,1 3,4
Intdkter -4,1 0,0 4,1 4,1 0,0
Netto 13,8 7,8 6,0 2,0 34
Bidrag
Kostnader 136,0 134,8 1,2 0,0 -1,0
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 136,0 134,8 12 0,0 -1,0
Milj6avgiftskansliet
Kostnader 100,0 337 66,3 0,0 880,0
Intdkter -100,0 -33,7 -66,3 0,0 -880,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kompetensfonden
Kostnader 360,0 314,1 45,9 0,0 390,0
Intdkter -360,0 -314,1 45,9 0,0 -390,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljémiljar-
den
Kostnader 0,0 9,5 -9,5 0,0 0,0
Intikter 0,0 -9,5 9,5 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

LIP-projektet

Kostnader 16,0 16,1 -0,1 -82,3 66,3
Intdkter -16,0 -16,1 0,1 82,3 -66,3
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Justerad Avvikelse Prognos pa avvikelse

VP Bokslut  VP- T1 T2

2004/T2 Bokslut

Politisk organisation

Kostnader 80,7 62,5 18,2 0,0 29
Intikter 0,0 12 1,2 0,0 0,1
Netto 80,7 61,3 19,4 0,0 30
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KF/KS kansli

Kostnader 11,0 11,2 -0,2 -0,6 -0,1
Intikter -1,0 -1,0 0,0 0,0 0,1
Netto 10,0 10,2 -0,2 -0,6 0,0
S:a kostnader 14281 1250,7 1774 -83,0 1366,6
S:a intakter -522.8 -430,6 -92.2 95,0 -1335.2
S:a netto 905,3 820,1 85,2 12,0 31,4
SLK

Kontoret har uppfyllt sina dtaganden, se dvriga textavsnitt, och dessutom limnat ett ekonomiskt
overskott. Netto6verskottet dr 59,7 mnkr hogre dn budget och 33,7 mnkr hogre dn prognosen i
tertialrapport 2. Overskottet jimfort med budget bestir dels av ligre kostnader 47,6 mnkr frimst
beroende pa att inte hela det forvaltningsévergripande anslaget har behovt ianspraktas, inféran-
det av Agresso vid GEN har senarelagts, forskjutningar i tidplan for organisationsutvecklingsar-
bete, senareliggning av dtgirder med kontorets interna IT-arbete, ligre kostnader for bestillar-
st6d till skolor och for fritidsklubbar (se avsnitt Omstrukturering nedan), projekt har startat sena-
re dn berdknat och utredningsarbeten har senarelagts. Se spec. i bilaga 1, blankett 3.2.a.

Dessutom bestir Overskottet av hdgre intikter frimst beroende pd, omsittningsékning for
protokollsenheten och visningsenheten, statsbidrag avs. storstadssatsningen, forsiljning av ledar-
skapsutveckling. Se spec. i bilaga 1 blankett 3.2.a.

Jamfért med prognos i tertialrapport 2 har kostnaderna minskat med 22,5 mnkr och intikter-
na 6kat med 11,2 mnkr. De ligre kostnaderna ir en nettoeffekt av Jigre kostnader p.g.a.; senare-
liggning av inférandet av Agresso vid GFN (9,0 mnkr), férskjutningar i tidplan f6r organisa-
tionsutvecklingsarbete (8,0 mnkr), senareliggning av édtgirder med kontorets interna IT-arbete
(3,0 mnkr), bestallarstdd till skolor (2,6 mnkr), fritidsklubbar (1,3 mnkr), arbetstidsprojektet (2,1
mnkr), 6versyn av revision (1,7 mnkr), 6vriga enheter (2,0 mnkr) samt hdgre kostnader £6r lokaler
(4,6 mnkr) och Gvertalig personal (2,6 mnkr). De hdgre intikterna bestir av omsittningsokning for
protokollsenheten och visningsenheten (4,1 mnkr), statsbidrag avs. storstadssatsningen (3,6
mnkr), forsiljning av ledarskapsutveckling (3,0 mnkr), Gvriga enheter (0,5 mnkr).

Merparten av avvikelsen mellan utfall och prognos i tertialrapport 2 avser unika poster som
inte gick att forutse ndr prognosen gjordes. Dock kan prognossikerheten 6ka for frimst tva
enheter. Betr. den ena enheten har dtgirder piborjats och f6r den andra kommer atgirder att
vidtas fr.o.m. januari 2005. Omslutningsférindring skulle méjligen ha kunnat beaktats i tertial-
rapport 2 avs. den 6kade intikten for ledarskapsutveckling, men inte for de Gvriga intidktsposter-
na.

Ovanstdende siffror dr exkl. Gverforingen av 0,7 mnkr till visningsenhetens resultatfond.
Resultatfonden uppgar till 5,3 mnkr 04-12-31.

Omstrukturering

Nettokostnaderna for centralt budgeterade medel f6r omstrukturering av personal och lokaler ar
0,9 mnkr hogre dn budget och prognos och beror frimst pd 6kade kostnader f6r omstrukturering
av lokaler. Overskridandet ticks av ligre kostnader in budget for bestillarstéd och fritidsklubbar
som redovisas under SLK ovan. Intikterna dr 1,2 mnkr hégre dn budget och prognos och bestar
av ersittning f6r motsvarande kostnader avseende projektmedel och semesterléneskuld.

Aldreomsorg

Nettodverskottet dr 6,0 mnkr hogre dn budget och 2,6 mnkr hégre dn prognos, vilket frimst
beror pa att tidplanen for projektet Aldrecentrum fér dova har férskjutits samt att kommunéver-
gripande medel inte har férbrukats fullt ut.

Bidrag

Ersittningar till utomstiende organisationer och foéreningar dr 1,2 mnkr ligre 4n budget och
prognos och bestar frimst av ligre kostnader f6r STIM och for partistéd till Stockholmspartiet.
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Miljéavgiftskansliet

Kostnaderna och intidkterna dr 66,3 mnkr ligre 4n budget och prognos. Det beror pa att den

utdragna juridiska processen 6ver Vigverkets 6vertagande av upphandlingsidrende inneburit vissa

senareldggningar:

e Planerade informationsinsatser till allmidnheten har mdst skjutas till efter arsskiftet, vilket
medfort en senareldggning av medelsférbrukningen med ca 10 Mkr.

e Startdatum for forsdket har, i avvaktan pa regeringsrittens stillningstagande till aktuella
overklaganden, dnnu inte fastlagts av regeringen. Férskjutningen har inneburit att utférande
av bussframkomlighetsprojekt och infartsparkeringar, tillsammans berdknat till ca 50 Mkr,
har kunnat senareliggas utan att dventyra projektet. Det har dven medfort betydligt ligre
vintermerkostnadet.

Intikterna utgors av statsbidragsfordran. Se dven Miljéavgifter i avsnitt 4.1.1. och bilaga 1

blankett 3.4.

Kompetensfonden

Kostnaderna och intdkterna dr 45,9 mnkr ligre dn budget och prognos. Avvikelsen beror frimst
pé att ett antal projekt startat senare dn planerat samt att kostnaderna under startfasen varit ligre
in beriknat for vissa projekt. Se dven Kompetensfonden i avsnitt 6.1.1 och bilaga 1 blankett 3.4.

Miljémiljarden

Kostnaderna och intikterna uppgar till 9,5 mnkr. I tertialrapporterna gjordes ingen prognos och
begirdes ingen omslutningsférindring eftersom de forsta projekten beviljades i oktober 2004.
Finansiering gérs via centralt avsatta medel. Se dven Miljomiljarden i avsnitt 4.1.1.

Lir

Kostnaderna och intikterna for de lokala investeringsprojekten blev 0,1 mnkr hégre dn budget
och prognos. Projekten delfinansieras via statsbidrag. Se dven LIP i avsnitt 4.1.1. och bilaga 1
blankett 3.4.

Politisk organisation

Kostnaderna dr 18,2 mnkr ligre 4n budget, varav 13,6 mnkr foreslds ombudgeteras till 2005
avseende rotlarnas verksamhet. Resterande avvikelse 4,6 mnkr avser overskott f6r KS:s och KF:s
verksamhet och kan jimféras med ett prognostiserat 6verskott pa 2,9 mnkr. Intdkterna 1,2 mnkr
utgbrs av ersittning for styrelseuppdrag,.

KF/KS kansli
Kansliet har uppfyllt sina dtaganden. Kostnaderna dr 0,2 mnkr hégre 4n budget och prognos och
bestar frimst av 6kade kostnader f6r annonser och tryck p.g.a. extra KF-sammantriden.

6.2.2 Faktisk utveckling

Resultatrikning

Jamfort med 2003 har totala kostnader 6kat med 359,4 mnkr och intdkterna har 6kat med 300,1
mnkt.

Kostnader

Kostnadsokningen férdelar sig enligt nedan.
Kompetensfonden 241,8 mnkr
SLK 65,7 7
Miljéavgiftskansliet 251 7
LIP-projekt 16,1 ”
Bidrag 10,7
Miljémiljarden 9,5 ”
Politisk organisation 1,1 >
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KF/KS kansli 1,0 ”
Omstrukturering - 0,8 7 (ligre kostnad)
Aldreomsorg 110,87 ( R )

Kostnadsokningen férdelar sig i huvudsak pd nedanstiende kostnadsslag:

e  Entreprenader och kép av verksamhet 92,0 mnkr. Okningen ar frimst hos kompetensfon-
den.

e Konsulttjinster 60,0 mnkr. Okningen ir frimst hos kompetensfonden, redovisningsstaben
och miljéavgiftskansliet.

e Loner/arvoden och sociala avgifter 55,3 mnkr. Den totala lonekostnaden for 2004 uppgar
till 273,2 mnkr, vilket 4r en 6kning med 55,3 mnkr jAmfort med 2003. Okningen ir frimst pa
kompetensfonden och finansavdelningen.
Lénerevisionen genomférdes i enlighet med kontorets l6nepolicy och de centrala 16neavta-
len. Dels férdes traditionella férhandlingar med respektive facklig organisation och dels f61-
handlingar enligt l6neavtalets s.k. huvudspdr, vilket innebir individuella 16nesamtal med
medarbetarna. Utfallet av 16nerevision 2004 blev 2,16 procent vilket motsvarar en kostnad
pa ca 3,7 mnkr inkl. sociala avgifter. Kvinnorna fick 2,19 procent och minnen 2,11 procent.
Utfallet dr baserat pa 420 medarbetare, savil tillsvidareanstillda som vikarier och timanstill-
da, men dr exkl. rotlar och partikanslier.

e Diverse frimmande tjinster 54,3 mnkr. Okningen ir frimst hos kompetensfonden

¢ Bidrag och transfereringar 38,0 mnkr. Okningen ir frimst hos kostnadsstillet Bidrag, milj-
enheten, kompetensfonden samt arbetsmarknads-, integrations- och demokratienheten.

e Personalsociala kostnader 17,4 mnkr. Okningen ir frimst hos kompetensfonden och avser
utbildning.

e  Lokalkostnader 13,7 mnkr. Okningen bestir dels av hyreshéjning 3,9 mnkr och resterande
bestar fraimst av nyforhyrd yta.

e Tele- o datakommunikation, postbefordran 13,1 mnkr. Okningen avser frimst datakommu-
nikation pa IT-avdelningen

Intikter

Intikts6kningen jamfort med 2003 férdelar sig enligt nedan.
Kompetensfonden 241,8 mnkr
Milj6avgiftskansliet 251”7

LIP-projekt 16,1 ”»

SLK 13,5 ”

Miljémiljarden 95 7
Omstrukturering 1,1 7

Politisk organisation 03 ”

KF/KS kansli -0,2 ” (lagre intikter)
Aldreomsorg -7,1007 | - )

For SLK avser 6kningen frimst finansavdelningen och avdelningen f6r protokoll och internatio-
nella fragor. Jamfort med 2003 har Kompetensfondens och miljéavgiftskansliets verksamhet 6kat
och verksamheterna LIP-projekt och miljdmiljarden har tillkommit.

Balansrikning

Tillgingarna har 6kat med 48,8 mnkr och skulderna har 6kat med 255,3 mnkr jaimfort med 03-
12-31. Okningen av tillgingarna bestir frimst av 6kade fordringar hos staten (miljdavgiftskansli-
et), kundfordringar (frimst interna) och férutbetalda kostnader (frimst sidant som ska vidarefak-
tureras). Okningen av skulderna bestar frimst av férutbetalda intikter (LIP) och 6vriga interims-
skulder (kompetensfonden).
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7. Ovriga redovisningar
Viktiga nimndirenden

Bland strategiska drenden som slutbehandlats i KS kan nimnas:

e Bygenadsklassificering av ytterstaden.

e Utvirdering av konkurrensutsittning m.m.

e Omstrukturering av servicehus.

e Direktiv fér Gversyn av socialtjanstnimnden.

e Ligesrapport av bostadsmalet, 20 000 nya ligenheter under perioden 2003 — 2006.

e Granskning av stadens jimstilldhetsarbete.

Bland de drenden som beretts av KS f6r slutligt beslut i KF kan nidmnas foljande:

e Utvirdering av kundvalsmodellen f6r hemtjanst m.m.

e Godkinnande av pilotprojekt avseende atgirder for att minska kostnaderna vid nyproduktion

av bostider.

e Strategi for utveckling av Stockholms stad dren 2005-2007

e Flera drenden avseende olika 6versyner av resursférdelningssystemen.

e Stadens politiska organisation (SPO). Demokrati och ledarskap — Principer 61 styrning.

e Avtal mellan Stockholms stad och Finansdepartementet respektive Vigverket avseende for-

soket med tringselskatt.
e Ny skolplan f6r Stockholms stad.

e Tillvixt Stockholm — Smiéféretagardelegationens rapport med forslag till atgdrder

e Ny organisation f6r verksamheter inom GFN.

¢ Delgenomforandebeslut avseende Norra Djurgirdsstaden i Hjorthagen/ Virtanomradet.

I bilaga 2 redovisas en uppféljning éver uppdrag som KF givit nimnden. Uppféljning av

nimndens uppdrag till kontoret redovisas numer fortlépande till nimnden.

Antal sammantriden och nimndledaméter
KS har hillit 26 sammantraden under 2004.
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