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Funktionshinderombudsmannens arsrapport f6r 2004

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Anmilan av funktionshinderombudsmannens arsrapport f6r 2004 godkinns
med vad som anférs 1 promemorian.

2. Arsrapporten éverlimnas till stadens nimnder och styrelser for kinnedom.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Av instruktionen f6r funktionshinderombudsmannen (FO) framgér att FO varje ar ska
redovisa verksamheten till kommunstyrelsen, belysa brister och redogéra for forbitt-
ringsarbetet. FO har limnat sin tredje arsrapport till kommunstyrelsen, bzlaga.

Under FO:s tredje verksamhetséir har vissa verktyg skapats for att na det politiska
malet om att Stockholm ska vara virldens mest tillgdngliga huvudstad 2010. Beslut har
fattats om ett handikappolitiskt program som ett av stadens styrdokument vid budgetar-
bete, verksamhetsplanering och uppféljning. Likasid har beslutats om ny organisation
med nya instruktioner for stadens handikapprad. Viktiga beslut kvarstir om uppdrag
och prioriteringar samt ett malmedvetet arbete i alla nimnder och styrelser f6r att malet
ska kunna uppnis.

Remisser

Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprid godkinde rapporten. Handikappradet anser att det dr
absolut nédvindigt med en samordnad projektorganisation for tillginglighetsarbetet
direkt under kommunstyrelsen. Ridet uttalar oro 6ver tillginglighetsprojektets pla-
cering i stadens organisation. Projektet dr en viktig del av arbetet med att ka till-
gingligheten 1 den fysiska miljén och maste ha en sjilvstindig stillning 1 férhallande
till stadens nimnder och bolag. Att tillginglighetsprojektets uppgift dr begrinsat till
att ritta till brister i den yttre miljon 4r enligt ridet en allvarlig begrdnsning. Ocksa de
minga bristerna i stadens lokaler maste atgirdas. Fér detta arbete behévs bade eko-
nomiska resurser och kompetens.

Mina synpunkter

Funktionshinderombudsmannen ger i sin rapport en tydlig bild av det handikappolitiska
arbetet utifrdn kommunfullmiktiges fem 6vergripande inriktningsmal. FO:s f6rslag till
forbattringar ger ett utmirkt underlag f6r det fortsatta arbetet med att stockholmare
med funktionshinder ska fi den delaktighet i samhillslivet som utlovas 1 lagstiftningen
och i stadens handikappolitiska mil. Staden har under 2004 genomfért manga forbitt-
ringstorslag i 2003 drs rapport. Det handikappolitiska programmet innebir att tillging-



lighet nu ingar i ordinarie verksamhetsplanering och f6ljs upp i verksamhetsberittelsen.
Handikapprddens organisation och ansvarsomraden ska stirka brukarinflytandet och
fortydliga att nimnder och styrelser ansvarar f6r samverkan med organisationer. Frin
2005 ir stadens bolag kopplade till handikapprad, vilket breddar arbetet med tillgéinglig-
het.

Staden har genomfért en rad insatser for att Oka tillgdnglicheten, bland annat pd ga-
tor, i parker samt inom idrott och kultur. Arbetet mot diskriminering av personer med
funktionshinder fortsitter. Stadens héga malsittning har slagits fast i styrdokumentet
”Lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter. Riktlinjer f6r nimnder och styrelsers
jamstélldhets- och mangfaldsplan” dir begreppet méngfald vidgats till alla diskrimine-
ringsgrunder inklusive funktionshinder. Tillimpningen av riktlinjerna har breddats till att
dven omfatta staden som servicegivare och inte bara som arbetsgivare. Aven inom sta-
dens upphandling uppmirksammas tillgdnglicheten genom att antidiskrimineringsklau-
sulen dven omfattar funktionshinder. Bostider med sirskild service enligt LSS har ska-
pats och flera planeras f6r manniskor med psykiska funktionshinder. Omfattande ut-
bildning f6r medatbetarna genomfdrs genom kompetensfonden. Staden och landstinget
har ett gemensamt projekt om att 6ka kunskapen hos medarbetarna fér att férverkliga
BUS-dokumentet (policy och riktlinjer f6r samverkan kring Barn och Ungdomar som
behéver Sirskilt stod frin savil kommunen som landstinget).

Trots alla insatser aterstir mycket att géra innan mélet om virldens mest tillgingliga
huvudstad dr uppfyllt. FO tar i 2004 drs rapport upp forbittringsférslag pa olika omra-
den, varav flera berrs i forslag till Strategi for utveckling av Stockholms stad dren 2006-
2008. Av strategin framgar att tillgdnglicheten dr en stadsGvergripande friga. Jag anser
att det 4dr viktigt att definiera tillginglighetsbegreppet och att det finns ett helhetsansvar
for fragan 1 staden. Tillgingligchet omfattar inte bara fysisk tillginglighet utan dven
kommunikation/information och bemétande, vilket bor beaktas i samordningen av
tillgdnglighetsarbetet infér 2006. Férutom i utemiljén kvarstir atgirder i stadens bygg-
nader, exempelvis skolor och samlingslokaler. Langsiktiga satsningar pia mellanvard,
sysselsittning och  boende planeras fér personer med  psykiska  pro-
blem/funktionshinder. Staden bor stimulera engagemanget {or tillginglighet hos ptivata
niringslivet. Malsittningen ar att det handikappolitiska programmet ska vara implemen-
terat infér budgetarbetet 2006.

Flera forbittringstorslag utreds eller dr pa gang att férverkligas. Kommunfullmiktige
har beslutat om en verenskommelse mellan staden och landstinget som bland annat
reglerar férdelningen av kostnader vid behov av sirskilt kvalificerade insatser f6r perso-
ner som vistas 1 hem for vard eller boende. Enligt de arbetsmarknadspolitiska riktlinjer-
na ansvarar alla nimnder och bolag exempelvis fOr att 6ka antal anstillningar med an-
stallningsstod/16nestod. Stadsledningskontoret utreder samordnings- och verksamhets-
ansvaret for fritidsverksamhet f6r ungdomar med funktionshinder. Ett drende om ut-
veckling av datasystem for sirskilda boenden remissbehandlas i staden.

Det ir viktigt att socialtjanstférvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning fortsitter att utbilda bistindshandldggare om riktlinjer och myndighetsutévning.
FO har uppmirksammat skillnader bland annat i nimndernas hantering av behovet av
ledsagarservice. Skillnader i tillimpning mdste kontinuerligt uppmirksammas i utbild-
ningarna och vid behov bér dversyn av riktlinjerna dvervigas. Stadens framgangsrika
kampanj for att rekrytera kontaktpersoner har medfért att det idag inte rdder nagon brist
pé kontaktpersoner annat 4n i undantagsfall. Darmed bor antalet icke verkstallda beslut
om kontaktpersoner minska avsevirt jaimfort med tidigare ar. Grinsdragningsproblem
inom staden kan och bor 16sas genom samarbete och samordnade insatser utifran det



gemensamma milet att den enskilde fir god information om stéd och service och be-
viljas bistind enligt lagstiftningen. Ett sitt att stirka uppfdljningen ir enligt FO att in-
ritta inspektorsliknande funktioner, vilket socialtjinstférvaltningen har utrett. Arendet
ar bordlagt 1 socialtjinstndmnden.

Av rapporten framgar att inga f6rsék med arbetstidsforkortning med bibehillen 16n
har genomférts inom omsorg om funktionshindrade under 2004. Jag beklagar detta
eftersom syftet med férséken ar att forbittra arbetsvillkoren och underlitta rekrytering-
en.

Det dr en utmaning for staden att systematiskt ta tillvara de férbittringstérslag som
funktionshinderombudsmannen identifierat, besluta om kartliggningar som kan beho-
vas samt om limplig samordning och effektiva arbetsformer for att nd malet att bli vrl-
dens mest tillgidnglica huvudstad. I samband med en HSO-konferens i juni kommer en
dialog att féras mellan fOretrddare f6r staden, landstinget och handikapporganisationer-
na, vilket har alla forutsittningar att bli ett bra avstamp infor det fortsatta tillgénglig-
hetsarbetet fram till 2010.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Anmilan av funktionshinderombudsmannens arsrapport f6r 2004 godkinns
med vad som anférs i promemorian.
2. Arsrapporten Gverlimnas till stadens nimnder och styrelser for kiinnedom.

Stockholm den 2 juni 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriidsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bada m)
och Jan Bjorklund (fp) enligt téljande.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport visar tydligt att det 4r mycket langt kvar till mélet att
Stockholm ska bli virldens mest tillgingliga huvudstad. Tydliga mil och medvetna beslut saknas
nir det giller stadens arbetsformer for att 6ka tillgingligheten pé allminna platser och i offentliga
lokaler.

Vi har vid upprepade tillfdllen understrukit behovet av att ga frin ord till handling i fragor
som 10t tillginglighet och funktionshindrades rittigheter i Stockholm. Fortfarande finns omfat-
tande brister i arbetet med handikappfrigorna inom stadens verksamheter, och inte minst i
ménga av bolagen.

Ett effektivt arbete med frigor som rér funktionshindrade forutsitter att de mél och handi-
kapplaner som upprittas ocksa f6ljs upp. Funktionshindrades rittigheter blir alltf6r ofta en till-
fallig symbolfraga, som anses tillgodosedd nir ett dokument har upprittats. Behovet av ett konti-
nuerligt arbete for att stindigt forbdttra situationen for dessa minniskor tenderar att hamna i
skymundan.

Mycket arbete aterstir om Stockholm ska nd mdlet att bli virldens mest handikappvinliga
huvudstad. Stadens nimnder och bolag har ett stort ansvar for att sitta upp konkreta mal for att
né dit, och kontinuerligt utvirdera arbetet. En inventering bor goras av de brister i tillginglighe-
ten som finns i dag, och en 4tgirdslista upprittas.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin och Mikael Soderlund (bada m), Lotta
Edholm, Ulf Fridebick och Abit Dundar (alla fp) och Ewa Sammelsson (kd) med hinvisning
till det sirskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Av instruktionen f6r funktionshinderombudsmannen (FO) framgar att FO érligen ska
gora en rapport till kommunstyrelsen med redovisning av drets verksambhet, belysning av
brister och redogoérelse for forbittringsarbetet. FO har limnat sin tredje arsrapport till
kommunstyrelsen, bilaga.

Under FO:s tredje verksamhetséir har vissa verktyg skapats for att nd malet om att
Stockholm ska vara virldens mest tillgingliga huvudstad 2010. Beslut har fattats om ett
handikappolitiskt program som ett av stadens styrdokument vid budgetarbete, verksam-
hetsplanering och uppfdljning. Likasd har beslut tagits om ny organisation med nya in-
struktioner for stadens handikapprad. Det kvarstar viktiga beslut om uppdrag och prio-
riteringar samt malmedvetet arbete 1 alla ndmnder och styrelser f6r att malet ska kunna
uppnds. FO foreslir olika forbittringar £6r att stockholmare med funktionshinder ska fa
den delaktighet i samhillslivet som utlovas i lagstiftningen och som framgér av stadens
handikappolitiska mal.

REMISSER
Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprad framférde pa sammantride den 27 april 2005 fol-
jande synpunkter.

Ridet beslutade att godkinna rapporten. Dirutéver limnades foljande uttalande:

Det dr absolut nédvindigt att staden inrittar en samordnad projektorganisation for tillginglig-
hetsarbetet — ”Virldens mest tillgingliga huvudstad — 20107, om det ska finnas en chans att malet
ska kunna nis. En fOrsta uppgift méste vara att definiera vad staden menar med begreppet Till-
ginglighet. Enligt ridets uppfattning handlar det om att r6ja undan alla de hinder f6r full delak-
tighet som minniskor méter pa grund av en funktionsnedsittning, alltsi om mycket mer 4n den
fysiska miljon.

Den samordnade projektorganisationen maste vara placerad direkt under kommunstyrelsen
och ha befogenheter att driva pd utvecklingen inom alla kommunala ansvarsomriden, att sam-
verka med staten och landstinget i deras tillginglighetsarbete men ocksé att stimulera intresset
och engagemanget for tillginglighetsarbetet inom det privata niringslivet.

Handikappradet uttalar ocksé sin oro 6ver den placering som Tillginglighetsprojektet har fitt i
stadens organisation. Projektet dr en viktig del av stadens arbete med att 6ka tillgingligheten i den
fysiska miljén och miste ha en sjilvstindig stillning i férhallande till stadens olika nimnder och
bolag.

Att Tillginglighetsprojektets uppgift dr begrinsat till att rétta till brister i den yttre miljon ér
dock en allvarlig begrinsning. Ocksd de ménga bristerna i stadens lokaler maste atgir-das. For
detta arbete behévs bide ekonomiska resurser och kompetens. Hur det arbetet ska organiseras
maste uppmarksammas omgdende.
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Sammanfattning
Inledning

Funktionshinderombudsmannens (FO) drsrapport f6r 2004 f6ljer upp de uppdrag som fanns i
stadens budget for 4r 2004. Rapporten redogor fér FO:s arbete under ar 2004 och ger forslag pa
forbattringsatgdrder 1 ett antal fragor som ir strategiskt viktiga fér stadens handikappolitiska
arbete. Stockholms stad har ett politiskt mal att bli virldens mest tillgingliga huvudstad till 2010.
Under 2004 har vissa verktyg tillskapats for att uppnd malet. Beslut har fattats om ett handikapp-
politiskt program som ett av stadens styrdokument vid budgetarbete, verksamhetsplanering och
uppfoljning. Likasa har beslut tagits om ny organisation med nya instruktioner f6r stadens handi-
kapprad. Det kvarstar viktiga beslut om uppdrag och prioriteringar samt malmedvetet arbete i
alla nimnder och styrelser f6r att malet - den mest tillgingliga huvudstaden - ska kunna uppnas.
Foljande forbittringar maste ske for att stockholmare med funktionshinder ska f4 den delaktighet
i samhallslivet som utlovas bade i lagstiftningen och som framgar av stadens handikappolitiska
mal.



1 Féorslag till forbattringar

Tillganglighet

> Stadens budget inklusive budgetanvisningar maste i linje med det handikappolitiska pro-
grammet ange tydliga mél och uppdrag f6r stadens samtliga nimnder och styrelser i arbetet
med tillginglighetsfrigor med siktet instillt pa 2010.

»  Staden miste inritta en samordnad projektorganisation for tillginglighetsarbetet —
”Virldens mest tillgingliga huvudstad - 2010”.

> Staden ska kriva att byggreglerna efterlevs vid nyproduktion och vid ombyggnad, avvisa
undantag och intensifiera kontrollen av byggreglernas efterlevnad.

Kvalitet i myndighetsutdvning och i verksamheter

»  Staden miste uppritthalla hog kompetens hos stadens bistdndshandliaggare och genomfora
utbildningar f6r bistindshandliggarna for att fi en sd enhetlig tillimpning av riktlinjerna som
mojligt sa att likstillighet infér lagen uppritthalls.

» Stadsdelsnimnderna miste beakta samarbete och samordnade insatser mellan olika verk-
samhetsomraden for att minska motsittningar kring kostnadsansvaret.

» Uppfoljning av kvalitet inom bide myndighetsutovning och i verksamheterna méste stirkas
inom stadens handikappomsorg,.

Planering och utbyggnad

» Den centrala samordningen i staden méste yttetligare forstirkas for att genomforandeatbetet
f6r utbyggnad av bland annat sirskilda boendeformer ska fortskrida i den takt som planerats
utifran gillande behov.

Arbetsmarknad och Fritid

»  Arbetsmarknadspolitiska dtgiarder maste beakta atbetssokande och praktikanter med funk-
tionshinder.

»  Fritidsaktiviteter, idrott och kultur ska utformas si att det ar mojliggor deltagandet for pet-
soner med funktionshinder i alla dldrar.

2 Redovisning av FO:s vetksamhet ar 2004

2.1 FO:s roll och arbetssitt

Kommunfullmiktige i Stockholms stad beslutade ar 2000 att inrdtta en funktion som stadens
ombudsman for fraigor om funktionshinder - funktionshinderombudsman (FO). KS faststillde ar
2001 en instruktion som ska ligga till grund f6r FO:s verksambhet.

Den gillande instruktionen f6r FO ir i stort dndamalsenlig och utgdr ett bra grundliggande
stod for funktionen. Instruktionerna ger tydlighet i ansvarsférdelningen mellan ansvariga férvalt-
ningar och FO, vilket dr av stor betydelse vid hantering av enskilda drenden i anslutning till rid-
givning och vigledning. Det har varit viktigt att tydliggéra att FO ej kan anvindas som ombud
eller foretridare for enskilda och att FO inte heller kan Gverpréva ansvariga nimnders beslut.
Instruktionen betonar FO-rollens uppgift att vara en resurs och ett komplement f6r stadens
nimnder och styrelser.

FO har sin organisatoriska tillhérighet till Stadsledningskontoret men har en lokalmissig
placering pa Socialtjanstférvaltningen. FO har inga administrativa stodresurser vilket innebir att
FO kan ¢j nis och samtal, brev med mera kan ¢j besvaras under FO:s semestrar, ledighet och
eventuell sjukdom.

FO har i uppgift att arbeta med samtliga nimnder och styrelser och engagera sig i frigor som
beror olika typer av funktionshinder i olika dldersgrupper. FO ska agera inom fyra huvudomra-
den; omvirldsbevakning, uppféljning, samarbete/samverkan samt dirutéver vara ett forum for
minniskor med funktionshinder, deras anhériga och organisationer.

En viktig utgangspunkt fér funktionen har varit att stadens FO skall arbeta med 6vergripande
policyfragor och principer. FO har i uppgift att i anslutning till sina arbetsuppgifter informera om
den statliga handikappombudsmannen (HO) och tydliggdra skillnaden i férhallande till den
lokala kommunala funktionen som FO i Stockholms stad. Information om FO-funktionen finns



pa stadens hemsida www.stockholm.se och en broschyr om FO-funktionen har producerats dven
pé kassett och pd cd (s.k. Word /Daisy-version).
For funktionshinderombudsmannens kostnader f6r dr 2004 avsattes 1 mkr.

Av instruktionen framgar att FO skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen.
Denna rapport skall enligt instruktionen innehélla 1) redovisning av arets verksamhet, 2)
belysning av brister och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

2.2 Radgivning och vigledning
Rédgivning till enskilda har skett via telefonsamtal och per brev. Totalt 646 samtal har inkommit
till FO 4r 2004. Overvigande andel samtal (59%) har handlat om information, utbildning och
samarbete utéver radgivningssamtal kring myndighetsutévning.

Totalt 71 inkomna brev/skrivelser har innehallit drenden och forfrigningar som berorde i
huvudsak myndighetsutévning och tillginglighet. Dirutéver inkom olika typer av inbjudningar
och brev for kinnedom.

Statistik; inkomna telefonsamtal 2004

Manad Brukare Hanéhkafp p- [Tjanstemin mm Andra kommu- Totalt 2004 Totalt 2003
organisationer| ner
Januari 12 9 31 1 53 51
Februari 16 12 45 2 75 41
Mars 17 13 50 3 83 97
April 9 10 25 3 47 48
Maj 8 5 25 0 38 65
Juni 23 10 46 3 82 62
Juli 6 6 11 0 23 0
Augusti 5 7 16 2 30 46
September 19 8 44 3 74 68
Oktober 24 16 41 3 84 64
November 12 7 8 1 28 58
December 10 6 12 1 29 27
Totalt 161 109 354 22 646 627
] . Antal 2004 Antal Antal %

Samtalsinnehall % 2003 % 2002

Samtal rérande  myndighetsutévning,)

rédgi\ining . 171 26 150 23 387 65

och vigledning

Samtal rorande samarbete, information|

OCh. . 384 59 410 64 148 25

utbildning

Samtal rérande tillginglighet

971 14 86 13 59 10
Totalt 646 100 627 100 594 100

Stockholms lins landstings Handikappupplysningen (HU) har en omfattande informations- och
upplysningsverksamhet om rittigheter och om vart man kan vinda sig med sin aktuella friga. En
relativt stor del av fragestillningarna handlar om kommunalt samhillsstéd och service.

Samtal till landstingets Patientndmnd ber6r 1 huvudsak landstingets behandlingsinsatser. Pati-
entnimnden har noterat att personliga ombud utg6r en viktig funktion i kontakter mellan vardgi-
vare och brukaren betriffande personer med psykiska funktionshinder. Strider om betalningsan-
svar kring virdkostnader inom psykiatrin/socialpsykiatrin mellan berérda huvudmin har upp-
mirksammats dven hos Patientnimnden.




Patientnimnden har under 2004 fitt in ett 6kat antal klagomal gillande svérighet att fa tolk
f6r vardagstolkning f6r barndomsdéva, dovblinda, vuxendéva och hérselskadade i enlighet med
3 b § i Hilso- och sjukvirdslagen. Samma problem har observerats dven i stadens verksamheter
dir tillgang till tolktjdnsten har ibland saknats bland annat vid méten, kurser och fritidsaktiviteter.

2.3 Samarbetskontakter

Utokad kunskap om att handikappfrigor ber6r alla nimnders och styrelsers ansvarsomrade har
inneburit att funktionshinderombudsmannens kompetens anvinds i allt stérre omfattning av
tjanstemin och beslutsfattare i stadens forvaltningar. FO:s verksamhet har under ar 2004 priglats
av utbildnings- och informationsinsatser. FO har i uppgift att utveckla goda samarbetsformer med
andra myndigheter och har medverkat i olika arbets- och referensgrupper samt i samarbetsmdten
bédde internt i staden och med andra myndigheter. FO har efterfrigats som stadens kontaktperson i
anslutning till olika projekt och har fungerat som kontaktvig till samarbetspartners i berérda
forvaltningar.

Statistik; informations- och samarbetsmé6ten 2004
. . Summa | Summa
Jan-Juni | Juli - Dec 2004 2003

Tjanstemin i stadens férvaltningar 40 41 81 120
Handikapporganisationer 15 13 28 60
Ovriga 38 16 54 54
\Varav:

Landstinget 10 3

Statliga myndigheter 13 6

Foretag med mera 15 7
Stadens handikapprad 9 6 15 21
Medverkan i utbildningsinsatser 20 7 27 37
[Utlandska studiebesok 6 5 1 7
Mediakontakter 4 6 10 12
Informations-/samarbetsméten totalt under aret 226 3n

Antalet informations- och samarbetsméten har varit firre under 2004 jimfért med 2003.

Europeiska handikappéiret 2003 genererade i ett stort antal moten med organisationer och
olika myndigheter. FO hade en lingre ledighet under ar 2004 vilket har paverkat antalet aktivite-
ter under iret.

2.3.1 Andra myndigheter

De statlign ombudsminnen bevakar samhillsfrigor med handikappaspekter. Den statliga myn-
digheten Handikappombudsmannen (HO) bevakar rittigheter och intressen f6r minniskor med
funktionshinder utifran fyra olika lagar:

Lag om handikappombudsmannen (SFS 1994:749), Lag om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pd grund av funktionshinder (SFS 1999:132), Lag om likabehandling av studenter i
hégskolan (SFS 2001:1286) och Lag om férbud mot diskriminering (SFS 2003:307). Barnom-
budsmannen (BO) har uppmirksammat situationen fér barn med funktionshinder i ett antal
rapporter. Aven Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Jimstilldhetsombudsmannen
(JimO), Justiticombudsmannen (JO) och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexu-
ell liggning (HomO) har beréringspunkter med levnadsférhdllanden f6r personer med funk-
tionshinder.

Handikappombudsmannen handldgger irenden som handlar om anmilningar av bristande
tillgdnglighet och diskriminering inom Stockholms stad. Under dr 2004 inkom 56 anmailningar
frin personer boende i Stockholms stad. Arenden handlade i huvudsak om tillginglighet i yttre
milj6er, arbetsmarknadsfrigor och lagstiftning.
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Linsstyrelsens uppgifter utifran uppfdljning och tillsyn 6ver stadens handikappomsorg och
Socialstyrelsens rapporter beaktas i FO:s rapportering till Kommunstyrelsen.

2.3.2 Kommuner och landsting

FO har haft samarbetskontakter med Kommunférbundet i aktuella fragor som berér kommunalt
ansvar och levnadsforhillanden f6r minniskor med funktionshinder. Handikappfrigor beror
dven de 6vriga kommunala ombudsminnen i Stockholms stad.

FO har haft samarbetskontakter med stadens dldreombudsman (AO) och med stadens
diskrimineringsfunktionir. Manga frigor har férekommit hos bide FO och AO sdsom bristande
tillgdnglighet och frigor kring myndighetsutévning.

FO har haft samarbetskontakter med olika landstingsverksamheter (till exempel rehabiliter-
ings- och habiliteringsverksamheter, specialmottagningar och firdtjinsten) som ansvarar for
insatser som har stor betydelse f6r minniskor med funktionshinder och dir behovet av samar-
bete mellan myndigheter 4r mycket viktigt.

2.3.3 Handikappféreningar

Samarbetskontakter och samverkan med handikapporganisationer i Stockholm dr en av FO:s
huvuduppgifter enligt den gillande instruktionen. FO har haft regelbundna kontakter med sta-
dens handikapprdd och med handikapporganisationer som har anlitat FO dven som informat6r
betriffande stadens stédinsatser och service.

Samarbete har skett i huvudsak med de lokala féreningarna i Stockholm:

HSO - Stockholm (Handikappforeningarnas samarbetsorgan, som dr en paraplyorganisation
for 28 medlemsféreningar), DHR - Stockholmsféreningen (De handikappades riksférbund) och
SRF - Stockholms stad (Synskadades riksférbund). Genom samarbetet med organisationerna har
FO fitt uppgifter om den aktuella situationen i staden betriffande levnadsférhallanden f6r min-
niskor med olika typer av funktionshinder. Samarbetskontakter har i vissa fragor dgt rum dven
med handikapporganisationer pa lins- och riksniva.

2.3.4 Privata néringslivet

Tillgiangligheten till ndringslivets lokaler och evenemang dr en viktig del av stadens tillginglighet.
Affirer, restauranger, turistniringen med mera bidrar till samhillslivet som madste bli tillgingligt
for alla bade som arbetsplatser och som kund. Allt fler foretag far anmirkningar pa tillginglighet
och kontaktar dven FO i tillginglighetsfrigor. Stadens samarbetskontakter med privata niringsli-
vet lyftes fram under 4r 2004 di Gatu- och fastighetskontorets tillginglighetsprojekt arrangerade
en tillginglighetskonferens som riktade sig till niringslivet och innehéll spridning av stadens mal,
ambitioner och regelverk inom tillginglighetsomradet samtidigt som konferensen presenterade
ett antal goda exempel. Konferensen organiserades i samarbete med flertalet olika myndigheter,
organisationer och foretag. Gatu- och fastighetsnimnden har dirutéver tagit beslut att genomfo-
ra en tillginglighetskampanj som riktar sig till niringslivet. Staden beh6ver ta en mer aktiv del i
upplysning och radgivning kring tillginglighetskrav dven inom niringslivet f6r att malet om en
tillganglig stad ska kunna uppnis.

3 Uppfoljning av FO:s arsrapport 2003 och dess forbittringsforslag

FO uppmirksammade i sin andra arsrapport till Kommunstyrelsen ett antal omriden dir staden

behovde vidta dtgirder f6r att Stockholm skulle uppnd malet att bli en stad for alla.
Enligt arsrapporten avseende 2003 foreslogs att staden maste :

= faststilla det handikappolitiska programmet som instrument f6r ndmnders och styrelsers
verksamhetsplanering.

= ersitta handikapplanerna med det handikappolitiska programmet sd att uppdragen ingar i
ordinarie budgetarbete och verksamhetsplanering.

= utveckla tillimpningen av LSS-lagen utifran lagens intentioner och aktuella behov samt ut-
veckla rapportering och uppféljning av verksamheternas 1.SS-kostnader med anledning av det
statliga kostnadsutjimningssystemet.
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= tydliggéra att BUS- dokumentet (gemensam policy och riktlinjer fér samverkan kring Barn
och Ungdomar som behéver Sirskilt stéd frin sivil kommunen som landstinget) ska efterle-
vas.

= ta stillning till en samordnad projektorganisation for tillginglighetsarbetet ”En stad for alla -
2010”.

= faststilla tydliga mél f6r samtliga nimnder och styrelser i arbetet med att undanréja enkelt
avhjilpta hinder pd allménna platser och i offentliga lokaler sa att malet uppnas till 4r 2010.

= faststilla organisation och instruktioner fér stadens handikapprad.

= utreda och faststilla rutiner f6r hur stadens handlingar och arbetsmaterial ska goras tillgingli-
ga for personer med lishandikapp.

Atgirder under 2004:

Det handikappolitiska programmet som instrument fér nimnders och styrelsers verksam-
hetsplanering beslutades av Kommunfullmaktige i december 2004. Syftet med det handikappoli-
tiska programmet ér att utifran ”FN:s standardregler”, ”Den nationella handlingsplanen f&r han-
dikappolitiken” samt utifrin svensk lagstiftning skapa en gemensam syn pa frigor med handi-
kappaspekter i staden och tydliggéra det ansvar som samtliga nimnder och bolagsstyrelser har.

Fullmiktige har beslutat att handikappolitiska dtaganden ska ingd i den ordinarie verksam-
hetsplaneringen. De prioriteringar som gors pd det handikappolitiska omradet bestdms ytterst i
stadens budget for varje ar. Stadens handikappolitiska program anger de handikappolitiska in-
riktningsmalen som ska utgéra en grund fér ataganden som ska utformas i anslutning till nimn-
ders och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering.

Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar sjilv for att dtaganden f6ljs upp och att detta redo-
visas i verksamhetsberittelsen. Att dtaganden gors liksom den kontinuerliga uppfdljningen av
dessa dtaganden ingir ddrmed i det ordinarie budgetarbetet. Stadens handikapplan kommer sle-
des att besta av Stadens handikappolitiska program jimte alla nimnders och styrelsers dtaganden
som ska framgi i respektive budget och verksamhetsplan och dess uppf6ljning.

Tillimpningen av LSS-lagen utifran lagens intentioner och aktuella behov har forstirkts med
fortsatt arbete med aktualisering av riktlinjer och aterkommande gemensamma utbildningsinsat-
ser for handikappomsorgens bistandshandliggare, nimligen introduktionskurser for nya handlig-
gare och utbildning i ny rittspraxis. Analys av LSS-kostnader har genomférts pa uppdrag av
stadsledningskontoret och brister i inrapporteringssystem har uppmirksammats. Likasa patalas
vikten av heltickande inrapportering av LSS-beslut som 4r avgdrande foér nettoeffekten i det
statliga LSS-kostnadsutjiamningssystemet.

Kunskap om BUS - dokumentet (gemensam policy och riktlinjer f6r samverkan kring Barn
och Ungdomar som behéver Sirskilt stéd fran savil kommunen som landstinget) kommer att
fordjupas i stadens verksamheter med hjilp av ett projekt, finansierat av Kompetensfonden.
Projektet har startat under 2004 och genomférs 1 samarbete med Stockholms lins landsting fram
till 2006. Projektet syftar till att skapa kunskapsmissiga forutsittningar hos berérd personal f6r
att 6verenskommelserna i BUS-dokumentet ska kunna férverkligas.

Handikappradens nya organisation och ansvarsomriden beslutades under 2004. Aven sta-
dens bolag dr kopplade till handikapprad frin ar 2005. Fullmiktige har under dr 2004 faststillt
nya instruktioner som har fortydligats i syfte att forstirka brukarinflytandet och tydliggéra nimn-
dernas och styrelsernas ansvar f6r samverkan med organisationer.

Forslag i 2003-ars rapport som kvarstar att atgirda:

Tillginglighetsarbetets arbetsformer har ej fértydligats och intensifierats under 2004. Tydliga
och mélmedvetna beslut saknas betriffande stadens arbetsformer for att undanréja enkelt av-
hjilpta hinder pd allméinna platser och i offentliga lokaler fast malet enligt gillande lagstiftning
ska uppnas till 2010. Likasa saknas en tydlig samordnad projektorganisation for tillginglighetsar-
betet utifran stadens mal att bli ”Virldens mest tillgingliga huvudstad - 2010”.
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Oklarhet kring hur stadens handlingar och arbetsmaterial ska goras tillgingliga fér personer
med lishandikapp kvarstir. Samordning av upphandling och produktion saknas och personer
med lishandikapp stills utanfor delaktighet och moijlighet att paverka i demokratiskt ordning nir
allminna handlingar inte kan levereras i efterfrigade medier f6r till exempel synskadade.

4 Uppfoljning av 2004 ars budgetuppdrag med handikappaspekter

I f6ljande avsnitt redovisas FO:s uppféljning av de budgetuppdrag £6r ar 2004 som ber6r sirskilt
viktiga omraden f6r stadens medborgare med funktionshinder.

Enligt Budget for 2004

Mandatperiodens politik skall utformas utifran fem dvergripande inriktningsmal for okad rattvisa, forbattrad
vdlfird och en ekologiskt hillbar utveckling. Kommunstyrelsens foljande fem dvergripande inriktningsmal skall
genomsyra alla stadens verksambeter:

1. Forbdttra vilfirden och de kommunala verksambeterna

Bygga bostéiider och utveckla Stockholm

Gara Stockhbolm till en ekologiskt hallbar storstad

Bryta segregation och fordjupa demokratin

Ta ansvar for ekonomin

SR SN

FO:s synpunkter
Samtliga av de Gvergripande inriktningsmalen innehéller dtgarder och uppdrag som har mer eller
mindre viktiga handikappaspekter.

Ut6ver malet att forbdttra vilfarden och bygga bostider finns handikappaspekter dven vid
skapandet av en ckologiskt héllbar storstad. Exempelvis planering av fastighetsnira avfallshan-
tering forutsitter I6sningar som tar hinsyn dven till tillginglighetsaspekter. Regelverk kring tring-
selavgifter har tillginglighetsaspekter for personer som ir beroende av bilburna resor pa grund av
sitt funktionshinder.

Att bryta segregering och férdjupa demokratin samt satsningar i arbetsmarknadsfrigor ber6r i
allra hogsta grad den utanférskap som minniskor med funktionshinder lever i och som behéver
uppmirksammas mer i stadens arbete i dessa sammanhang.

Att ta ansvar for ekonomin handlar inte enbart om hur kostnader inom stadens handikapp-
omsorg kan minskas pd kort sikt. Ansvarstagandet pa sikt handlar om medvetna satsningar och
investeringar for att manniskor med funktionshinder ska kunna bli mindre beroende av insatser
som behovs f6r att kompensera otillginglighet och utanférskap. Ansvar f6r ekonomin forutsitter
dven bdttre samordning och samarbete samt gemensamt ansvar for utveckling av stadens stod
och service for personer med funktionshinder.

4.11 Villkor f6r barn och ungdomar med funktionshinder

Enligt Budget for 2004:

Barn och ungdomars villkor i Stockholm skall forbattras utifrin en belbetssyn pa deras vardag och mdjligheten att
paverka denna.

FIN:s Barnkonvention skall beaktas i stadens alla verksambeter och handlingsplanen skall revideras. Arbetet
mot mobbning skall forstirkas och ett forslag till policy om mobbning skall utarbetas.

Alla barn och nngdomar skall ha rétt till en likvardig skola som dr solidariskt finansierad. Arbetet att fora
samman skola och skolbarnomsorg skall fortsitta.

Fysisk aktivitet i skola, fritids- och mellanstadieverksambet betonades och forutsattningar for en utvecklande
och spannande fritid skall skapas. Varje stadsdel skall erbjuda nngdomarna triffpunkter och alla barn skall
erbjudas nagon form av verksambet i ndromradet till exempel repetitionsiokaler och fritidsgardar.

Betriffande “barn med sdrskilda bebov” fastslis foljande: "Barn med sérskilda bebov syftar inte till nigon
bestamd och avgransad grupp barn eller barn med vissa bestimda egenskaper. Det anger snarare att vissa barn
tillfilligt eller varaktigt kan ha behov av betydligt mer stid dn vad som normalt finns att tillga i en skola eller
Jforskola. Elever med bebov av sirskilt stid skall erbjudas de insatser som krivs for att var och en skall kunna
delta i skolversambet och uppnda milen.”
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Enligt Barnombudsmannen beriknas cirka 13 % av alla barn och ungdomar i dldrarna 2-17 ar
ha nagon lingvarig sjukdom eller ndgon typ av funktionshinder. Barnombudsmannens rapport
”Minga syns inte men finns dnda” (2002) pavisade att barn med funktionshinder 4r extra utsatta
f6r utanférskap och mobbning. I arbetet mot mobbning maste barn och ungdomar med funk-
tionshinder uppmarksammas.

Barnombudsmannens rapport 2004:04 “Barnperspektiv i handikappraden” konstaterar att
alltfér manga barn och unga med funktionshinder upplever att de dr utanfér i olika situationer.
De kan inte delta i skolans undervisning pa grund av att vissa lokaler inte ér tillgingliga. Det kan
dven bero pa att vuxna i skolan inte vet hur man ska beméta barn med funktionshinder i dmnen
som idrott, vid teaterbesok eller under praktikarbeten. Det dr vanligt att fritidsaktiviteter dr otill-
gingliga for barn med funktionshinder.

Stockholms stads handlingsplan utifrin FN:s Barnkonvention har reviderats under 2004.
”Strategi fOr elevhilsa i Stockholms stad”, en Gvergripande strategi for stadens alla skolor har
utarbetats. Strategin presenterar modell f6r en organisation och styrning av elevhilsan, samt ett
system for att sikerstilla en god kvalitet i insatserna. Strategin innehaller sex olika kvalitetsomra-
den som ir viktiga ur elevhilsoperspektiv: hilsofrimjande, arbetsmiljé, elever i behov av sirskilt
stod, samverkan, kompetensutveckling for all personal och elevhilsans yrkesgrupper. Bland aktu-
ella styrdokument finns bland annat Stockholms stads policy mot mobbning och andra krinkan-
de behandlingar. Denna strategi 4r av stor vikt for elever med funktionshinder.

Stockholms skolinspektorers arstapport 2003/2004 gillande grundskola och skolbarnomsorg
patalar att elever som pa olika sitt har behov av stéd, forutsitter samverkan mellan skolans alla
aktorer och att skolans klimat, personalens férvintningar och lirarnas skicklighet dr avgérande
for elevernas resultat. Rapporten pétalar att det bland stadens skolor finns goda exempel pa tydli-
ga planer och strategier for elevvardsarbetet.

Organisationen av arbetet kring barn med sirskilda behov varierar mellan olika skolor och
stadsdelar. Detta giller bade inrittandet av smi undervisningsgrupper, anvindning av elevassi-
stenter, nyttjandet av specialpedagogiska kompetenser med mera.

Atgirdsprogram tillimpas allmint i skolorna men det finns enligt inspektorernas bedémning
all anledning fo6r stadens skolor att vidareutveckla och se 6ver atgirdsprogrammens utformning
och innehall. Rapporten eftetlyser dndring av fokus frin elevens beteende till elevens lirandesitu-
ation. Det ir viktigt att elevens behov av stdd sitts i sitt sammanhang dér dven skolans miljé
fokuseras. Programmet ska beskriva tydliga och klara delmal utifrin respektive elevs forutsitt-
ningar. Inspektorsrapporten patalar att det dr viktigt att se om, och i vilken grad, forildrar och
elever dr delaktiga och hur programmen f6ljs upp och utvirderas. Liknande synpunkter fram-
kommer till FO dven i kontakter med handikapporganisationer och med férildrar med skolelever
med funktionshinder.

Inspektorsrapporten patalar att det generellt kan sdgas att de allra flesta skolor saknar utvir-
deringsstrategier och utvirderingsmetoder for insatserna kring barn i behov av sirskilt stéd. Den
mest optimala anvindningen av tillgingliga resurser utvirderas i begrinsad omfattning.

Samverkan kring elever pétalas i méinga olika sammanhang i stadens verksamheter. Utéver
samverkan mellan skolans aktorer behovs samverkan 4dven mellan aktorer utanfor skolan. Kun-
skap om BUS-dokumentet (gemensam policy och riktlinjer for samverkan kring Barn och Ung-
domar som behéver Sirskilt stéd frin savil kommunen som landstinget) ska férdjupas i stadens
verksamheter med hjilp av ett projekt, finansierat av Kompetensfonden, som har startat under
2004 och ska avslutas till hosten 2006. Projektet genomférs i samarbete med Stockholms lins
landsting och syftar till att skapa kunskapsmissiga forutsittningar hos berérd personal f6r att
6verenskommelserna i BUS-dokumentet ska kunna férverkligas.

FO:s synpunkter

Det aterkommer rapporter om otillginglighet i stadens skolor. Otillginglicheten drabbar bade
elever och forildrar med funktionshinder. Utover skollokaler miaste dven andra tillhérande loka-
ler sdsom skolbiblioteket och lek-/rastplatser vara tillgingliga. Otillginglighet bidrar till utanfor-
skap bade 1 skolarbetet och pa raster och i fritiden.

14



Grundlig inventering av skollokalernas tillginglighet och kostnadsberikning av atgirderna
samt handlingsplan dr nédvindigt f6r att stadens skolor som offentliga lokaler ska vara tillgingli-
ga senast 2010.

Det dr viktigt att barn med funktionshinder och deras forildrar har valméijlighet pa samma
sitt som andra och att ndrhetsprincipen fér att minimera resckostnaderna inte ska foérhindra
mojligheterna till ett bra skolval. I vissa fall saknas bra lokala alternativ och skolvalet férutsitter
specialistkompetens och anpassningsitgirder utifrin barnets speciella behov.

Beslut om férindrat ansvar for sirskolan togs under 2004. Det kommer att bli viktigt att f6lja
upp hur stadsdelsnimndernas 6vertagande av sirskolan péaverkar bade kvaliteten, integreringen
och valfriheten f6r barn- och ungdomar som tillhér sirskolans malgrupp.

4.1.2 Fritid, idrott och kultur f6r alla

Enligt Budget 2004

Idrottsnémmnden skall anordna idrottsverksambet for barn och ungdomar med funktionshinder och det idrottspoli-
tiska programmets mal och prioriteringar skall beaktas i Idrottsnamndens beslut.

Ldrottshus for personer med funktionshinder skall planeras i samarbete med handikappidrottsforbundet.

Malet for stadens kulturverksambet skall vara att na barn och ungdom som idag inte tar del av det.

Tillgingligheten vid stadens idrottsanliggningar dr viktig forutsittning for ett jamlikt idrot-
tande. Idrottsanldggningarnas tillginglighet har forbittrats och synpunkter har inhdmtats bland
annat frin idrottsnimndens handikapprdd. Finansiering har skett genom tillganglighetssatsningen
pa 100 mkr varav 10 mkr har riktats till idrottsanlidggningarnas tillganglighetsatgirder.

Planering av idrottshus f6r personer med funktionshinder har pagitt under 2004 med kép av
sim- och idrottshallen vid Bromma sjukhus. Verksamheten beriknas starta 2006 och drivas av
Stockholms Handikappidrottsférbund.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionshinder ska fa mojlig-
het att idrotta. Idrottsférvaltningens féreningsenhet har under 2004 arbetat med att utveckla och
frimja fritidsutbudet f6r vuxna personer med utvecklingsstorning boende i sirskilda boendefor-
mer enligt LSS. Detta har gjorts tillsammans med bland annat studieférbund, organisationer,
foreningar, stadsdelsforvaltningar och andra férvaltningar i staden samt andra kommuner 1 linet.
Ekonomiska bidrag med knappt 300 000 kr utgick till olika organisationer och samarbetspartners
for att kunna bereda deltagande f6r personer med utvecklingsstérning. Exempel pa verksamheter
ir café- och triffverksamhet, anpassade visningar och arrangemang pa museum, studiecirklar och
idrottsevenemang sisom Ungdomsspelen, handikappskidskola och sinnesstimulering fér perso-
ner med grav utvecklingsstérning och flerhandikapp. Sammanlagt 18 liger med totalt 145 delta-
gare har genomfoérts under 2004. Information om fritidsutbudet har spridits skriftligt och via
forvaltningens hemsida till personer med utvecklingsstorning, deras familjer, personal pa grupp-
bostider, stadsdelsférvaltningarnas L.SS-handliggare och landstingens Habiliteringscenter.

Socialtjanstforvaltningens  LSS-kolloverksamhet organiserade sirskilda kolloplatser for
barn/ungdomar med utvecklingsstorning och autism. Totalt 441 personer frin Stockholms stad
deltog i Socialtjanstforvaltningens LSS-kolloperioder som férdelade sig under jul-, sport-, pask-
och sommatlov 2004.

Revisionskontorets rapport om idrottsnimndens fritidsverksamhet fér funktionshindrade
(2003) konstaterade att det fanns behov av samordning av stadens fritidsverksamheter f6r perso-
ner med funktionshinder samt att idrottsnimndens ansvar och roll avseende fritidsverksamhet
for funktionshindrade behévde klargoras. Utredning om detta har initierats och ska genomféras
under 2005.

Inom kulturomradet har tillginglighetsatgirder genomforts for drygt 5 mkr. Utdver anpass-
ning av Tillginglichetsguidens syntetiska talprogram pa webbplatsen och seminarieserie om be-
métandet av personer med funktionshinder har Medborgarhusets Ungdomsbibliotek prioriterats.
Dirutéver har anpassningsatgirder genomfdrts pa ett antal bibliotek, inom Kulturskolan, pa
Liljevalchs konsthall och i Kulturhuset.
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FO:s synpunkter

De senaste sex drens “6ronmirkta” tillginglighetssatsning inom Idrottsnimndens och Kultur-
nimndens ansvarsomriade med 10 mkr respektive 5 mkr per ar har gett positiva effekter pa till-
gingligheten till idrott och kultur dven om det finns mycket som kvarstar.

Stadsdelsnimnderna 4r ansvariga for fritidsverksamhet fér barn- och ungdomar. Utbudet ér
mycket begrinsat. Bide integrerade, lokalintegrerade och specialinriktade fritidsalternativ behévs.
Olika specialverksamheter, till exempel fritidsverksamhet f6r ungdomar med utvecklingsstorning,
kan ordnas enbart i samarbetslésningar mellan flera stadsdelsnimnder och girna i samarbete med
berérda handikapporganisationer.

Upphandling av verksamheten inom ordinarie kolloverksamhet méste uppmirksamma krav
pé tillginglighet och méjligheten att i férsta hand integrera barn med funktionshinder i ordinarie
kolloverksamhet. Uppf6ljning av i vilken omfattning och hur ordinarie kolloverksamhet lyckats
med integrering av barn- och ungdomar med funktionshinder ér av intresse.

4.1.3 Kvalitet i omsorg och service for personer med funktionshinder
Enligt budger 2004:
Staden skall ha en bra omsorg, vird och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pad
delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsedd var i staden man bor.

FIN:s standardregler for funktionshindrade skall genomsyra stadens alla verksambeter.

Att folja malen i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken skall vara allas ansvar.

Stadens forvaltningar uppmanas att anvinda “"Elt nationellt program for att ika kompetens om bemitande
vid forthildning och kompetensutveckling.

Verksambeterna skall bedriva kvalitetsarbete med dtaganden, kvalitetsgarantier och uppfoljining samt syste-
matisk klagomalshantering och individnalisering vid utformning av insatser.

Kommunfullmiktige antog i december 2004 ett handikappolitiskt program med stadens
handikappolitiska inriktningsmal. Det grundar sig pd FN-standardregler samt pa den nationella
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handlingsplanen f6r handikappolitiken. Det handikappolitiska programmet férvintas anvindas
som ett av stadens viktiga styrdokument vid budgetarbete och verksamhetsplanering inom samt-
liga av stadens verksamhetsomriden sa dven inom nimnder och styrelser som planerar omsorg,
stéd och service for personer med funktionshinder.

Bemétandet av personer med funktionshinder dr en viktig kvalitetsfriga i alla stadens verk-
samheter. Det har genomférts seminarier och studiedagar om bemdétandefrigor inom ett antal
forvaltningar i samarbete med berérda handikapprad. Kostnadsfritt studiematerial i bemétande-
fragor har producerats av den statliga myndigheten SISUS och spridits till samtliga f6rvaltningar i
staden och SISUS har dessutom under 2004 riktat en sirskild pilotsatsning till ett antal av staden
forvaltningar. Fyra projekt med anknytning till bemétandekompetens har haft stéd med projekt-
finansiering av SISUS.

Socialstyrelsens ligesrapport f6r handikappomsorgen 2004 uppger att myndighetsutévningen
inom handikappomsorgen péverkas av hur handikappomsorgen organiseras. Rapporten uppger
att en egen organisation fér handikappomsorgen skulle sannolikt blir tydligare och ge méjligen en
utveckling av specifik kompetens om funktionshinder.

Linsstyrelsen har i uppféljningsméten med FO dterigen piétalat de kvalitetskrav som finns pa
en bostad med sirskild service enligt LSS till exempel betriffande enhetens storlek, bemanning,
ledarskap och arbetssitt. Icke fullvirdiga boenden enligt LSS férekommer mest f6r personer med
grav utvecklingsstorning.

FO:s synpunkter

Det férekommer rapporter om brister i delaktighet, inflytande och respekt i de méten som per-
soner med funktionshinder har i kontakter med stadens férvaltningar. FO har erfarit att det un-
der ar 2004 férekommit brister 1 samrdd och samarbete mellan staden och personer med utveck-
lingsstorning och deras foretradare/gode min nir forvaltningarna genomfor forandringar i han-
dikappomsorgens verksamheter sisom gruppbostider och daglig verksamhet. Brister i delaktig-
het och inflytande dr en allvarlig kvalitetsbrist utifrin 1.SS-lagstiftningens barande principer.
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Kunskap om levnadsfoérhéllanden for personer med funktionshinder och betydelsen av vir-
digt bemétande miste inga i fortbildningsinsatser i den 16pande verksamheten. Studiematerial
fran SISUS och handikappféreningarnas kunskap, kompetens och erfarenheter maste tas till vara
vid kompetensutvecklingsinsatser inom detta omrade.

Béde ildreberedningens och utbildningsférvaltningens inspektorer har genomfort systematis-
ka kvalitetsuppfoljningar med konstruktiva samarbetskontakter med berdrda férvaltningar och
verksamheter. Det beh6vs systematisk konkret uppfdljning och studier dven inom handikappom-
sorgens verksamheter. Inspektorsverksamheten behévs for att f6lja efterlevnaden av lagstiftning-
ens bdrande principer och kvalitetskrav. Berérda inspektorsfunktioner skulle med férdel ha bade
tillginglighets- och omsorgskompetens.

4.1.4 Forbittringar f6r personer med funktionshinder

Enligt Budget 2004

Satsning pa personer med psykiskt funktionshinder skall fortsitta i form av forbittrade forutsitimingar for me-
ningsfullt arbete, fungerande samarbete med landstinget och en uppfolining av policy riktlinger. Stodet till anhiriga
1ill personer med psykiska funktionshinder foreslds fortsatta, sarskild med inriktning pa barn och nnga.

Heminstruktirer skall finnas i alla stadsdelar.

Staden skall forbittra funktionshindrades levnadssituation och sdrskilda bebov av fritidsaktiviteter samt
verka for rittvisa vid val av boende och vard.

Linsstyrelsens genomférde ar 2003 en uppfoljning av kommunernas insatser for personer
med psykiska funktionshinder i Stockholms lin. Resultat redovisas i Rapport nr 24 /2003
”Tillsyn av verksamhetsplanering och utbud av insatser”. Linsstyrelsen fortsatte denna uppfolj-
ning under 2004 i form av en ”Kraftsamling” som genomférdes i samarbete med socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har tillsammans med linsstyrelserna utvirderat verksamheterna med personli-
ga ombud f6r personer med psykiska funktionshinder. Ombudsverksamheten fortsitter att upp-
visa goda resultat och fyller en viktig funktion i kontakter mellan brukare, och olika akt6rer i
berérda myndigheter.

Staden har haft 26 personliga ombud. Organisationen fér personliga ombud planeras férind-
ringar infér 2005 efter att avtalen med Fountain House och Stadsmissionen har avslutats. Samtli-
ga stadsdelsforvaltningar har enligt uppgift planerat att ha tillging till personliga ombud och
insatsen kommer att utvirderas under 2005.

Hemvirdsinstruktérernas verksamhet organiseras lokalt i stadsdelarna. Samtliga stadsdels-
niamnder hade heminstruktorsbefattningar vid drsskiftet 2004/2005. Omfattningen och utform-
ningen av heminstruktorsverksamheten skiljer sig mellan stadsdelarna. Aven instruktorernas
lokala regelverk om hur och till vilka personer stddet ska utga varierar.

Brister i fritidsutbud behandlas i avsnitt 4.1.2 1 denna rapport.

FO:s synpunkter
De personliga ombuden har en viktig roll fér att dven personer med omfattande livslinga psykis-
ka funktionshinder ska fa tillging till stédinsatser enligt L.SS.

Det finns behov av flexibilitet i bade utformning och férdelning av sysselsittningsverksam-
heter for personer med psykiska funktionshinder. Det dr en viktig kvalitetsfraga att brukaren har
mo&jlighet att komma till en verksamhet som motsvarar den enskildes intressen och behov. Beho-
vet av nya verksamheter med olika aktiviteter och som riktar sig till unga personer med psykiska
funktionshinder har blivit sirskilt aktuellt under 2004 och behéver utvecklas inom socialpsykiat-
rin.,

Hojning av kvaliteten i sirskilda boendeformer f6r personer med livslinga, omfattande psy-
kiska funktionshinder ir i linje med de kvalitetskrav som ir inbyggda i LSS-reformen. Icke full-
virdiga korridorboenden i stora enheter och med begrinsade stodresurser uppfyller inte de krav
som man maste stilla f6r rimliga levnadsférhallanden f6r en person med omfattande stddbehov.
Bostidder med sdrskild service enligt LSS har nu skapats i staden dven for personer med psykiska
funktionshinder och flera dr inplanerade.

Heminstruktérsverksamheten och en del andra mindre och udda verksamheter som iér sta-
dens gemensamma resurser behéver ett gemensamt synsitt, utveckling av arbetsmetoder och
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samordning av insatser. Synen pd de gemensamma resurserna i staden paverkas negativt av en
decentraliserad organisation.

4.1.5 Myndighetsutévning

Enlig Budget 2004:

Staden skall garantera alla funktionshindrade en bra omsorg vird och service med likvirdig bedomning oavsett
var i staden de bor. Insatserna skall ges utifran den enskildes bebov och dnskemal.

Hoga krav skall stillas pa dndamalsenlig organisation med hig kompetens som skall uppmuntra och tillva-
rata ett effektivt resursutnytijande och tydligt prioritera kvalitetsutveckling inom omsorg om funktionshindrade.

Gruppbostider, ledsagarservice och daglig verksambet skall betraktas som gemensamma resurser i staden.
Stidet skall vara likvardigt i staden.

Samverkan med landstinget, med forsikringskassan samt andra berdrda skall utvecklas och brukarens
kontakter inom myndigheter skall underlittas med bra samordning.

Information om besvérsvigar skall ges vid bistindsbesiut.

Socialstyrelsens konstaterar i rapporten “Handikappomsorg — Ligesrapport 2004” att kom-
munernas handikappomsorg har brister 1 handlidggningen. Brukaren har bland annat svért att fa
information om vad det finns for insatser att fa. Det finns brister i inventering av behov, i plane-
ring av nédvindiga stédinsatser och i samarbete. Bistindshandlidggarens ansvar f6r samordning,
information och uppsékande verksamhet ér sillan definierad och detta ansvar maste fértydligas
enligt Socialstyrelsen.

Linsstyrelserna i landet har enligt ett regeringsuppdrag i uppgift att 6ka antalet Individuella
planer i kommunerna. Linsstyrelsens uppfoljning visar att endast 4 % av personer som innchar
LSS-insatser i Stockholms stad har individuella planer enligt 10 § LSS. I linets kommuner har 6%
individuella planer. Linsstyrelsen befarar att det finns en ridsla hos handldggarna att halla i den
individuella planeringen. Det behévs utbildning, samordning mellan myndigheter och lokala
beslut om hur arbetet med individuella planer ska organiseras.

Stadens revisorer har gjort en revision av handliggning av insatser till personer med funk-
tionshinder i tre stadsdelsforvaltningar (rapport nr 13/2004). Bedomningen 4r att myndighetsut-
6vningen inte dr tillrdckligt sidker hos alla bistindshandliggare och att stadsdelnimnderna maste
kontrollera hur gillande lagar och riktlinjer tillimpas for att garantera en hog rittsikerhet och
likvirdiga bedémningar. Likasd att det dr angeliget att uppritthalla hég kompetens hos stadens
bistindshandldggare. Revisorerna understryker socialtjinstnimndens ansvar att bidra till detta
genom Oversyn av stadens riktlinjer och genom att anordna utbildningar f6r bistindshandliggar-
na. Syftet dr att fi en sd enhetlig tillimpning av riktlinjerna som méjligt. Betriffande uppfol;-
ningsansvaret tar revisionsrapporten upp behovet av att klargbra vilket uppfoljningsansvar be-
stillarsidan respektive utforarsidan har f6r enskilda drenden. Revisorerna patalar att staden ska ha
en vil fungerande samverkan mellan stadsdelsnimnderna och landstinget i enskilda drenden.

Béde socialtjanstférvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning som har ansva-
rat for stadens utbildningsinsatser kring myndighetsutévning och riktlinjer betonar dven betydel-
sen av den lokala handledningen pa respektive arbetsplats. Vid radgivnings- och utbildningstill-
fillen framkommer att handlidggarna behéver handledning och kunskaper om gillande riktlinjer
och klara direktiv kring vikten av riktlinjernas efterlevnad i staden.

FO:s synpunkter

En decentraliserad organisation ger extra stort behov av riktlinjer for att stddet ska bli likvirdigt i
hela staden. Det férekommer att brukaren uppger sig ha fitt information om att insatser inte
kommer att beviljas eller att det ”r ingen ide att s6ka”. FO har noterat att ett medvetet arbete
med stadens riktlinjer och de gemensamma utbildningsinsatserna fér handikappomsorgens bi-
stindshandldggare, som ordnats i samverkan mellan socialtjanstférvaltningen och stadslednings-
kontorets juridiska avdelning, har gjort att bedémningarna har blivit mer likvirdiga inom staden.
Trots att olikheterna i bedémningarna inom staden har minskat férekommer fortfarande oac-
ceptabla skillnader i nimndernas hantering av myndighetsutévning bland annat vid bedémning
av behovet av ledsagarservice.
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Myndighetsutévning blir allt mer en verksamhet som ser sin uppgift i att enbart antingen
bevilja eller avsld ansokta insatser. Handldggarnas arbetssituation ger inte utrymme f6r de vriga
delarna sisom uppsékande verksambhet, information och upplysning, individuell planering samt
samplanering av insatserna.

Staden saknar ett enhetligt informationsmaterial som omfattar alla typer av service och st6d i
staden bade pa stadsdelar, inom facknimnder och bolag. Denna typ av informationsmaterial
efterfrigas av bade handliggare och av allminhet. Det finns en mingd stéd- och setrviceinsatser
som ar organiserade av olika myndigheter och av olika nimndet/styrelser i staden. Heltickande
informationsmaterial betriffande stéd och service f6r personer med funktionshinder maste fin-
nas pa olika medier. Enbart en hinvisning till aktuella hemsidor ér inte acceptabelt.

4.1.6 Icke verkstillda beslut och domar samt sirskilda avgifter

Linsstyrelsens uppgifter om icke verkstillda beslut:

Ar Antalet icke verkstillda beslut i Stockholms stad
2003 103 beslut enligt LSS
2004 109 beslut enligt LSS (preliminir uppgift)

De flesta gynnande beslut som inte har verkstillts i Stockholms stad berér beslut om kontaktper-
son, avlosarservice och ledsagarservice.

Liansstyrelsen i Stockholms lin féljer aktivt upp om alla domar som gar emot en namnd ocksa
verkstills. Stadsdelsnimnderna har fatt redovisa orsaker till dréjsmal och redovisa planer for
verkstillandet av beslut. Under 4r 2004 foljde linsstyrelsen upp totalt 33 gynnande domar i
Stockholms stad varav 23 féljdes upp och avslutades under 2004. Tvéd ans6kningar om sdrskild
avgift har inlimnats till Lansritten under 2004 och en tidigate ansékan finns for avgérande i
Kammarritten. Fyra tidigare fall har avgjorts utan att staden har tilldelats betalningsskyldighet.
De flesta domar giller bostad med sirskild service f6r vuxna.

SOU 2004:118 ” Beviljats men inte fatt” dr socialdepartementets betinkande av utredningen
om verkstillighet av vissa gynnande kommunala beslut och den redovisar en analys av orsaker till
varfor gynnande beslut enligt Socialtjinstlagen och LSS ej verkstills i kommunerna. Utredningen
konstaterar att staten kan inte acceptera att kommuner och landsting fortsitter att sitta sig Gver
tvingande lagar. Den formella handliggningen behéver forbittras, likasa planeringen samt att
varje kommunledning miste se till att samverkan mellan berérda férvaltningar fungerar. Indivi-
duell planering méste anvindas i storre utstrickning. Revisorernas granskningsméjligheter maste
stirkas och rapporteringsskyldighet om e¢j verkstillda gynnande beslut maste infras. Ytterst
foreslas sanktionsavgifter liknande avgifter vid icke verkstillda domar. Lagindringarna planeras
inféras under 2006.

Stadens tevisorer hat redan tidigare (rapport nr 1/2004) papekat att planering och utbyggnad
och dven finansiering av bostdder med sirskild service méste ingd i den centrala planeringen.
Revisorerna patalar att brister i planering och framférhallning 4r den storsta orsaken till icke
verkstillda beslut.

FO:s synpunkter

Staden miste forbittra samverkan och samplaneringen som dr kopplad till samtliga berérda
nimnders myndighetsutévning. Det miste finnas stindigt aktuella analyser av hela stadens sam-
lade framtida behov si att bedémda behov kan tillgodoses och att insatserna verkstills inom
rimlig tid. En gemensam syn péd stadens resurser och det gemensamma ansvaret f6r hur dessa
anvinds dr nédvindigt. Det behovs ett for staden gemensamt exempelvis databaserat planerings-
system for att synliggéra behoven och underlitta planeringen av utbyggnad av efterfrigade bo-
stader och andra stodformet.

4.2 Bygga bostider och utveckla Stockholm

Fragor kring boende och kommunikationer i form av trafiksystem samt arbetsmarknad dr mycket
avgorande f6r personer med funktionshinder och fragorna har betydande handikappaspekter.
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4.2.1 Tillgingliga bostider
Enligt Budget for 2004
Staden skall bygga nya bostéder som alla kan efterfraga.

Stadsbyggnadsnimnden uppgift att verka for en okad tillginglighet i den fysiska miljon och nyproduktionen
betonas.

Vid bostadsbyggandet skall — trygghet, integration och tillginglighet beaktas och nybyggda bostider skall
basanpassas.

Stockbolms ambition att bli virldens mest tillgingliga huvndstad skall motas genom stadsbyggnadsnamndens
ansvar for den fysiska miljons utformning och detaljplanering. Némndens handikapprad anses utgira en resurs for
detta arbete.

Nyproduktion och ombyggnation skall genomforas enligt gillande byggregler.

Staden skall gora en dversyn av uthyggnadsbebovet samt styrnings- och resursfragan och genomforandegrupper-
nas arbelssdtt med bostider med sdrskild service skall ses dver.

Staden har under 2003 pdbétjat arbetet med att ta fram ett BAS-program som syftar till att
precisera tillginglighetskraven i byggnader vid nyproduktion och ombyggnation. Avsikten var att
programmet skulle komplettera stadens riktlinjer f6r utemiljon. Utarbetning av dessa har piboér-
jats pa Gatu- och fastighetskontoret i samarbete med Stadsbyggnadskontoret. Kraven planeras
inga i avtalen med aktuella byggherrar och byggprocessen maste kontrolleras sa att stadens krav
foljs.

Bostadsférmedlingen har ansvarat f6r férmedling av ligenheter med fortur f6r personer som
har medicinska eller sociala skil for detta. Nir personen behéver mer omfattande personella
stodinsatser finns mojlighet till en triningsldgenhet eller en forsoksligenhet da insatsen kombine-
ras med praktiska och sociala stédinsatser. Bostadsférmedlingens mal har varit att férmedla 300
nya trinings- och férséksligenheter per ar. Under dr 2004 férmedlades 283 ligenheter. Tillging
till triningsldgenheter och férséksligenheter i kombination med utveckling av olika kompetenser
i boendestodinsatser dr en bra och ekonomisk stédform bland annat fér personer med neuropsy-
kiatriska funktionshinder.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet har handlagt totalt 6766 drenden under ar
2004. Av dessa har 5601 beviljats bostadsanpassning med totalt 85,2 mkr. Enkla anpassningsat-
girder atgirdas omedelbart men omfattande och komplicerade anpassningsatgirder kan ta lingre
tid men den s6kande far besked om beviljade dtgirder inom tre manader.

Ut6ver det vanliga bostadsbestindet beh6vs bostider med sirskild service i férsta hand for
personer med utvecklingsstorning. Det finns dessutom behov av anpassade boende- och stéd-
former for personer med férvirvad hjirnskada, personer med autism, personer med neuropsyki-
atriska funktionshinder och for personer med psykiska funktionshinder. Férsoks- och triningsla-
genheter i kombination med boendestddsteam efterfrigas av manga brukare och dr i sidana fall
en mer idndamilsenlig och ekonomisk stédform dn gruppbostider enligt LSS. Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar har med stéd frin Kompetensfonden startat ett utveck-
lingsarbete som avser att erbjuda brukaren ett individanpassat stéd som grundar sig pa pedago-
giska interventioner utifran individuella handlingsplaner for att skapa en tydlig och meningsfylld
tillvaro.

Oversyn av genomférandegruppernas arbetssitt med bostider med sirskild service har inte
fullfsljts under 2004.

Firdigstillda och planerade bostider med sirskild service fran och med 2001

Ar Antal ligenheter
2001 6

2002 54

2003 40

2004 129
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2005 planerade 100
2006 planerade 194
Totalt firdigstillda och

planerade 523 lagenheter

Stimulansbidraget till utbyggnad avser i forsta hand nya ligenheter f6r nya aktuella behov som
ska 16sas. Gamla bostdder med sirskild service med undermilig standard har dock ersatts med
nyproducerade ligenheter enligt ber6rda stadsdelsnimnders 6nskan.

FO:s synpunkter
Personer med funktionshinder ska ha fungerande boende i det reguljira bostadsbestindet och
basanpassning i nyproduktion uppges vara ett sjilvklart krav.

Basen i dllginglighet i nyproduktion 4r att inga avvikelser/undantag frin byggteglerna bevil-
jas. Stadsbyggnadsnimndens handikapprdad bevakar nimndens planirenden och limnar syn-
punkter utifrin handikappaspekter.

Bevakning av nybyggnation avilar stadsdelsnimnderna. Fortsatt gemensam planering av pro-
jektering av boendeformer dr nédvindigt. Den stadscentrala samordningen av planeringen miste
ytterligare fOrstirkas for att genomférandearbetet ska fortskrida i den takt som planerats. Pro-
jekten riskerar att bli férsenade bland annat pa grund av att stadsdelsnimndernas delvis bristande
intresse och detta paverkar utbyggnadstakten negativt. Bide samordning av projekteringsarbetet
och prioriteringar vid férmedling av platser maste goras i samriad mellan stadsdelsnimnderna si
att beviljade insatser kan verkstillas i en f6r brukarna acceptabel ordning.

Behov som kridver stora investeringar maste kartliggas och sammanstillas i samarbete med
berérda nimnders myndighetsutdvning och gbras mer synliga. Nya typer av stdformer behéver
utvecklas som ett komplement till sérskilda boendeformer.

4.2.2 Tillginglig arbetsmarknad

Enligt Budget 2004:

Staden skall verka for en val fungerande arbetsmarknad, goda forutsittningar for ndringshivet, ntveckling av
trafiksystemen samt att regionens betydelse stirks.

Ett forslag tll Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer fér Stockholms stad (Dnr 331:1518/2004)
utarbetades under 2004. Programférslaget uppger att ’stadens nimnder och bolagsstyrelser skall
striva efter att forbdttra levnadsvillkor och motverka utanférskap genom att bidra till hogre
sysselsittningsgrad bland dem som stir lingt fran arbetsmarknaden. ” Stadens verksamheter
forvintas aktivt medverka till att de Overgripande malen néds bland annat genom att samtliga
arbetsenheter i stadens foérvaltningar och bolag kontinuerligt tillhandahéller praktikplatser (med
malet citka 1500 platser). Antalet anstillningar med anstillningsstod/16nestod forvantas oka i
Stockholms stad med syfte att underlitta intride pd arbetsmarknaden. Redan i budget fér 2003
uppgavs att Kommunstyrelsen skulle besluta om riktlinjer f6r anstillning av personer med funk-
tionshinder.

FO:s synpunkter
Arbete/sysselsittning 4r den mest avgérande faktorn f6r social integration men det krivs kraft-
fulla insatser for att frimja mojligheterna pa arbetsmarknaden f6r personer med funktionshinder.
Styrdokument och initiativ som avser arbetsmarknadspolitiska dtgirder i staden, sdsom arbe-
te/sysselsattning/ praktikplatser/sommarjobb, méste inkludera dven de personer med funktions-
hinder som stir utanfor dagens arbetsmarknad. Det krivs dven medveten satsning pa tillginglig-
het pd arbetsplatser, dndring i attityder till medarbetare med funktionshinder och samarbete med
bland andra myndigheter som 4t ansvariga f6r arbetsmarknadsfrigor.
Att strdva efter goda forutsittningar for néringslivet och utveckling av trafiksystemen berér
onskan och krav om bittre tillging till vardagsservice, arbetsmarknad och kommunikationer f6r
personer med funktionshinder. Utveckling av trafiksystem och regelverk kring “tringselavgifter”
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har betydande tillginglighetsaspekter for personer som dr beroende av bilburna resor pa grund av
sitt funktionshinder.

Stadens planerade tillginglighetskampanj som riktar sig till niringslivet borde i samarbete med
stadens berérda férvaltningar och lokala handikapporganisationer erbjuda enhetliga gillande rid
dven till ndringslivet om hur lokaler och arbetsplatser kan anpassas for att stimulera till tillginglig
service och anstillning av personer med funktionshinder.

Staden i sig miéste vara ett féredéme fér andra och anstilla personer med funktionshinder.

4.3 Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar stad

Enligt Budget 2004:

Konsumentnémmnden skall bidra till att skapa ett okat engagemang kring konsument- och livsmedels- och hilso-
fragor och bidra till forbittrad privatekonomi och livsmiljo.

FO:s synpunkter
Det finns viktiga handikappaspekter dven vid skapandet av en ekologiskt hallbar storstad. Exem-
pelvis planering av fastighetsnira avfallshantering férutsitter 16sningar som tar hinsyn dven till
tillginglighetsaspekter

Manga frigor inom Konsumentnimndens ansvarsomride har viktiga handikappaspekter. Bra
utformning av varor och tjdnster paverkar mojligheten att fa en fungerande vardag som en med-
botrgare och konsument med funktionshinder. Vilseledande annonsering ir ett stort problem
exempelvis for personer med neuropsykiatriska funktionshinder och fér personer med utveck-
lingsstorning.

4.4 Bryta segregation och fordjupa demokratin

Enligt Budger 2004:

Metoder skall utvecklas inom stadens alla verksambeter i syfte att synliggora, motverka och bryta fordomar,
rasism och diskriminerade strukturer.

Alla namnder och styrelser skall aktivt medverka i arbetet att fordndra attityder si att alla savil anstillda
som medborgare, pa sikt bidrar i arbetet med att bryta segregation, minska fordomar och diskriminering.

Okad mijlighet till reell paverkan skall skapas genom fordjupad lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

Tillging till samlingslokaler for lokala kultur- och foreningsiivet skall forbittras.

Demokratiberedningens syfte skall vara att stimulera nya arbetsformer for brukar- och medborgardelaktighet i
stadens olika beslutsprocesser.

Brukarinflytandet skall stirkas.

Ungdomsparlament skall genomforas varje dr.

Demokrati, delaktighet och inflytande 4r birande begrepp inom modern handikappolitik.
Dirfor kan den fjarde av stadens 6vergripande inriktningsmal betraktas som det viktigaste maélet
for stadens medborgare med funktionshinder.

Stadens tillginglighetsarbete redogérs i detta avsnitt eftersom tillginglighet dr en demokrati-
fraga. Brist p4 tillginglighet bidrar till utanfrskap i det lokala inflytandet.

FO:s synpunkter
Demokratiberedningen borde uppmirksamma personer med funktionshinder och deras méjlig-
heter att delta i samhillet pa lika villkor som alla andra.

Moten som ordnas i otillgingliga lokaler och dir moteshandlingar inte kan ho-
ras/lasas/forstds gor att manniskor med funktionshinder stills utanfor demokrati, delaktighet
och inflytande. Risken for utanférskap berér dven personer med funktionshinder i alla aldrar.
Familjer med utlindsk bakgrund och med familjemedlemmar med funktionshinder dr i extra
utsatt situation.

Bristande tillgang till landstingets tolktjanster och aterhallsamhet i bedémningen vid beviljan-
det av kommunala ledsagningsinsatser i anslutning till fritids- och féreningsliv bidrar till utanfor-
skap.
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4.4.1 Handikapprad

Budget 2004 anger betydelsen av inflytandefragor i brukarrdd och handikapprad. Utifran funk-
tionshinderaspekter har brukarnas delaktighet i stadens beslutsprocesser stirkts under 2004 da de
nya instruktioner och en ny organisation och ansvarsomraden har faststillts for stadens 32 han-
dikapprad. Aven stadens bolag omfattas av organisationen for stadens 32 handikapprad fran ar
2005.

Staden maste systematiskt anvinda sig av handikapprorelsens synpunkter och erfarenheter i
handikapprad och i 6vrig planering och beslutsfattande som r6r levnadsférhéllanden f6r manni-
skor med funktionshinder. Brukarinflytandet regleras bade i Socialtjinstlagen och Lagen om stéd
och service fér vissa funktionshindrade. Dessutom regleras férdldramedverkan bland annat i
forskola och skola.

Barnombudsmannens rapport 2004:04 “Barnperspektiv i handikappriden” konstaterar att
7alltfér méinga barn och unga med funktionshinder upplever att de 4r utanfér i olika situationer”.
Enligt BO:s rapport uppger endast 25 % av landets handikapprad att de behandlat flera barnfra-
gor i sina rid. Dessutom ér endast tio procent av rddsmedlemmarna under 40 ér. I Stockholms
stads handikappriad ar 2004 var ledaméternas medelalder 59 ar och vuxenfrigor dominerar ra-
dens dagordning. Bade de ber6rda organisationerna och stadens foérvaltningar behéver uppmark-
samma att stadens handikapprad ska kunna bevaka aktuella frigor med handikappaspekter ut-
ifrdn alla aldersgruppers intressen.

Stadens 32 handikapprad har fatt en ny organisation och nya ansvarsomriden. Aven stadens
bolag omfattas av handikappridsorganisationen fran ar 2005. Fullmiktige har under dr 2004
faststillt nya instruktioner som har fortydligats i syfte att forstirka brukarinflytandet och tydlig-
gbra nimndernas och styrelsernas ansvar f6r samverkan med organisationer. Kommunstyrelsens
handikapprdd har utlovats administrativa resurser utan att frigan har fatt en varaktig 16sning
under 2004.

FO:s synpunkter

Beslutet om handikappradens nya instruktioner, nya arbetsformer och ansvarsomriden var posi-

tivt eftersom dven stadens bolag har sdledes inkluderats till detta arbete. Samverkansformerna i

handikapprad behdver utvirderas efter att det nya reglerna har praktiserats fram till nista period.
De ”ungdomsparlament” som genomf6rs i staden miste beakta dven ungdomar med funk-

tionshinder och deras r6st. Representanter frin handikapporganisationernas ungdomsférbund

borde ingd som en naturlig del i arbetet i dessa ”parlament”.

4.4.2 Tillginglig stad 2010

Totalt 604 mkr (exklusive 18 mkr i statsbidrag) dr investerade i tillginglighetsatgirder sedan ar
1999. Det systematiska tillganglighetsarbetet i staden har gjorts i huvudsak inom Gatu- och fas-
tighetskontorets tillginglighetsprojekt och inom Idrottsnimndens och Kulturnimndens verk-
samheter. Ber6rda handikapprad pa de tre facknimnderna och stadsdelsnimnderna ir involvera-
de i arbetsprocessen.

Genomging av stadens tillginglighet i form av tillginglichetsplaner inleddes under 2002.
Samtliga stadsdelar planeras ha upprittade tillginglighetsplaner ar 2006. Metoden att ta fram
tillganglighetsplaner bygger pa Svenska kommunférbundets koncept till handboken ”En tillging-
lig stad — krdver trafikndt som dr anvindbara for alla”. Ett databas innehaller inventerat material
och stadsdelsvisa tillginglighetsplaner. Tillginglighetsprojektet dr ocksé en granskningsinstans for
detaljplaner f6r nyproduktion och fér det som byggs om i staden.

Tillginglighetsprojektet har samarbetat med stadens férvaltningar, dess handikapprad, Stock-
holms lokaltrafik, Landstingets Firdtjinst med mera for att dtgirda brister enligt 6nskad priorite-
ringsordning. Dirutéver arbetar tillgdnglighetsprojektet med utvecklingsfragor, utformar riktlinjer
och framstiller tillginglighetsguider i samarbete med andra férvaltningar samt bedriver informa-
tions- och upplysningsarbete.

Gatu- och fastighetsnimnden har beslutat om arliga tillginglighetskonferenser med limpliga
aktorer. Dessa konferenser har ordnats av Tillginglighetsprojektet men Tillginglighetsprojektets
placeting i stadens nya organisation var vid arsskiftet 2004/2005 oklart.
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FO:s synpunkter

En projektorganisation, dir man tillvaratar redan befintliga kompetenser inom stadens nimnder
och bolag ir nédvindigt for Stockholms stad i arbetet med att nd malet om att bli virldens till-
gingligaste huvudstad.

Tillgianglighetsbegreppet i vid bemirkelse avser bdde fysisk tillginglighet, kommunika-
tion/tillganglig information och bemétande. Alla dessa delar maste ingd i ett systematiskt utveck-
lingsarbete med konkreta atgirder for att malet om en tillginglig stad ska kunna uppnis. Till-
ginglighetsarbetet forutsitter stadsévergripande sammanhallna satsningar som gbrs med samar-
bete i berérda férvaltningar och i samarbete med niringslivet.

Antidiskrimineringsklausulen ir inarbetat i policyn fér upphandling inom staden. Aven funk-
tionshinder dberopas i denna klausul som dr beslutat och giller vid upphandling av varor och
tjanster.

4.4.3 Undanrdjande av ”enkelt avhjilpta hinder”

Enkelt avhjilpta hinder ska vara undanrdjda fram till 2010 . Boverket har gett tillimpningsregler
till Plan- och bygglagen (PBL). Tillimpningsreglerna syftar till att fértydliga och precisera lagens
krav. Fram till 2010 méste staden arbeta mycket medvetet och strategiskt med prioritering av
tillginglighetsarbetet for att uppfylla de lagstadgade kraven pd att undanréja enkelt avhjilpta
hinder i offentliga lokaler och pé offentliga platser.

Stadsbyggnadskontoret har sedan slutet av 2004 tagit emot anmilningar/uttalanden om till-
ginglighetsbrister som behdver atgirdas och ansvarar for inledande handligganing av drenden.
Dessa anmailningar kommer direkt frin medborgare och en del anmilningar kommer via den
statliga HO. Anmilaren ges ett svar och besked ifall hindret avser ett enkelt avhjilpt hinder. Vid
enkelt avhjilpta hinder tillskrivs fastighetsigaren en begiran om ett yttrande om hur fastighets-
dgaren kommer att 16sa problemet. Fastighetsigaren kan av Stadsbyggnadsnimnden ges ett fore-
liggande som kan 6verklagas och foreliggandet kan i férlingningen innebira sanktioner enligt
PBL.

FO:s synpunkter

Stadens budget inklusive budgetanvisningar maste ange tydliga mal for stadens samtliga nimnder
och styrelser i arbetet med att undanréja enkelt avhjilpta hinder pd allminna platser och i offent-
liga lokaler s att det lagstadgade malet uppnis till 4r 2010.

Stadens forvaltningar maste ges ett uppdrag att initiera ett samarbete med ber6rda fastighets-
dgare och inventera och utarbeta tillginglighetsplaner for offentliga lokaler. Gatu- och fastighets-
kontoret inventerar utemiljder och offentliga platser utifrin stadsdelsvisa tillginglighetsplaner.
Dirutéver krivs inventering och handlingsplaner f6r grundliggande krav i offentliga lokaler bade
utifran Plan- och bygglagen (PBL) och utifrdn basala prioriterade tillginglighetskrav sisom dérr-
Oppnare, handikapptoaletter, horselslingor och belysning, handikapparkering, allergianpassning
med mera.

4.4.4 Tillginglig information

Begreppet tillginglighet avser utéver den fysiska tillgingligheten dven tillginglighet till bland
annat kommunikation och information. Myndigheter som har mycket kontakter med allminhe-
ten ska ha grundinformation Gversatt till ldttlast svenska och inldst pa sirskild cd-skiva som inne-
hiller word- och/eller sk. Daisy-format. Efterfragan pd kassetter minskar dll férmdn f6r cd-
format. Teckentolkning eller skrivtolkning ska ordnas om si 6nskas. Hemsidor f6r allmdnheten
ska vara uppbyggda enligt en internationell standard — s4 kallad Web Accessibility Initiativ/ WAI
- anpassning. Om webbplatsen dr uppbyged pé ritt sitt kan dven en person som dr blind s6ka
information pa den tillgingliga webb-platsen.

Tillginglighet f6r d6va och hérselskadade forutsitter tekniska anordningar till exempel hor-
selslingor i moteslokalerna samt teckentolkning och/eller sktivtolk som tillhandahélls av lands-
tinget. Myndigheters offentliga handlingar liksom beslutsunderlag och arbetsmaterial som efter-
frigas av medborgare ska produceras pi de medier som berdrda kan tillgodogdra sig informatio-
nen pé.
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FO:s synpunkter

Produktion och leverans av information/material pd alternativa medier maste samordnas och
organiseras sd att staden klarar en ekonomisk och snabb leverans till stadens medborgare med
lishinder. Staden madste utreda och faststilla rutiner f6r hur stadens handlingar och arbetsmaterial
ska goras tillgingliga f6r personer med lishandikapp.

4.5 Ta ansvar for ekonomin

Enligt Budger 2004:

Staden skall ta aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa budgethallning, en effektiv anvindning av resur-
serna samt i ovrigt god ekonomisk hushallning med effektiviseringar och prioriteringar.

Kvalitet och inflytande for brukarna skall sta i forgrunden for stadens omsorg.

Ndr verksambeterna maste vidta atgdrder for att Rlara sina mal inom givna budgetramar dr det sarskilt
viktigt att framballa att det dar resultatet for medborgarna som dar avgorande.

Kommunfullmiktige hat beslutat att planering av insatser som ber6r levnadsforhallanden for
minniskor med funktionshinder innefattas inom ramen f6r stadens ordinarie styrnings- och
ledningssystem bade i anslutning till verksamhetens planering och uppféljning.

Enligt Socialstyrelsens Handikappomsorg - ligesrapport 2004 har kommunernas kostnader
for handikappomsorg 6kat med cirka 23 procent exklusive statlig assistansersittning. Det statliga
kostnadsutjamningssystemet fér LSS-kostnader har varit i bruk sedan mars 2004. Stockholms
stad blev dr 2004 betalningsskyldig till utjamningssystemet med 217 mkr vilket efter 6vergings-
regler blev 190 mkr. Stadsledningskontoret har genomfért en analys av LSS-kostnaderna och
konstaterar att brister i stadens inrapportering av LSS-kostnader till Statistiska centralbyran (SCB)
pa ett betydande sitt har paverkat Stockholms nettoutfall i utjimningssystemet. Utredningen
foreslog en fordjupad analysarbete kring L.SS-kostnader och dess inrapportering i staden.

Oversyn av hela resursférdelningssystemet inom verksamheterna fér personer med funk-
tionshinder har pagatt. Fordelningsprinciper for det generella fasta anslaget dr beslutat och i
gangsatt. Den nya modellen avser att ge en sa rittvis fordelning som méjligt utan att systemet ir
paverkbart av bestillaren.

Beslutet om att hoja habiliteringsersittningen inom daglig verksamhet enlig LSS med en
krona till 6 kronor per timme har varit ett unikt och uppskattat beslut dd ersittningsnivan har
varit den samma sedan omsorgsverksamheternas kommunalisering dr 1995. Ett flertal kommuner
i Sverige har ifrdgasatt denna pedagogiskt och symboliskt viktiga ersittning till personer med
utvecklingsstorning.

FO:s synpunkter

Under ar 2004 inleddes dven Gversyn av den individuella resurstilldelningen med omsorgsnivéer.
Det dr viktigt att detta fordelningssystem tar hidnsyn till férhallanden hos personer med mycket
omfattande och extremt kostsamma stédbehov. Finansieringssittet far inte bidra till ett system
dir personer med mycket omfattande och kostsamma behov har svirare att fi sina behov tillgo-
dosedda.

Resurstilldelning f6r barn med behov av sirskilt stod har utretts och beslut om en ny resurs-
tilldelningsmodell har tagits under 2004. Effekterna av det férindrade resurstilldelningssystemet
maste f6ljas upp.

Grinsdragningsproblem kring vem som ska bekosta stodinsatserna férekommer bade mellan
landstinget och kommunen men 4ven internt inom stadsdelsndmnderna. Detta da tillimpning av
aktuella lagar och riktlinjer ifrdgasitts i anslutning till en anstringd budget. Fragor om ansvaret
for insatserna och kostnaderna aktualiseras emellanit dven i ndrvaro av den som ansGker om
insatsen. Motsittningar kring handliggnings- och kostnadsansvaret férekommer oftast mellan
handikappomsorgen och individ- och familjeomsorgens enheter f6r socialpsykiatri och missbruk.
Det dr angeldget for insatsernas kvalitet att forvaltningarna beaktar samordnade insatser dir sd
behovs bland annat for att undvika stridigheter kring kostnadsansvaret och dir den sdkande
maste stillas utanfér denna diskussion.
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4.6 Personalpolitik
Enligt Budger 2004:
Personalforsirjningen skall sakras och goda mdijligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna.

Enligt budget 2004 skall kvaliteten och kunskapsnivan hijas i arbetsorganisation och ledning ntvecklas.

Kortare arbetstid med bibehallen lon kommer att anvindas som en metod for att forbittra villkoren och
underldtta rekrytering bland annat inom omsorg om funktionshindrade.

Regeringen har gett nio myndigheter i uppdrag att ”’i samrad utarbeta en gemensam plan for
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om édldre och funktionshindrade”. Syftet dr att
skapa bittre forutsittningar f6r kommuner och foretag att klara sitt dtagande som fOrutsitter
rekrytering och kompetensforsorjning infér kommande generationsvixling. Det kommer att
finnas behov av nya medarbetare med omsorgsutbildning samtidigt som eftergymnasial vard- och
omsorgsutbildning maste bli mer attraktivt.

Omfattande kompetensutvecklingsprojekt pagar inom stadens handikappomsorg. Det delvis
ESF-finansierade projektet - Lys Kompa Funka - har pigitt inom stadens handikappomsorg
sedan dr 2002 och kommer att avslutas september 2006.

Totalt 2 400 medarbetare inom handikappomsorgen deltog i det férberedande analysarbetet
och 77 % av dessa har deltagit i nidgon form av kompetensutveckling fram till mitten av 2004.
Flera nystartade enheter och enheter som har 6vergitt fran privat till kommunal regi har paborjat
analysarbetet under 2004. Enheter som utfér personlig assistans har haft det svarast att admini-
strera och genomféra kompetensutveckling inom projektet. Men av de genomférda satsningarna
ir det just inom assistansenheterna som kompetensutvecklingen har betytt mest. Anmérknings-
virt dr ett antal enheter har fram till 2004 ¢j redovisat en enda kompetensutvecklingstimme till
projektledningen.

Utover EFS-projektet pagir utvecklingsprojekt i Kompetensfondens regi. Det dvergripande
syftet dr att bygga in en hallbar struktur f6r framtida kompetensutnyttjande och lirande som ska
leda till langsiktiga forbdttringar i verksamheter. Ett antal intressanta projekt har startat inom
funktionshinderomradet under 2004. Hir kan ndmnas ett neuropsykiatriskt stédteam pa Norrmalm
och Kungsholmen, utveckling av myndighetsutévning pa Norrmalm, dialoghandledning i Alvsjo,
”Balans”- arbetsrutiner vid en assistansenhet i Maria - Gamla stans stadsdelsforvaltning, ”Att
Veta”- projektet i Rinkeby samt ett samverkansprojekt med Stockholms lins landsting, BUS-
Kompis-projektet.

FO:s synpunkter

Lika behandling inom stadens handikappomsorg férutsitter att stadens resurser betraktas gemen-
samma och att riktlinjer f6ljs som stéd for enhetlig handliggning. Udda och omfattande behov
som ber6r enbart enstaka medborgare i en stadsdel kan bli svarlésta och kostsamma nir kvalita-
tiva och kreativa samarbetslsningar uteblir. Stadens handikappomsorg behéver nya initiativ och
intressanta utvecklingsprojekt.

De senaste arens EFS-finansierade kompetensutvecklingsprojektet ”Lys Kompa Funka” och
Kompetensfondens projektfinansiering har bidragit till kompetensutveckling i verksamheterna
och stimulerat till nya projektinitiativ. Utvecklingsprojekt har handlat om viktiga frigor inom
handikappomsorgen allt ifran ledarskap, myndighetsutévning, arbetsmiljo, kvalitetsutveckling till
nya arbetssitt.

Kortare arbetstid med bibehillen 16n skulle anvindas som metod for att férbittra villkoren
och underlitta rekrytering bland annat inom omsorg om funktionshindrade. Inga férsék har
péabérijats inom handikappomsorgens verksamheter under 2004.

5 Forslag till forbattringar

Tillgidnglighet

Stadens budget inklusive budgetanvisningar maste i linje med det handikappolitiska
programmet ange tydliga mal och uppdrag for stadens samtliga nimnder och styrelser i
arbetet med tillginglighetsfragor med siktet instillt pa 2010.
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Undanréjandet av enkelt avhjilpta hinder pa allmidnna platser och i offentliga lokaler idr ett lag-
stadgat mdl som ska uppnis till 4r 2010. Det saknas beslut betriffande stadens arbetsformer for
detta arbete ska bli genomfért. Stadens férvaltningar maste ges ett uppdrag att initiera ett samar-
bete med berdrda fastighetsigare och inventera och utarbeta tillginglighetsplaner f6r offentliga
lokaler. Grundlig inventering av skollokalernas tillginglighet och kostnadsberikning av dtgarder-
na samt handlingsplan 4r nédvindigt for att stadens skolor som offentliga lokaler ska vara till-
gingliga senast 2010. Staden maste utveckla en ekonomisk och snabb leverans av anpassade
tillgingliga offentliga handlingar och information till stadens medborgare med lishinder. Upp-
handling av produktion miéste samordnas.

Staden maste inritta en samordnad projektorganisation f6r tillginglighetsarbetet -”
Virldens mest tillgdngliga huvudstad - 2010”.

Det positiva och forpliktigande malet att bli virldens mest tillginglica huvudstad férutsitter
milmedvetet arbete pa bred front samt samarbete med méinga aktérer inom staden, hos andra
myndigheter och i niringslivet. Detta arbete miste organiseras pa ett framgangsrikt sitt for att
malet ska kunna uppnis.

Staden ska kriva att byggreglerna efterlevs vid nyproduktion och vid ombyggnad, avvisa
undantag och intensifiera kontrollen av byggreglernas efterlevnad.

Det innebir en investering for framtiden nir nyproduktion och ombyggnation planeras och
byggs enligt lagstadgade tillginglighetskrav dir staden madste utdva bittre kontroll av byggnads-
reglernas efterlevnad ir i linje med de uppdrag som angavs redan i budget f6r 2003. De redan
bygeda otillgangliga byggnader/platser/miljoer forutsitter sirskilda investeringar och handlings-
planer.

Kvalitet i myndighetsutdvning och i verksamheter
Staden maiste uppritthilla hég kompetens hos stadens bistindshandliggare och

genomfé6ra utbildningar f6r bistandshandliggarna for att fa en sa enhetlig tillimpning av
riktlinjerna som mdijligt sa att likstéllighet infor lagen uppritthalls.

Bistindshandliggarens ansvar for information, samordning och dven uppsékande verksamhet
maste fortydligas. Inom samtliga omraden férekommer brister och den uppsékande verksamhe-
ten dr ndrmast obefintlig. Olikheter i bedémningarna inom staden har dock minskat tack vare
utbildningsinsatser fér stadens bistindshandliggare men trots detta férekommer oacceptabla
olikheter i nimndernas hantering av myndighetsutévning.

Stadsdelsnimnderna maste beakta samarbete och samordnade insatser mellan olika
verksamhetsomraden f6r att minska motsittningar kring kostnadsansvaret.
Grinsdragningsproblem kring vem som ska ge stodinsatserna férekommer bade mellan lands-
tinget och kommunen och mellan olika avdelningar i stadsdelsnimnderna. Tillimpning av aktu-
ella lagar och frigor om ansvaret for insatserna och kostnaderna fér dessa aktualiseras regelbun-
det mellan handikappomsorgen, dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgens enheter f6r
socialpsykiatri och missbruk.

Uppféljning av kvalitet inom bade myndighetsutévning och i verksamheterna maste
stiarkas inom stadens handikappomsorg.

Det beh6vs systematisk konkret uppfoljning och kvalitetsstudier pa handikappomsorgens verk-
samheter. Inspektorsliknande funktioner behévs for att folja efterlevnaden av stadens handi-
kappolitiska program och lagstiftningens birande principer i verksamheternas innehéll och kva-
litet. Funktionshinderomridets inspektorsfunktioner skulle med férdel ha bade tillginglighets-
och omsorgskompetens. I Stockholms stad saknas aktuell skriftlig information om stadens ge-
mensamma stéd- och serviceformer inom bade den ”mjuka och den harda” sektorns olika servi-
ceinsatser.
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Planering och utbyggnad
Den centrala samordningen i staden maste ytterligare forstirkas for att genomférandear-

betet for utbyggnad av bland annat sérskilda boendeformer ska fortskrida i den takt som
planerats utifran gillande behov.

Staden maste férbdttra samverkan och samplaneringen och ha stindigt aktuella analyser av hela
stadens framtida behov sd att de faktiska behoven beviljas och att insatserna kan forverkligas
inom f6r brukaren rimlig tid. Beslutet om en central genomférandegrupp f6r utbyggnadsbehov
inom stadens handikappomsorg dr nédvindigt f6r projektering av exempelvis sirskilda boende-
former. Synen pa stadens gemensamma resurser och det gemensamma ansvaret for hur dessa
planeras och skapas dr nédvindigt.

Arbetsmarknad och Fritid

Arbetsmarknadspolitiska itgirder maste beakta arbetssokande och praktikanter med
funktionshinder.

Brist pa arbete ber6r den utanférskap som manniskor med funktionshinder lever i. Stadens moj-
ligheter att anstilla personer med funktionshinder méste stimuleras. Detta giller dven erbjudan-
den om sommarjobb f6r ungdomar som maste gilla dven ungdomar med funktionshinder.

Fritidsaktiviteter, idrott och kultur ska utformas si att det dr mojliggér deltagandet for
personer med funktionshinder i alla aldrar.

Stockholms stad har fortsatt bristande utbud av fritidsverksamhet och aktiviteter for barn- och
ungdomar med funktionshinder. Det finns behov av samordning av stadens fritidsverksamheter
for personer med funktionshinder.
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Bilaga: Instruktion f6r Stockholms stads funktionshinderombudsman

Arbetsuppgifter

1§ Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder tillfér-
sikras goda levnadsférhillanden och att de ges samma moijligheter att delta i samhillslivet som
andra minniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter, utgéra ett
forum fér funktionshindrade samt f6lja vad som hinder i omvitlden.

2§ Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens nimnder och styrelser kvarstir ofor-
dndrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos nimnder och styrelser initiera forslag till f6r-
bittringar. Det ankommer pa nimnder och styrelser i enlighet med reglementen, bolagsordningar
och stadens riktlinjer att besluta om atgirder. Ansvar f6r uppféljning syftar bland annat till att
bygga upp rutiner fér hantering av uppmirksammade brister och framldggande av forslag till
atgirder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och klagomalshantering dvilar nimnder och styrelser.

Organisatorisk tillhorighet
3§ Funktionshinderombudsmannen tillhér stadsledningskontoret.

Forum f6r funktionshindrade, anhériga och organisationer

4§ Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och stéd till
funktionshindrade, anhériga och organisationer, nimnder, styrelser samt handliggare och myn-
digheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handldgga enskilda drenden och skall ej fére-
trida enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ¢j befogenhet att Gverprova eller
dndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfdljning och rapportering

5§ Funktionshinderombudsmannen skall fortldpande bevaka att lagstiftning, stadens riktlinjer,
policydokument och handikapplaner f6ljs samt att nimnder och styrelser upprittar lokala handi-
kapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas fér berérda nimnder och styrelser.
6§ Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med redovis-
ning av drets verksamhet, belysning av brister samt redogérelse for forbattringsarbetet.

Omvirldsbevakning

7§ Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens verk-
samheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer mfl. Av stor vikt
ar att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikappombudsmannen. Funktionshin-
derombudsmannen har ett sirskilt ansvar for att tydliggéra och informera om det egna respektive
handikappombudsmannens ansvarsomride.

Sekretess
8§ Funktionshinderombudsmannen har att félja de sekretessbestimmelser, som ir tillimpliga i
den egna verksamheten respektive den verksamhet dir en uppgift aktualiseras.
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