Bilaga 15:15 till kommunstyrelsens protokoll den 7 september 2005, § 25

PM 2005 RVII (Dnr 326-1831/2005)

Planerings- och rapportsystem for sirskilt boende i Stockholm

Framstillan av socialtjinstnimnden

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att inleda en utredning om utveckling av
ett datasystem for hantering av sirskilda boenden enligt denna promemoria.
2. Stadsledningskontoret far dterkomma till kommunstyrelsen med begiran om
medel fOr att ticka utvecklingskostnaderna f6r datasystemet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Socialjanstnimnden har kommunfullmiktiges uppdrag att samordna genomférandet av
utbygegnad av sirskilda boendeformer fér personer med funktionshinder. Nimnden
anser att det idag dr svért att Overblicka stadens totala behov och stadsdelsnimndernas
pagaende planering for utbyggnaden. Det saknas dven ett handliggarstod fér informa-
tion till skande om méjligheten till boende. Géteborg har ett mycket uppskattat webb-
baserat system som kan vara forebild f6r Stockholm. Socialtjinstnimnden hemstiller
dirfor hos kommunstyrelsen om utveckling av ett datasystem f6r hantering av sirskilda
boenden i staden.

Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnick och Skdrholmen samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret anser att utvecklingen av ett datasystem for hantering av sirskilda
boenden bér inledas med en utredning om vilka av de efterfrigade funktionerna som
finns exempelvis i Paraplysystemet, om funktionerna beh&ver anpassas efter verksam-
hetens nya behov eller om helt nya funktioner ska tas fram. Direfter féresls att stads-
ledningskontoret dterkommer till kommunstyrelsen med begiran om medel f6r utveck-
lingskostnaderna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stiller sig bakom socialtjdnstndmndens fOrslag att lita
stadsledningskontoret inleda en utveckling av ett datasystem.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att det dr viktigt med lattillginglig information om
sirskilda boendeformer fér personer som anséker om sirskilt boende, ansvariga politi-
ker och tjanstemin. Boendeportalen i G6teborg kan vara en utgangspunkt for ett system
1 Stockholm men det 4r tveksamt om fastighetsdgare ska ha tillging till data och sjilva
vilja hyresgister.

Skdrbolmens stadsdelsnanmnd tillstyrker forslaget.

Kommunstyrelsens handikapprdad vilkomnar en utredning av systemet.



Mina synpuntkter

Staden bor snarast utveckla ett datasystem som ger politiker och tjinstemin Gverblick
Over behovet att bygga ut sirskilda boendeformer f6r personer med fysiska och psykiska
funktionshinder och &ver stadsdelsnimndernas planering av utbyggnaden. Ett datasy-
stem kan dven underlitta handldggarnas mojlighet att ge snabb information till personer
som soker sirskilt boende. Sjilvfallet ska ett system i Stockholm anpassas till stadens
forutsittningar och jag dr tveksam till funktioner som ger fastighetsdgare tillgang till data
som dr fallet med Boendeportalen i Géteborg.

Utvecklingen av datasystemet bor inledas med en utredning om vilka funktioner som
redan finns, om dessa behdver anpassas efter verksamhetens nya behov eller om helt
nya funktioner ska tas fram. Utredningen bdr dven precisera vilka malgrupper som ska
omfattas av systemet samt om bostider med bostadsanpassningsbidrag kan inga i rapp-
ortsystemet. Det dr angeldget att kommunstyrelsens handikapprad far félja utvecklings-
arbetet och bistd med sina kunskaper, till exempel genom att ingd i en referensgrupp
som radet foreslar i sitt remissyttrande.

Efter den inledande utredningen far stadsledningskontoret aterkomma till kommun-
styrelsen med begiran om medel {6r att ticka utvecklingskostnaderna.

Jag foreslar dirfor att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att inleda en utredning om utveckling av
ett datasystem for hantering av sirskilda boenden, 1 enlighet med denna pro-
memoria.

2. Stadsledningskontoret fir dterkomma till kommunstyrelsen med begiran om
medel for att ticka utvecklingskostnaderna for datasystemet.

Stockholm den 24 augusti 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarrﬁdsberedningen tillstyrker féredragande borgarridets forslag.

Reservation anférdes av borgarridet Jan Bjorkiund (fp) enligt f6ljande.

Jag foreslir borgarradsberedningen féresla kommunstyrelsen besluta att
1. tillstyrka borgarridsberedningens forslag till beslut
2. dirutéver anfora.

Vi ser positivt pa en utveckling av ett datasystem for hanteting och samordning av sirskilda
boenden. Vi ser dock gidrna att databasen far ett bredare anvindningsomrdde och dven kan an-
vindas av dldre och deras anhériga som dr intresserade av ett sirskilt boende. Vi ser vidare girna
ett 6kat samarbete med linets Gvriga kommuner med en gemensam databas med sokforfarande
for dldreboende pa samma sitt som skett inom utbildningsomradet.

Pa alltfler omriden medfér ny teknik forbittrade méijligheter for enskilda minniskor att
kommunicera, séka information samt handla varor och tjanster. Stockholm har linge legat lingt
fram i denna utveckling, inte minst tack vare stadens manga sma och stora féretag inom IT och
Telecom.

Dessvirre har Stockholms stad inte kommit riktigt lika lingt. Visst har det, inte minst under
den féregiende mandatperioden, tagit méinga viktiga steg for att férbattra kommuninvinares och



brukares méjligheter att séka information och tjinster via t.ex. Internet. Men samtidigt har tekni-
ken fortsatt utvecklas och andra kommuner har kommit lingre 4n vad Stockholms stad har. Det
ar uppenbart att Stockholms stad ér langt ifran ledande nir det giller att anvinda modern infor-
mationsteknik for att underlitta medborgarnas méjligheter till forbéttrad service och 6kad insyn i
gemensamma angeligenheter.

Vir ambition dr att www.stockholm.se ska vara Europas bista portal f6r medborgare eller
brukare att fa tillgang till snabb och korrekt information om stadens utbud av service och tjins-
ter. Staden ska ocksé erbjuda foérbittrade mojligheter f6r féretagare att fi omedelbar information
for foretagare som behdver soka tillstind, vill medverka i en upphandling eller pa annat sdtt dr i
behov av kommunens hyilp.

Det dr onddigt att redan pa férhand utesluta moéjligheten for fastighetsigare att kunna ha
tillgdng till uppgifterna i registret. Dirfér bor utredningen f6r att utveckla ett datasystem for
hantering av sirskilda boenden dven limna ett forslag i denna friga.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alvendal (alla m),
Lotta Edholm och Abit Dundar (bada fp) och Ewa Sammunelsson (kd) med hinvisning till
reservationen av (fp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Socialtjanstnimnden har kommunfullmiktiges uppdrag att samordna genomférandet av
utbyggnad av sirskilda boendeformer for funktionshindrade. Nimnden anser att det
idag dr svart att fi vetskap om stadens totala behov, dels om pagiende planering for
utbyggnad inom stadsdelsnimnderna. Det finns heller inte nigot litthanterligt stéd for
handldggarna nir det giller att skaffa sig en uppfattning om utsikterna att tillhandahalla
en sarskild bostad till den enskilde sckande. Vidare anser socialtjinstnimnden att ansva-
riga politiker och beslutsfattande tjinstemin ocksi saknar méjlighet att fa Gverblick Sver
behovet att bygga ut f6r de egna medborgarna. I Géteborg har ett webb-baserat system
utarbetats som dr mycket uppskattat och som kan tjana som forlaga for ett liknande
system 1 Stockholms stad. I och med detta har socialtjinstnimnden hemstillt till kom-
munstyrelsen om utveckling av ett datasystem for hantering av sirskilda boenden i sta-
den.

Socialtjanstnidmnden beslét den 19 april 2005 att godkdnna skrivelsen och rekom-
menderar kommunstyrelsen att uppdra it stadsledningskontoret att inleda utveckling av
ett datasystem for hantering av sirskilda boenden i staden.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordtéranden Margareta Olofsson (v), ledamoterna Monika Lindh
m.fl. (s) och ledamoten Jamie Bolling (mp), bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande av den 22 mars 2005 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Socialtjanstférvaltningens stab har regelbundet erfarenhetsutbyte med de 6vriga storstidernas
stadsledningskontor och har dd fatt information om det system f6r hantering av boendefrigor
som utarbetats inom Goteborgs fastighetskontor. Eftersom systemet verkade mycket intressant
inbjéd Genomférandegruppen, dir fastighets- och stadsbyggnadskontoren, SLK m.fl. ingdr, till
ett mote i mars dir systemet narmare beskrevs och férevisades.

Systemet finns pd Internet och kan séiledes nds av sivil medborgare som handliggare och
ansvariga politiker och tjanstemin. Adressen dr www.boendeportalen.goteborg.se. innehillet dr

foljande:

1. Lopsedel med aktuell information. Lagenhetsbyran inom fastighetskontoret ansvarar.

2. Rapporter med behovsinventering med avidentifieriade data om hushall med socialmedi-
cinska skil (Bolnvent I) resp. for hushéll med funktionshinder (Bolnvent II). Hir ges
ocksa statistik 6ver féormedlade ligenheter.

3. Bolnvent I och II. Berérda socialsekreterare i de 21 stadsdelsforvaltningarna f6r kontinu-
erligt in nya behov och 6nskemal. Fastighetsdgare har tillging till dessa data (med vissa
begrinsningar) och kan sjilva vilja hyresgist.

4. Dokument. Hir finns information fér bostadssékande, avtal med fastighetsigare, kvali-
tetshandbok samt Gvrigt handliggarstod.

5. BolListan, dir upphandlade och egna boendealternativ, med och utan socialt stéd redovi-
sas. Utforarna uppdaterar sjilva nir ledig plats/bostad finns. I boendeportalen kan siledes
vem som helst, nir som helst fd information om det dagsaktuella liget pid den bostadsso-
ciala fronten. Portalen handhar endast bostadsfrigor. Social myndighetsutévning berors
inte.

Utvecklingen av systemet har skett, och sker 4nnu, i nira samverkan med stadsdelsforvaltningar-
nas handliggare/socialsekreterare och med dem som ansvarar for stadens bostadsforsorining.



Enligt ligenhetsbyran har inférandet varit friktionsfritt eftersom alla nyttjare kidnner att det inte
upplevs som en palaga.

Kostnaderna for utveckling och inférande av systemet har i G6teborg varit en knapp miljon
kronor. De itliga driftkostnaderna ligger pa ca 90tkr.

I Stockholm finns flera olika grupper som har varierande behov av sirskilda boendeformer.
Att ha tillgang till ett samordnat system i staden skulle visentligt underlitta hanteringen av fra-
gan.

Socialtjanstférvaltningen féreslar nu att socialtjdnstndmnden ber kommunstyrelsen uppdra dt
stadsledningskontoret att snarast inleda en utredning om hur ett liknande system kan inforas i
Stockholms stad.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnick och Skdrholmen samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 17 juni 2005 har i huvudsak foljande
lydelse.

Utvecklingen av ett datasystem for hantering av sirskilda boenden bor inledas med en utredning
om vilka av de efterfrigade funktionerna som redan finns, om dessa behdver anpassas efter verk-
samhetens nya behov eller om helt nya funktioner ska tas fram. T.ex. finns funktioner for lagring
av beslut om sirskilt boende i verksamhetens administrativa IT-system (Paraplysystemet). En
samlad Oversikt av ligenhetsbestindet f6r boende med sirskilda behov eller planerad nybyggna-
tion, finns dock inte. Flera avdelningar inom SLK och forvaltningar dr berérda av friga och bor
delta. Nir den inledande utredningen gjorts kan kostnaderna for systemet bedémas. Stadsled-
ningskontoret far direfter dterkomma till Kommunstyrelsen med begiran om medel for att ticka
utvecklingskostnaderna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslét den 16 juni 2005 att Sverlimna och dberopa
tjdnsteutlitandet som svar pd remissen.

Kungsholmens stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande av den 13 maj 2005 har i hu-
vudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom socialtjinstnimndens forslag att lata stadsledningskontoret inleda
en utveckling av ett datasystem f6r hantering av sirskilda boenden i staden.

Forvaltningen anser det viktigt att ett datasystem infors i staden for att politiker och tjanste-
min skall kunna fi en Gverblick 6ver utbyggnadsbehovet av sirskilda boenden samt utgdra en
méjlighet f6r handlidggarna att kunna ge information till den enskilde s6kande. Nirvarande finns
inget dylikt system i staden.

Skarpnicks stadsdelsndmnd beslét den 16 juni 2005 att Gverlimna och 4beropa
tjdnsteutlitande som svar pd remissen.

Skarpnicks stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande av den 23 maj 2005 har i huvudsak
toljande lydelse.

Nir det giller sirskilda boendeformer for funktionshindrade dr befintliga bostider i staden en
gemensam tillgdng. Ansvaret for att bygga ut dessa boendeformer delas av samtliga stadsdels-
nimnder. Socialtjanstférvaltningen har ansvaret f6r den Gvergripande planeringen och att sam-
ordna utbyggnaden. Idag finns inte uppgifter om planerad utbyggnad och vilka som séker sir-



skild boendeform samlade pa ett enkelt och littillgingligt sitt. Férvaltningen anser att det dr en
sjalvklarhet att dessa uppgifter ska finnas littillgingligt f6r samtliga berérda, de som sdker boen-
de, ansvariga politiker och tjinstemin. Tillskapandet av ett webb-baserat system skulle tillgodose
detta behov. Upplagget av Boendeportalen i Goteborg kan vara en utgangspunkt for ett motsva-
rande system foér Stockholms stad. Forvaltningen dr dock tveksam om nédvindigheten av och
nyttan med att fastighetsigare ska ha tillging till dessa data och sjilva vilja hyresgister.

Forvaltningen noterar att Boendeportalen i Géteborg dven omfattar ett register av hushall
med socialmedicinska skil som ér i behov av sirskilda boendeformer. Nir det giller dessa hushall
finns ingen gemensam ko i Stockholm och férvaltningens forslag dr dirfor att dessa hushdll inte
ska omfattas i ett forsta skede.

Skarpnicks handikapprad beslét den 14 juni 2005 att limna foljande yttrande.
Handikappradet instimmer 1 forvaltningens synpunkter pa denna remiss.

Skirholmens stadsdelsnimnd beslét den 16 juni 2005 att 6verlimna och dberopa
tjdnsteutlitande som svar pd remissen.

Skirholmens stadsdelsférvaltnings tjansteutlitande av den 15 juni 2005 har i huvud-
sak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom socialtjinstférvaltningens forslag att be kommunstyrelsen uppdra
at stadsledningskontoret att snarast inleda en utredning om hur ett liknande system skulle kunna
inforas i Stockholms stad.

Kommunstyrelsens handikapprad beslét den 15 juni 2005 att som svar pa remissen
limna féljande yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprad vilkomnar en utredning av ett system sdsom remissen foreslar.
Ett planerings- och rapportsystem som kan ge en bittre 6verblick 6ver savil befintliga som pla-
nerade bostider och hur behoven ser ut, vilkomnas. Antalet planerade bostdder i sirskilda boen-
den kan, om ett system inf6rs matcha antalet s6kande 1 betydligt storre utstridckning dn i dag.

Utredningen bér dven beakta pé vilket sitt bostdder som anpassats med bostadsanpassnings-
bidrag skall kunna inga i rapportsystemet. En anpassad bostad som bli ”ledig” skulle dven den
kunna ingd i systemet, om méjligt.

Kommunstyrelsens handikapprad skulle gidrna kunna ingd som referensgrupp vid en utred-
ning om ett planerings- och rapportsystem.



Bilaga
RESERVATIONER M M.
Socialtjdnstnimnden

Sdrskilda uttalandet av ordféranden Margareta Olofsson (v), ledaméterna Monika Lindh
m.fl. (s) och ledamoten Jamie Bolling (mp) har foljande lydelse.

Arendet giller nédvindigheten av att utveckla ett datasystem for att underlitta stadens planering
av sirskilda boenden. Géteborgs webb-baserade system framhalls som en méjlig utgangspunkt i
utvecklingsarbetet. Att fastighetsigare ska ha tillging till viss data i systemet och sjilva kunna
vilja hyresgist dr en del av systemet som vi inte kan uppfatta som sjilvklar. Vi vill ddrfér betona
att Stockholms stad sjdlvfallet ska anpassa innehillet i ett nytt datasystem till vdra forutsittningar.



