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Inledning

Rambéll Management AB (tidigare PLS RAMB@LL Management) har fatt i uppdrag av stadsled-
ningskontoret att genomfdéra en uppfoljning av konkurrensutsattningen i Stockholms stad under
perioden 2001-2003. I viss man belyses &ven handelser under vdren 2004. Uppdraget har ge-
nomfdrts som fem fallstudier i fem olika stadsdelar;

e Hasselby-Vallingby

¢ Kungsholmen

e Maria-Gamla stan
e Skarholmen

e Alvsjd

Uppdraget &r en uppféljning av den tidigare utvérdering som PLS RAMB@LL genomfdérde avseen-
de perioden 1998-2000. Studien bendmns fortsattningsvis som PLS RAMB@LLs tidigare studie.

2.1 Metod

Uppdraget har genomforts med hjdlp av fallstudier i de respektive stadsdelarna. Varje fallstudie
har innefattat féljande metoder:
e Dokumentstudier

o Intervjuer
e Statistikbearbetning och statistiksammanstéllning

2.1.1 Intervjuer

Intervijuerna har genomforts som semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att en frageguide
med de omrdden som ska téckas in har varit utgdngspunkten. En poéng med semistrukturerade
intervjuer &r ocksd att dess delvis dppna struktur gér det majligt att erhdlla en mangd kvalitativ
information som &r avgdrande for forstdelsen fér de radande forhdllandena.

Datainsamlingsmetoder &r beh&ftade med savél styrkor som svagheter. En styrka med intervjuer
&r som ovan namnts att metoden ger en god forstdelse for de specifika situationer som studeras
samt till varfor situationen ser ut som den gér. En svaghet med intervjuer som datainsamlings-
metod &r att man inte enbart erhdller objektiva fakta frén intervjuerna. Fakta fargas av intervju-
personernas egna uppfattningar och attityder i frdgan, vilka i sin tur bland annat grundas p& re-
sonemang i media, forskningsrapporter etc. Detta kan leda till ett cirkelresonemang, dar forsk-
ningsresultat forstarks och atervinns i och med att de 3terges av nya personer. For att i mojli-
gaste man motverka interviumetodens svagheter har Rambdll Management i fallstudierna anvént
sig av s& kallad respondentvalidering. Respondentvalidering gar ut pa att man intervjuar olika
personer om en och samma sak, vilket ger mdjlighet att rensa for de individuella uppfattningar
som fargar intervjusvaren.

Totalt har 34 intervijuer genomforts, fordelade pa de fem stadsdelarna. Intervjupersoner har varit
stadsdelsdirektor, upphandlingsansvarig, verksamhetsansvariga inom aldreomsorg och omsorgen
om funktionshindrade, verksamhetsansvariga fér gatu- och parkdrift samt leverantérer och en-
hetschefer inom aktuella verksamhetsomrdden.

2.1.2 Dokumentstudier

En framtradande del i uppdraget har varit dokumentgranskning. Syftet med granskningen av
dokument har varit att inhamta fakta kring de upphandlingar som gjorts under perioden. Exem-
pel pd dokument som har ingatt i studien &r:

e Férfr&gningsunderlag

e Utvarderingar av anbud
e Verksamhetsberattelser/-planer

1 Utvdrdering av konkurrensutsttning inom Stockholms stad, PLS RAMB@LL Management, 2001
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o Tjdnsteutldtanden

Innehdllet i handlingarna, framférallt tjansteutldtanden, har gett en bild av de dvervdganden och
motiv som legat till grund for fattade beslut i de ingdende stadsdelarna. Vid anvandningen av
dylikt material bér man dock h&lla i minnet att férda resonemang i de flesta fall enbart ger en
ytlig bild av de 6vervdganden och motiv som ligger bakom ett visst handlande. Darfoér har
genomgangen i férsta hand koncentrerats till inhdmtande av faktauppgifter.

2.1.3 Statistikbearbetning och statistiksammanstallning

Vidare har statistikbearbetningar och statistiksammanstéliningar gjorts. De statistiska bearbet-
ningarna har framfér allt gallt kostnadsuppagifter samt nyckeltal géllande antal varddygn och den
genomsnittliga kostnaden for dessa. De statistiska bearbetningar som har gjorts har varit av
enklare slag, exempelvis procentuella férdelningar av kostnader for entreprenader respektive
inom egen regi.

Rambéll Management vill betona att de ekonomiska uppgifter som funnits att tiligd inte har varit
tillrdckliga for att kunna gora en gedigen bedémning av konkurrensutséattningens effekter. Dess-
utom har det visat sig att ekonomiska data ofta har haft bristfallig kvalitet, vilket till storsta del
antas bero pa inrapporteringsfel och skilda uppfattningar om vad som ska inkluderas i aktuella
nyckeltal. Sammantaget har detta kraftigt férsvarat Rambéll Managements arbete med att ge en
bild av de ekonomiska effekterna. Vi bedémer det ekonomiska underlaget som mycket bristfalligt
och ser att det &r nédvandigt att utveckla detta for att framtida uppféljningar och utvarderingar
ocksé ska kunna ta hansyn till de ekonomiska aspekterna.

De uppgifter som vi har anvént oss av beskrivs mer ingdende nedan.

Nyckeltal

Varje &r sammanstélls nyckeltal betraffande antal vdrddygn av stadsdelarna p& uppdrag av
Stockholms stads finansavdelning. Nyckeltalen sammanstédlls manuellt av respektive stadsdel.
Ansvariga pa stadsdelarna vager ihop ekonomisk information med den kunskap de har om verk-
samheten i enlighet med anvisningar frén Stockholms stads finansavdelning.

Nyckeltalen har den férdelen att kostnaderna beréknas p& samma sétt éverallt med avseende pa
lokalkostnader etc. Vidare tar nyckeltalen hansyn till kop fr&n annan forvaltning (interna transak-
tioner) och bade kostnader och varddygn redovisas pa den stadsdel som &r bestéllare (dvs den
som ansvarar fér vardtagaren). Hansyn har ocksa tagits till personal som delas av flera enheter,
men bokférs pa en enhet, genom att dessa genom manuell hantering har férdelas ut pd samtliga
anvandande enheter.

Volymdata (varddygn) tas till nyckeltalen ur Stockholms stads ekonomisystem Paraplyet.
Paraplyet infordes 1999/2000 och det fanns en viss startstracka i anvdndningen av det. Troligen
har de problem som funnits i samband med introduktionen ocksd funnits kvar under &r 2001,
vilket kan medfora bristande kvalitet &ven under detta 8r. I dvrigt beddms varddygnssiffran vara
pdlitlig av stadsledningskontoret.

Ett problem ar med de tillgangliga volymuppgifterna ar att de endast redovisas for stadsdelen
totalt (fordelat pd olika typer av omsorg) samt pa drift i enskild regi. Detta innebé&r att den
kommunala driften har skiljts ut indirekt, genom att subtrahera det totala antalet med antalet
inom enskild regi. Vidare medfér redovisningen att enstaka platser utifran stadens centrala avtal
inte kan skiljas frén entreprenader. Detta blir sarskilt problematiskt i anvandning i denna rapport
da kép av enstaka platser inte ingdr i utvarderingen, i enlighet med de avgransningar som har
gjorts, se vidare avsnitt 1.1.4 Avgransningar.

For att &ndock mojliggdra jamforelser har Ramboll Management erhallit uppskattningar pa for-
delningen mellan enstaka platser och enskild regi utifr@n ett sarskilt utdrag ur Paraplyet. Utdra-
get visar antalet placeringar inom respektive regiform per den 30/9 fér vart och ett av &ren
2001, 2002 och 2003. Trots att utgdngspunkten fér uppgifterna inte ar antal varddygn, utan an-
tal placeringar dvs. personer, har Rambdll Management och Stadsledningskontoret gjort beddém-
ningen att det ar rimligt att anta att dessa uppgifter ger en ungefarlig bild av férdelningen av
antalet varddygn i respektive driftsform. Fér varje uppgift har bedémningar av rimlighet gjorts
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och i de fall som fordelningen skiljt sig pd ett betydande satt fran 6vriga uppgifter har stadsde-
larna kontaktats och ombetts uppge vilka uppgifter som ar korrekta.

Uppgifter fr8n Stockholms stads ekonomisystem

Ekonomisystemet redovisar pa stadsévergripande niva uppgifter éver kostnader som p& gott och
ont &r fria fr&n manuell bearbetning. S8 som en verksamhet har bokforts, redovisas ocksa kost-
naderna i sammanstaliningen. P8 stadsdelsniva innebér detta att férvaltningsinterna kop kan bli
ett problem, eftersom hansyn d& inte bara maste tas till kostnader utan ocksa till intéakter. Inte
heller i ekonomisystemet ar det méjligt att helt och fullt skilja p8 kostnader for entreprenader
och enstaka platser. For att gora en kostnadsuppfdljning som med fullstdndig sakerhet separerar
kostnader for entreprenader frdn kostnader for enstaka platser maste granskningen goras pa
fakturaniva, alternativt med uppgifter som hamtas in frén respektive leverantér. Genomgaende
redovisas &ven ar 2000 som referenspunkt.

Med ovanstdende reservationer har alltsd de ekonomiska uppgifterna analyserats. I presentatio-
nen har vi sdrskilt kommenterar osdkerheten i uppgifterna genom féljande tre noter:

*  Kostnaden per vrddygn sdrredovisas inte férdelat fér entreprenader respektive enstaka
platser eftersom Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s8dan sdrredovisning

*x  Uppgiften bedéms vara oséker p8 grund av den I18ga andelen v8rddygn.

*xx Uppgiften bér beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép
av enstaka platser

2.2 Avgransningar

Uppfdljningen avgransas till konkurrensutsatta verksamheter. Detta innebdr att verksamheter
som ingdr i s.k. pengsystem eller kundval, exempelvis skola och barnomsorg respektive hem-
tjanst, inte ingdr i uppféljningen. Kép av enstaka platser utifrdn stadens centrala avtal ingar inte
heller i studiens fokus. Daremot kommenteras dylika kdp i samband med presentation och analys
av nyckeltal for ekonomi, se vidare metodbeskrivning.

Mot bakgrund av ovanst8ende avser studien darfér i forsta hand upphandlingar av verksamhets-
drift inom aldreomsorgen, d v s primért dldreboenden, servicehus och sjukhem, samt upphand-
lingar av verksamhetsdrift betréffande renhllning av gatu- och parkmark och vintervaghalining.
Studien omfattar &ven verksamhetsupphandlingar inom férvaltningsomradet omsorg om funk-
tionshindrade. Avgransningen har gjorts gemensamt med uppdragsgivaren och kan i mangt och
mycket sdgas aterspegla den omdefiniering av begreppet konkurrensutsattning som har gjorts
under senare ar. Papekas bér att PLS RAMB@LLs tidigare studie av konkurrensutsattningen skil-
jer sig fr&n den nu gallande. I tidigare studie definierades upphandling som en av flera former av
konkurrensutsattning. Som exempel p& andra former inkluderades kundvalssystem, kép av en-
staka platser eller bidragsfinansierad enskild verksamhet.

I forevarande rapport berdrs huvudsakligen upphandlingar som b8de pabérjats och avslutats
(avbrutits) under den aktuella perioden. Senare upphandlingar kommenteras mera sparsamt.

2.3 Ovriga kommentarer

De fem stadsdelar som har ingatt i uppféljningen har enligt Ramboll Management givit en god
spridning med avseende p&8 demografi och socioekonomi samt andelen verksamheter som be-
drivs av enskilda entreprendrer respektive i egen regi.

Ramboll Management vill ocksd framféra sitt tack till de personer som har medverkat i uppfolj-
ningen genom intervjuer och assistans med att hdmta fram dokumentation. Vi har genomgdende
blivit mycket positivt mottagna ute i stadsdelarna.

2.4 Disposition

Rapporten inleds med sammanfattande slutsatser. Darefter &r rapporten ar disponerad s& att var
och en av de ingdende stadsdelarna behandlas i ett separat avsnitt. Fér varje stadsdel gérs en
genomgang utifran foljande aspekter:
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e Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning (i form av upphandlingar)
e Upphandlingar under perioden 2001-2003

o Effekter av konkurrensutsédttningen inkl. ekonomiska effekter, effekter p§ kvaliteten och
effekter for personalen

Varje avsnitt inleds med en kortfattad sammanfattning.

I bilaga 1 ges en dversikt 6ver genomforda upphandlingar inom aldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade, bland annat med avseende p8 utvéarderingskriterier och priskonstruktion.
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Bakgrund

Rambdll Management genomfdrde under perioden 1998-2000 en utvardering av konkurrensut-
sattningen i Stockholms stad. Utvérderingen féretogs med utgdngspunkt i stadens policy for
konkurrens och anbudsupphandling. Féreliggande studie foljer upp konkurrensutsattningen i fem
stadsdelar under perioden 2001-2003.

3.1 Den politiska situationen

Under den aktuella perioden genomférdes val till kommunfullméktige (&r 2002). Valet resultera-
de i ett majoritetsskifte dar den tidigare borgerliga majoriteten fick slappa ifran sig makten till en
koalition best8ende av Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet.

I och med majoritetsskiftet dndrades ocksa installningen till konkurrensutséattning; fran krav pa
att verksamheter skulle konkurrensutséttas till en mer aterhdllsam installning till konkurrensut-
sattning. N&gon ny policy togs dock inte fram, utan ledning sker genom budgetdirektiv.

3.2 Demografiska situationen

Det sker fér narvarande en minskning av den aldre befolkningen i de aktuella stadsdelarna. Det-
ta paverkar inte minst eventuella konkurrensutsattningar eftersom trenden &r en faktor att ta
hansyn till i avtalen. Som en foljd av det minskade behovet av &ldreboenden pagar en omvand-
ling av servicehus till seniorboenden enligt beslut av kommunfullméktige. Detta ar enligt Social-
styrelsen? ndgot som p&gar i hela landet.

3.3 Situationen p& arbetsmarkanden

Under den aktuella perioden har Sverige befunnit sig i en I8gkonjunktur, med en allt karvare
arbetsmarknad. En kostnadsdrivare inom &ldreomsorgen har de senaste aren varit bristen pa
sjukskéterskor, vilket har lett till svarigheter féor kommun och landsting att anstélla med resulta-
tet att bemanningsféretag har m&st anvdndas. Bemanningssituationen nar det galler sjuksko-
terskor fordndrades drastiskt under hésten 2003 i och med att sdval Stockholms lans landsting
som Stockholms stad blev betydligt mera restriktiva med inhyrning. Resultatet ar att det idag &ar
betydligt enklare att fastanstélla sjukskoterskor, vilket har pdverkat kostnadsbilden avsevért.

3.4 Konkurrensutsattning i ovriga landet

Mellan 8ren 1998-2002 6kade kommunernas kdp av verksamheter med 21,6 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning av andelen av den totala driftskostnaden fran 11 procent till 15 pro-
cent. Under 8r 2002 utgjorde pedagogisk verksamhet det omradde som volymmassigt kopte mest
verksamhet (25, 2 miljarder kr.), foljt av vdrd och omsorg med 20,6 miljarder kr. Pedagogisk
verksamhet ingdr dock inte Rambdll Managements studie d& denna verksamhet i Stockholms
stad ingdr i skolpengssystemet.

Ett omrade som i PLS RAMB@LLs tidigare studie ansdgs vara expanderande nar det gallde kon-
kurrensutsattning var dldreomsorgen. Fortfarande &r det dock sd att endast en mindre del av
Sveriges kommuner har konkurrensutsatt dldreomsorgen. Socialstyrelsen har i sin rapport “Aldre
- v8rd och omsorg 8r 2003. Kommunala insatser enligt socialtjgnstlagen samt hélso- och sjuk-
v8rdslagen” (officiell statistik) samlat in statistik om hur stor andel av kommunernas verksamhet
som drivs i enskild regi. Mer &n hélften av landets totalt 290 kommuner har inte ndgon del av sin
verksamhet utlagd i enskild regi. Endast i 4 procent av landets kommuner, dvs. totalt 13 kom-
muner, & mer &n 40 procent av verksamheterna utlagda i enskild drift (se Figur 1 pa féljande
sida). Den kommun som &r 2003 hade stdrst andel verksamhet i enskild drift var Solna med 73
procent i enskild drift tatt foljt av Jarfdlla med cirka 70 procent i enskild drift. Motsvarande andel
for Stockholms stad var enligt Socialstyrelsen 47 procent. Den stora expansionen har alltsd ute-
blivit, men det &r inte heller fréga om ndgon tillbakagdng. Snarast kan man tala om en stagna-
tion.

2 Social tillsyn 2002, Resultat av ldnsstyrelsernas tillsyn
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Figur 1 Forekomst av enskild drift inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade
i Sveriges kommuner (kalla: Socialstyrelsen)
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4. Sammanfattande slutsatser

I foljande avsnitt beskriver Rambéll Management de huvudsakliga slutsatserna frén féreliggande
studie avseende konkurrensutsattningen i de fem studerade stadsdelarna.

4.1 Stadens och stadsdelarnas policy

Stockholms stad har haft en policy fér konkurrensutsattning av egna verksamheter frén och med
1993. Policyn har foréndrats ett flertal gdnger i samband med politiska beslut. 1999 inférde den
davarande borgerliga majoriteten en policy som innebar krav p& att all verksamhet, utom myn-
dighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner, skulle upphandlas i konkurrens. Detta var
den policy som géllde vid Rambdll Managements tidigare uppféljning av konkurrensutsattningen i
Stockholms stad och har fortsatt att gélla eftersom den nya majoriteten efter sin seger i valet ar
2002 inte har tagit fram ndgon ny policy. Daremot gavs i stadens budget direktiv om en mer
restriktiv hallning till konkurrensutsattning, i véntan p& utvardering och uppfélining av densam-
ma.

Gemensamt for de stadsdelar som ingdr i fallstudien &r att de invantar stadens nya gemensam-
ma policy for upphandling och konkurrensutsattning. Fér ndarvarande foljer stadsdelarna de rikt-
linjer som ges genom stadens budgetar. Det férekommer olika tolkningar av vad som géller, na-
gon stadsdel har uppfattat att de ska undvika nya upphandlingar, medan Kungsholmens stads-
delsnamnd &ven har lagt ut verksamheter som inte tidigare har varit upphandlade p& entrepre-
nad. Rambéll Management bedémer att agerandet i de olika stadsdelarna i mngt och mycket
fargas av namndens installning till konkurrensutsattning och enskild drift. Ndmnder som tidigare
har haft en positiv installning till konkurrensutsattning och upphandling, har fortsatt att lagga ut
verksamheter pa enskild drift, medan ndmnder som &ven under den borgerliga majoriteten var
skeptiska till konkurrensutsattning har varit restriktiva under innevarande period.

4.2 Omfattningen av konkurrensutséattning/upphandling

Det finns stor variation inom de fem ingdende stadsdelarna nar det géller hur stor andel som har
upphandlats och hur stor andel som bedrivs i kommunal regi.

4.2.1 Aktuella upphandlingar

Inom de studerade verksamhetsomrddena har de fem stadsdelarna under den aktuella perioden
inlett sammanlagt tio upphandlingar, varav dock endast sex resulterade i att avtal tecknades
med entreprendr och upphandlingen darmed avslutades. Under perioden 2001-2003 har endast
ett fatal inte tidigare utlagda verksamheter upphandlats. Daremot &r det vanligare att stadsde-
larna har upphandlat verksamheter som redan tidigare var upphandlade.

De verksamheter som har konkurrensutsatts/upphandlats under den aktuella perioden &r de-
samma som i tidigare undersdkning. Ndgra nya omraden har inte konkurrensutsatts.

Inom de aktuella stadsdelarna har man under perioden 2001-2003 upphandlat enligt féljande.

Tabell 1 Férnyade upphandlingar under perioden 2001-2003

Stadsdel Verksamhetsomridde
Aldreomsorg Omsorg om funktionshind- | Gatu- och parkdrift
rade
Hésselby- § Racksta  sjukhem Renhdllning av gatu-
Véllingby (avbruten) mark,  vintervaghall-

ning och parkskoétsel
§ Skolérten-Valdrtens

aldreboende (av-
bruten)

7 Utvardering av konkurrensutséattningen i Stockholms Stad 2001-2003




Stadsdel Verksamhetsomrade
Aldreomsorg Omsorg om funktionshind- | Gatu- och parkdrift
rade
Maria-Gamla s Magdalenagdrdens
stan adldrecentrum (av-
bruten)
§ Tanto aldrecentrum
(avbruten)
Skdrholmen Renhdllning av gatu-
- mark,  vintervaghall-
ning och parkskotsel
) (2004)
Alvsjo Langbrobergs servicehus
(2004)

Gatu- och parkskotseln ombesérjs i alla de ingdende stadsdelarna av enskilda entreprenérer.
Totalt har tre stadsdelar &nyo upphandlat driften under den aktuella perioden; Hé&sselby-
Vallingby, Skarholmen och Kungsholmen. Stockholm Entreprenad ar upphandlade for driften av
gatu- och parkskoétseln i samtliga fem stadsdelar. Skdrholmens upphandlings upphandling ar
annu inte avslutad. Ett férsék med drift i egen regi kommer att inledas i Skarholmens stadsdels-
forvaltning frdn och med hésten 2004. Genomgaende har antalet anbud i upphandlingarna av
gatu- och parkdrift varit relativt fa, i genomsnitt 3-4. Olika férsdk har gjorts med att paketera
upphandlingsobjektet for att det ska tilltala flera entreprenérer att Id&mna anbud, vilket har lyck-
ats mer eller mindre bra. Problemet med fa inlamnade anbud &r framfor allt aktuellt ndr det gall-
er vinterunderhall. Har upplever ocksa vissa leverantérer att det kan vara svart att komma in pa
marknaden, liksom att det prestigemassigt kan vara kénsligt eftersom foretaget riskerar att 16pa
gatlopp i media vid problem.

I de upphandlingar som genomférts inom verksamhetsomrdde &ldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade har i genomsnitt cirka tre entreprenérer inkommit med anbud. Vid nagra till-
fallen har ocksd egenregi-anbud |&mnats.

4.2.2 Férldngning av redan ingdngna avtal

Ett antal optioner pd férlangningar av avtal har verkstéllts av férvaltningarna under den aktuella
perioden.

Tabell 2 Forlangda avtal under perioden 2001-2003

Stadsdel Verksamhetsomride
Aldreomsorg Omsorg om funktions- | Gatu- och parkdrift
hindrade
Héasselby-
Véllingby
Kungsholmen | Alstromerhemmet
Essinge dldreboende
S:t Eriks dldreboende
Lidnersgdrden
Maria-Gamla Hornstulls dldreboende Renhalining av gatumark,
stan vintervaghallning och
parkskotsel
Skarholmen Samtliga gruppboenden
(totalt 9 stycken)
Alvsjé Renhallning av gatumark,
vintervaghallning och
parkskotsel
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4.2.3 Atertaganden

Det har &ven férekommit att verksamheter som tidigare drivits i enskild regi har 8tertagits av
kommunen. Totalt fyra dldreboenden/sjukhem som tidigare drevs i enskild regi har 8tertagits i
kommunal regi i de aktuella stadsdelarna; V&rbergs sjukhem (Ska&rholmen), Skinnarvikens &ld-
reboende (Maria-Gamla stan), Racksta sjukhem och Skolértens dldreboende (bada Héasselby-
Vallingby). Detta motsvarar ungefar 10 procent av stadsdelarnas totala antal boenden.

Atertagandena har skett i samband med att avtal har I6pt ut. Inte i ndgot fall har dtertagandet
skett efter brutet avtal. Overgripande far 8tertagandena sdgas ha skett under kontrollerade for-
mer, men vissa svarigheter har uppstatt, mestadels beroende p& kort tid foér atertagandet. Vid
3tertaganden har i samtliga fall ndgon form av stéd erhdllits, antingen i form av externt eller
internt konsultstéd eller genom att en partssammansatt projektgrupp har tillsatts. Det star klart
att just tidsaspekten ar en viktig dimension for ett vél fungerande 3tertagande, liksom tydliga
avtal som definierar vad leverantéren ska ldmna ifrdn sig, i form av exempelvis IT-utrustning,
personallistor etc.

Motiven till tertagandena som uppges av de interviuade och &ven i studerade handlingar &r
framst av ekonomisk art.

4.2.4 Intraprenader

Ytterligare en situation som uppkommer vid anbudsupphandling ar att verksamheter fortsatt-
ningsvis efter upphandlingen drivs i kommunal regi genom s kallad Intraprenad. Det innebér att
den kommunala utférarenheten (egen regi) har deltagit i en upphandling och dar bedémts ha det
mest fordelaktiga anbudet.

Under den aktuella perioden har detta framfor allt varit aktuellt inom Kungsholmens stadsdels-
forvaltning, eftersom man déar har beslutat att forvaltningen ska lamna anbud vid upphandlingar.
Exempel p& verksamheter som drivs i intraprenadform &r Fridhemmets servicehus och fyra
gruppbostéder for funktionshindrade p& Kungsholmen.

4.2.5 Reflektioner

Den aktuella situationen, med ett minskat behov av traditionellt dldreboende, och darmed foljan-
de omvandling av aldreboenden till seniorboenden, paverkar méjligheterna att upphandla verk-
samheter sd till vida att upphandlingsobjekten kan uppfattas som mera osakra och svdrare att
avgransa an tidigare.

Rambdll Management kan konstatera att det under den studerade perioden har varit vanligt med
byte av leverantérer inom &ldreomsorgen. F& tidigare leverantdrer har fatt fornyat fértroende
och det férekommer till och med att den tidigare leverantéren har valt att inte inkomma med
anbud. Det senare férekommer i fall dd leverantdrerna bedémt att det inte har varit méjligt att
driva efterfr8gad verksamhet inom angiven ekonomisk ram.

Upphandlingsprocessen
Rambdll Management visade i tidigare studie att effekterna av konkurrensutsattning i hdg grad
paverkas av hur upphandlingsprocessen genomfors.

Idag féljer upphandlingsprocessen i de fem studerade stadsdelarna i mangt och mycket ett
gemensamt monster. I varje stadsdel finns en person som ar upphandlingsansvarig. I vissa
stadsdelar arbetar denna person med upphandlingsfrdgor pa heltid, i andra gér personen det
endast under en del av den totala arbetstiden. Hur stor del av tiden som &gnas &t upphandlings-
frdgorna beror pa stadsdelens storlek samt hur stor del av den traditionellt kommunalt drivna
verksamheten som &r upphandlad. Vid upphandlingar arbetar stadsdelarna pa likartat satt. En
upphandlingsgrupp tillsdtts, best8ende av upphandlingsansvarig, ndgon verksamhetsansvarig
samt en representant fran ekonomiavdelningen eller motsvarande. Vanligen inhdmtas synpunk-
ter frdn facken och fran lokala pensiondrs- och handikapprad, bdde infoér faststéllandet av for-
fragningsunderlag, som vid utvérdering av anbud och val av leverantor.

Férfr%gningsunderlagen gors offentliga genom sedvanlig annonsering. Utvardering av de inkom-
na anbuden sker efter angiven utvarderingsmodell i férfrégningsunderlagen. Olika former av
viktning forekommer och pris &r en av flera komponenter som man tar hénsyn till. Kvaliteten ar
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4.5

vanligen den tyngst vadgande faktorn i utvdrderingen. Det finns exempel pa olika kvalitetskriteri-
er, exempelvis anvands inom dldreomsorgen faktorer som aldreskyddsombuden och Socialstyrel-
sen funnit vara framgdngsrika for att bedéma foretagets kvalitet. Vidare efterfr8gas vanligen
ndgon form av kvalitetssakringsmetod.

Politiskt-demokratiska effekter

Rambdll Management visade i sin tidigare genomférda studie att politikerna hade det bestam-
mande demokratiska inflytandet éver konkurrensutséttningens genomfdrande och resultat. S8 &r
ocksa fallet i foreliggande uppfoljning. Den demokratiska styrningen av verksamheterna ansﬁgs i
foregdende studie inte paverkas namnvart av konkurrensutsattningen, vilket ocksa varit en ge-
mensam uppfattning i uppféljningen for &r 2001-2003.

Av fallstudierna framgar att det inte upplevs finnas ndgon skillnad i insyn vad géaller entrepre-
naddriven och kommunalt driven verksamhet. For att sdkerstdlla att skillnader inte uppkommer,
kravs att stadsdelen reglerar insynen i avtalet vilket ocksd gérs, bland annat utifrdn centrala for-
slag pd avtalsformuleringar kring det aktuella &mnet.

Ekonomiska effekter

Rambdll Management vill inledningsvis patala att det genomgdende har varit svart att finna sta-
bila uppgifter om kostnaderna fér entreprenaddrivna respektive kommunalt drivha verksamhe-
ter. Uppgifter kring kostnader fér enskild regi finns att tillgd, sdvél i form av stadens egna upp-
foljningar som i form av konsultrapporter nar det géller de enskilda entreprentrerna. Det har
varit betydligt svarare att finna motsvarande uppgifter for de verksamheter som drivs i kommu-
nal regi, vilket f8r ses som en avgdrande brist. Rambéll Management har dven konstaterat att
vissa ekonomiska nyckeltal &r behéftade med stora kvalitetsbrister, vilket férsvarar eller till och
med omdjliggdr jamforelser som skulle ha kunnat visa pa de ekonomiska effekterna av konkur-
rensutsattning. Den storsta bristen som Rambdll Management bedémer finns ar att kostnaderna
salla &r nedbrutna p& de olika objekten, vilket &r en forutsattning for att kunna géra rattvisande
jamforelser.

Vid jamforelse av kostnaden per varddygn inom enskilt respektive kommunalt driven verksamhet
bor det faktum att kop av enstaka platser ingar i de genomsnittliga kostnaderna (per varddygn)
for enskild regi. Foér att i mojligaste man reducera effekterna av detta, presenteras i anslutning
till kostnaderna ocksd uppgifter om hur stor andel som kdptes via entreprendrer respektive en-
skild regi.

For att dylika jamforelser ska kunna genomféras i ett framtida perspektiv rekommenderar Ram-
bsll Management staden att vidareutveckla de system som finns for inrapportering av data fran
stadsdelarna.

4.5.1 Kostnadseffekter

I Ramboll Managements studie gallande konkurrensutsattningen i Stockholms stad under perio-
den 1998 till 2000 visades att staden totalt hade uppnatt arliga kostnadsbesparingar till ett varde
av omkring 29 Mkr. Dessutom bedémdes kvalitetskraven ha Okat, vilket alltsd slarvigt uttryckt
kan tolkas som att stadsdelarna far mer for pengarna. I féreliggande studie &r det inte mojligt
att géra en uppskattning av de totala kostnadseffekterna d& endast fem av stadens totalt 18
stadsdelar har studerats.

Rambdéll Management kan konstatera att kostnadseffekterna av konkurrensutsattning-
en/upphandlingen under perioden 2001-2003 &r svara att m&ta. Det beror dels p3 att kostnads-
bilden och sambanden mellan kostnader och erhdlina tjénster & mycket komplexa, dels pd att
underlagsmaterial for jamforelser i mangt och mycket saknas, vilket ndmnts ovan. Ett annat fak-
tum som paverkar detta &r ocksd att antalet nya verksamheter som har upphandlats har minskat
avsevart. Det handlar alltsd idag i mycket liten utstrdckning om att jamféra om konkurrensut-
sattning gett upphov till lagre kostnader, utan snarare om nya avtal respektive atertagande i
kommunal regi har férédndrat kostnadsbilden.

I studien gallande perioden 1998-2000 pdtalade Rambdéll Management att det fanns en tendens
till att antalet upphandlingar med kostnadsreduktion minskade successivt under underséknings-
perioden. Rambdll Managements slutsats med stéd av den fortsatta studien for perioden 2001-
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2003 ar att denna tendens har forstarkts. Motsvarande slutsatser dras i en studie* genomford av
Institutet for halso- och sjukvardsekonomi (IHE), i vilken férfattarna pdpekar att de kostnads-
minskningar som uppndddes i landets kommuner under de férsta 8ren med konkurrensutsatt-
ning, dvs. i bérjan av 90-talet, dels var en effekt av pressade priser fran utférarnas sida for att
vinna viktiga marknadsandelar, och dels en effekt av de budgetunderskott som manga kommu-
ner drabbades av. Papekas bér dock att det fortfarande gors kostadsminskningar, ndgot som
ocksd bekréftas i en avhandling pa Lunds universitet?

Inom é&ldreomsorgen har kostnadseffekterna bedémts med hjédlp av bland annat kostnader per
varddygn. Trots materialets bristande kvalitet, framgdr vid en jamforelse av de samlade kostna-
derna per varddygn for dldreomsorgen att kostnaden per varddygn i majoriteten av stadsdelarna
ar hdgre inom den kommunala drivna verksamheten an inom den enskilt drivha verksamheten,
detta trots att kop av enstaka platser ingdr i kostnaderna inom enskild regi. Ménstret &r dock
inte entydigt. Rambdll Management vill ocks8 flagga fér den osdkerhet som finns i nyckeltalen
exempelvis betraffande hantering av lokalkostnader och kostnader pd bestéllarsidan. Vi har an-
ledning att misstanka att sddana kostnader ibland ingdr i kostnaderna for enskilda entreprensrer
och ibland inte. Kvaliteten i nyckeltalen bedéms ocksd vara av varierande grad, vilket ger osé&-
kerhet i uppgifterna.

De intervjuade upplever inte att verksamheter i egen regi ar billigare &an de som drivs i enskild
regi. Dessutom visar analysen att stadsdelarna nér det géller verksamheter drivna i enskild regi
har en mer jamn kostnadsbild éver 8ren &n vad som &r fallet med kommunalt driven verksam-
het. Detta forklaras av att avtalen som sluts géller for flera 8r, vilket innebér att kostnadsbase-
rade svangningar inte marks pa 8rlig basis.

Inom gatu- och parkférvaltningen pdvisades under perioden 1998-2000 kraftiga besparingar pa i
storleksordningen 20 procent. Motsvarande besparingar star inte att finna i studien fér 2001-
2003. Vid nya upphandlingar har priserna gatt upp med mellan 20 och 30 procent i férhdllande
till foregdende avtalsperiod. Denna bild har ocksd de intervjuade som menar att priserna har
okat j@dmfort med tidigare samt att priserna i Stockholmsregionen ar héogre an vad som é&r fallet i
andra regioner. Ett faktum som gér det svart att uttala sig om kostnadseffekter &r dock att det
inte finns ndgot jamforelseobjekt i form av kommunalt driven gatu- och parkskétsel. En utred-
ning kring detta har nyligen genomférts i Stockholms stad, och Skarholmens stadsdelsférvaltning
kommer redan under ar 2004 att testa drift i egen regi.

Rambdll Management pekade &ven i tidigare studie pa att stadsdelarna i viss man sag konkur-
rensutsattning med medféljande avtal med leverantdrer, som ett satt att sakra att budgeten
h&lls. Var bedémning &r att detta resonemang har forstarkts under perioden 2001-2003. Flera av
de intervjuade har i intervijuerna patalat att det finns fordelar med att ha verksamheter bade i
enskild och i kommunal regi, eftersom stadsdelarna pa s8 satt sprider riskerna. Stadsdelarna vet
hur mycket verksamheter drivna av enskilda leverantérer kommer att kosta under den faststall-
da avtalsperioden (under férutsattning att avtalen &r konstruerade pd detta satt) och forvalt-
ningen behdver dérmed inte riskera att fa skjuta till medel pd grund av att verksamheten inte
har klarat sig inom angiven budget, vilket kan vara fallet for kommunalt drivha verksamheter. A
andra sidan arbetar stadsdelarna ofta med fasta priser i sina avtal (antingen totalt for objektet
eller per angiven enhet, exempelvis vdrddygn) vilket innebé&r att det kan vara svart att direkt
hamta hem eventuella besparingar som uppstar till foljd av att entreprenérerna far minskade
utgifter pa grund av strukturella férandringar. Ett exempel pa s8dana strukturella féréndringar &r
att det under 2003 blev avsevart lattare att anstéllda sjukskoéterskor, ndgot som i sin tur mins-
kade leverantdrernas kostnader for inkdp av bemanningstjanster. I de fall leverantéren hade
kalkylerat med dylika inkép i ett avtal med fasta priser, har stadsdelen alltsd inte mdjlighet att
direkt kunna hamta hem kostnadsminskningen.

Rambdll Management vill avslutningsvis patala att det & anméarkningsvért att ekonomin for
stadsdelarnas egna enheter féljs upp pa ett, s till synes, knapphéndigt satt. For att kunna géra
uppféljningar och reella kostnadsjamforelser, kréavs att sdval den kommunala som den enskilda
driften foljs upp pd samma séatt, exempelvis med hjélp av gemensamma parametrar och nyckel-
tal som kan tillampas sdval pd enhetsnivd som pd stadsdelsniva.

3 IHE Information 1/2001
4 Ola Mattisson “Kommunala huvudmannastrategier fér kostnadspress och utveckling — en studi-
en av kommunal teknik, Lund, 2000
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4.5.2 Marknadssituationen

Vid analys av marknadssituationen ar det vasentligt att féra med sig tidsaspekten. Rambdll Ma-
nagement vill darfér inledningsvis betona att tidshorisonten for att tala om férandringar av anta-
let aktorer ar kort.

I uppféljningen 1998-2000 patalades att det fanns en tendens att antalet leverantérer inom &ld-
reomsorgen minskade. Detta forefaller enligt Rambdéll Management vara en tendens som har
fortlevt under perioden 2001-2003. Antalet leverantérer inom sdval dldreomsorg som gatu- och
parkdrift upplevs ha minskat. Rambdll Management kan konstatera att antalet inkomna anbud i
manga fall har varit mycket |&gt under den undersdkta perioden, men huruvida detta verkligen
&r ndgon trend &r svart att uttala sig om med tanke pa den korta tidshorisont som bedémningen
gors inom. I en studie’ genomférd av Socialstyrelsen ar 2003 framkommer dock att antalet ent-
reprendrer inom aldreomsorgen snarare har ékat under perioden 1999-2003. Detta skulle tala
for att minskningen av leverantdrer &r ett Stockholmsfenomen. Motsvarande jamférelsetal pd
nationell niva fér gatu- och parkdrift har inte varit méjliga att erhalla.

Aven inom gatu- och parkdrift upplevs antalet leverantdrer vara fa och ha minskat under den
ganga perioden. Samma entreprendr, Stockholm Entreprenad, ansvarar for gatu- och parkdrift i
samtliga fem stadsdelar, med undantag fér Skarholmens vintervaghdlining. Antalet leverantérer
som har inkommit med anbud &r 18gt. Dock bdr det noteras att leverantdrerna i stor utstréckning
anvander sig av underleverantérer, vilket ger mindre foretag méjlighet att komma &t den 8trd-
virda Stockholmsmarknaden. Som skaél till att f8 aktérer agerar inom gatu- och parkdriften i
staden anférs exempelvis att vinterunderhdll &r s3 pass maskinintensivt att endast ett fatal akto-
rer har praktisk och ekonomisk méjlighet att tillhandahalla efterfr@gad maskinpark. Det &r ocksa
s att stordriftsfordelar ger stora etablerade foretag méjlighet att lamna lagre priser i sina anbud
an aktoérer som saknar stdrre volymer.

I PLS RAMB@LLs tidigare studie efterfrigade leverantérerna en mer partnerliknande situation
med bestéllaren. S& vitt Ramboll Management har uppfattat det, har ndgon sddan utveckling
generellt sett inte skett. Dock arbetar Kungsholmens stadsdelsférvaltning aktivt med att uppratt-
hdlla goda relationer med sina leverantédrer, bland annat genom mé&natliga méten. Stadsdelen
har mycket goda erfarenheter av detta férfarande, och ser detta som det basta sattet att tillse
att avtalen foljs.

Kvalitetsmadssiga effekter
Under denna rubrik behandlar Rambdll Management dels uppféljningen av kvaliteten, dels den
upplevda kvaliteten.

4.6.1 Kvalitetsuppfolining

Ramboll Management pédtalade i foregdende studie att kraven nar det galler kvalitetsuppféljning
hade utvecklats. Var bedémning &r att detta under den nu aktuella perioden har utvecklats ytter-
ligare. Dock finns fortfarande stor utvecklingspotential nar det galler uppféljningar, saval nar det
galler kraven pa leverantdrens uppfoliningar som bestéllarens egna uppfoliningar av verksamhe-
ten. Detta galler framfor allt inom &ldre- och handikappomsorg.

Uppfdljning av saval enskilda entreprendrer som kommunala verksamheter genomfoérs. Dock ar
Rambdll Managements bedémning att uppfdljning av de enskilda entreprenérerna dar mer omfat-
tande &n vad som ar fallet nér det galler kommunala verksamheter.

Vi har ocksd noterat att den uppfsljning som gors framforallt &r inriktad pd avtalsuppfdljning
respektive uppféljning av 8taganden, snarare &n att den fokuseras pa brukarnas upplevel-
se/bedémning av den erhdlina kvaliteten. Samtliga stadsdelar anger dock att de arbetar for att
o6ka brukaruppféljningen exempelvis genom brukarenkater och fokusgrupper.

° "Konkurrensutsattning och entreprenader inom dldreomsorgen - Utvecklingsidget 2003”, Soci-
alstyrelsen 2004
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Rambdll Management ser vidare att omfattningen pd uppféliningen varierar beroende pa verk-
samhetsslag. Vart intryck ar att gatu- och parkférvaltningen féljs upp pa ett betydligt mer fére-
kommande satt an aldreomsorgen.

Vissa av de intervjuade inom &aldreomsorg och handikappomsorg har p& frAgan om uppfélining
namnt det arbete som tillsynsmyndighetena Socialstyrelsen och Lansstyrelsen gér som det hu-
vudsakliga uppfoljningsinstrumentet av kvalitet i verksamheten. Rambéll Management vill med
anledning av detta poangtera att den uppféljning som dessa tillsynsmyndigheter genomfor for-
visso bér ingd i stadsdelens uppfélining av arbetet, men att detta inte pa8 ndgot satt ersatter den
uppféljning som stadsdelarna sjdlva ska genomféra enligt Socialtjanstlagen (1980:620) och Hal-
so- och sjukvardslagen (1982:783).

4.6.2 Kvaliteten

Boende och anhériga inom &ldreomsorgen var genomgdende vid tidigare undersékning néjda
med kvaliteten i verksamheterna. N&gon motsvarande brukarundersékning har inte genomforts i
foreliggande studie. De intervjuade bestéllar- och utférarrepresentanterna bedémer dock inte att
det finns ndgra systematiska kvalitetsskillnader i verksamheter drivhna i kommunal respektive
enskild regi. Rambéll Management har inte heller sett ndgra indikationer pa att s3 skulle vara
fallet.

N&gra av de intervjuade har patalat att konkurrensutsattningen snarare har varit kvalitetshdjan-
de &n att den skulle ha medfért negativa inverkningar pd kvaliteten. M8nga gdnger upplevs kra-
ven pd kvalitet ha 6kat dven for de kommunalt drivhna verksamheterna. Detta &r ocksd en slut-
sats i den tidigare namnda studien i IHE:s regi, dar férfattarna menar att utbredningen av entre-
prenaddriven verksamhet tvingat kommunerna att tdnka pa kvalitet, vilket bland annat visar sig
genom storre fokus pd utvadrderingar och uppfdljningar. Noteras bér dock att uppfattningen om
kvaliteten i olika verksamheter antagligen pdverkas av personens installning till konkurrensut-
sattning.

Inom gatu- och parkdriften finns inte mdéjligheter att jamféra kvaliteten inom kommunalt driven
respektive enskilt driven verksamhet, eftersom all verksamhet ligger pad enskilda entreprenérer.
Dock kommer Skdrholmens stadsdelsférvaltning att ta dver en stor del av gatu- och parkdriften
fr&n och med 2004, vilket mdjliggér sadana jamforelser. Det & Rambéll Managements rekom-
mendation att stadsdelen och andra intressenter redan nu klargor vilka nyckeltal som avses fol-
jas upp och som kan bilda utgdngspunkt for jamforelser.

Effekter for personalen

Rambdll Managements uppféljning avseende perioden 1998-2001 inneh6ll en omfattande perso-
nalundersékning, som bland annat visade att personal som hade évergdtt till enskilda entrepre-
nérer i viss man upplevde en positiv utveckling betradffande utvecklingsméjligheter och stérre
ansvar. A andra sidan framgick att personalen m&nga ganger var negativt installd till konkur-
rensutsattning och upplevde en foérsamrad arbetsmiljo i form av 6kad stress och hégre arbets-
takt. I det nu aktuella uppdraget har inte genomférandet av en personalundersékning av mot-
svarande slag ingatt. Detta genomférs dock separat i Stockholms stads regi, vilket kommer att
méjliggdra framtida jamforelser. Av intervjuerna i fallstudierna framgdr att det inte upplevs fin-
nas nggra egentliga skillnader for personalen inom enskilda respektive kommunala verksamhe-
ter. Det forklaras till viss del av att det &r samma fackférbund som organiserar personalen och
att samma kollektivavtal ddrmed galler oavsett vem som driver verksamheten som personalen
arbetar inom.

Exempel pd en skillnad som dock har tagits upp, &r att personalen inom enskilt drivna verksam-
heter upplevs vara mer kostnadsmedvetna, vilket av de intervjuade bedéms vara positivt. En
annan skillnad till de enskilt drivha verksamheternas fordel ar enligt intervjupersonerna att per-
sonalen har kortare avstand till chefen. Vidare har det i intervijuerna framforts att ett hégt ar-
betstempo och fler timanstallda &r negativa sidor av den enskilda driften, medan 6kad trygghet
anvands som argument for verksamheter inom kommunal drift.

Uppfdljningen fér perioden 1998-2001 visade vidare att majoriteten av personalen féljde med till
den leverantér som vann upphandlingen. Sa &r ocksa fallet i den nu genomférda uppféljningen.
Klart stdr dven att personal som arbetar hos en enskild entreprendr ocksa féljer med tillbaka till
staden vid atertagande av verksamheter respektive vinst for egenregi-anbud. Detta galler dven i
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4.8

hdg grad d8 en ny leverantér vinner en upphandling. Vissa av de intervjuade har uttryckt detta
som att “medarbetarna snarast ar lojala mot sin arbetsplats och brukarna dar, &n mot den som
driver verksamheten”.

Som uppfdljningen fér perioden 1998-2000 visade, har Stockholms stads trygghetsavtal® stor
betydelse fér personalen och bidrar i viss man till att personalen valjer att stanna kvar inom sta-
den. Vi har inte kunnat faststalla hur stort antal det rér sig om, men klart star att trygghetsavta-
let i vissa stadsdelar, exempelvis Skarholmen och Kungsholmen har genererat problem i form av
overtalighet. I Kungsholmen blev detta sarskilt tydligt d& det sista dldreboendet i kommunal regi
skulle upphandlas. Bland de anstéllda fanns d& en koncentration av personer som anvant trygg-
hetsavtalet, exempelvis for att de var sjukskrivna, hade ideologiska skal etc., och dédrmed inte
var villiga att félja med till den enskilda entreprentren som tog 6ver verksamheten vid deras
tidigare arbetsplats.

Bemanningssituationen hade enligt tidigare genomférd uppfdljning forandrats sd till vida att de
enskilda aktérerna i viss grad dragit ned pd bemanningen. Detta har inte kunnat konstateras i
nuvarande uppfélining, &ven om vissa av de intervjuade har patalat att verksamheter i kommu-
nal regi respektive i enskild regi skéter sin bemanning p& olika s&tt. Exempelvis sédgs verksamhe-
ter i enskild regi i hégre grad bemanna med timanstallda respektive deltidsanstallda, medan
verksamheter drivha i kommunal regi i hdgre grad bemannas med fast anstallda och i stérre ut-
strdckning med heltidsanstallda.

Tidigare uppfélining visade ocksa att det fanns en stor oro bland personalen i samband med kon-
kurrensutsattning och upphandling. Detsamma patalas &ven i foreliggande uppféljning, men
Rambdll Managements uppfattning &r att det upplevs som ndgot mindre dramatiskt numera. Vis-
serligen ar det sannolikt negativt med standiga fordndringar sett ur ett kontinuitetsperspektiv,
men ju vanligare det har blivit med konkurrensutsattning och olika entreprendrer, desto mindre
dramatiskt forefaller det vara.

Att personalen stannar kvar pd arbetsplatsen har férstds stor betydelse for kvaliteten i verksam-
heterna. Socialstyrelsen har, liksom flera andra aktérer inom omradet, visat p& personalkontinui-
tetens stora betydelse for verksamhetens kvalitet. Rambdll Managements beddmning &r, som
tidigare ndmnts, att det inte finns ndgra systematiska kvalitetsskillnader i dldreomsorg driven av
enskilda respektive kommunala aktdérer. De intervjuer som genomfoérts visar att eventuella kvali-
tetsskillnader snarare beror pa ledning, och som ovan ndmnts, kontinuitet i bemanningen.

Rambdll Management vill dock &n en gdng understryka vikten av kontinuitet och klara riktlinjer
for att verksamheterna ska kunna bedrivas pd basta satt. Férandringar i policies gallande exem-
pelvis konkurrensutsattning liksom upprepade utférarbyten (s8val mellan kommunal och enskild
regi, som mellan olika enskilda utférare), paverkar verksamheternas méjligheter att driva en
Iangsiktig, valfungerande och dndamalsenlig verksamhet.

Sammanfattningsvis

De fem stadsdelarna som har ingatt i fallstudien har inte ndgra egenhéndigt utformade policies
for upphandling och konkurrensutsattning. D& staden som helhet inte har ndgon aktuell policy,
foljer stadsdelarna de riktlinjer som ges i stadens budgetdirektiv.

Under perioden 2001 - 2003 har endast ett fatal inte tidigare konkurrensutsatta verksamheter
upphandlats. Betydligt vanligare ar det med férnyade upphandlingar, liksom férlangning av tidi-
gare ingdngna avtal. Fyra dldreboenden/sjukhem har tagits tillbaka i kommunal regi.

Rambdll Management kan konstatera att det inte finns ndgra systematiska kvalitetsskillnader
mellan kommunalt drivna respektive enskilt drivna verksamheter. Kvalitetsuppféljning gors, och
s8 vitt vi bedémer det &r den mer omfattande i de fall driftsuppgifterna ligger pa enskilda entre-
prendrer. Det forefaller ocksd vara s& att uppféliningen inom gatu- och parkférvaltningen &r mer
omfattande an den som sker inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

¢ Stockholms stad tillampar sedan 1986 ett trygghetsavtal som traffats mellan staden och de fackliga organi-
sationerna. Avtalet innebar att tillsvidareanstalld personal, vars anstallningsvillkor regleras av renodlat kom-
munala avtal, garanteras en I8ngtgdende anstéllningstrygghet.
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De ekonomiska konsekvenserna ar svdrmétbara, eftersom det saknas enhetliga nyckeltal pa en-
hetsniva. Utifrn jamforelser av kostnader per varddygn for enskilt driven respektive kommunalt
driven verksamhet framgar dock att de enskilda verksamheterna verkar vara ndgot mer ekono-
miskt fordelaktiga, detta trots att kop av enstaka platser ingdr i kostnaderna.

Personalen har i stor utstréckning foljt med till nya leverantdrer och likasa har de i stor utstréack-
ning dtervéant till kommunalt driven verksamhet i de fall som stadsdelen har atertagit objekt.

Avslutningsvis bedémer Rambéll Management att konkurrensutsdttningen inte har paverkat
stadsdelarna negativt vare sig som kostnadsdrivare eller som kvalitetsférsamrare. Snarare har
de intervjuade i studien patalat att det &r vérdefullt med olika utférare, eftersom det kan leda till
jamférelser och vidareutveckling.
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5.1

5.2

5.3

Hasselby-Vallingby

Det totala antalet invdnare i Hasselby-Véllingby uppgick &r 2002 till 58 658, av vilka 17 % var
gldre &n 64 ar. Ar 2003 hade ca 1250 personer nagon form av insatser inom &ldreomsorgen
(exkl. hemtjanst och dagverksamhet).

Gatu- och parkdriften skoéts till allra stérsta del av enskilda entreprendrer. Inom aldreomsorgen
ar andelen enskilda entreprendrer liten, och den allra storsta delen drivs av stadsdelen sjalv.

Sammanfattning

I stadsdelen har fyra upphandlingar inom de studerade omrddena genomférts under perioden
2001-2003. Av dessa slutférdes dock endast tvd (gatu- och parkdrift). De tvd upphandlingarna
av verksamheterna vid R8cksta sjukhem respektive Skolérten avbrots. Den senare avbrots pd
grund av det politiska majoritetsskiftet, medan upphandlingen av Racksta sjukhem avbrots pa
grund av att anbudspriserna bedémdes vara for héga i forhdllande till beslutade budgetramar.
Bada verksamheterna har tagits tillbaka i kommunal regi.

Kostnadseffekterna &r svara att mata, vilket inte &r unikt for just den aktuella stadsdelen. Inget
tydligt monster talar for att det ar dyrare eller billigare med den ena eller den andra driftsfor-
men.

De intervjuade ser inte att det generellt sett finns kvalitetsskillnader mellan verksamheter som
drivs i enskild respektive kommunal regi. Daremot har vissa patalat att det &r positivt att enskilt
drivna verksamheter har genererat en 6kad ekonomisk medvetenhet dven inom den kommunala
verksamheten.

Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning

Stadsdelen hade en lokal upphandlingspolicy som antogs &r 2000, men den upphérde att gélla i
och med majoritetsskiftet 2002. Numera f6ljs de rekommendationer som finns i stadens budget
och den nya verksamhetsplanen. Stadsdelsférvaltningen far vid upphandlingar stéd fr&n stadens
centrala upphandlingsenhet, samt de upphandlingsentreprendrer som staden har tecknat avtal
med.

En sarskild upphandlingsansvarig finns inom stadsdelen. Denna genomfor tillsammans med verk-
samhetsansvariga de upphandlingar som ar aktuella. Vid verksamhetsupphandlingar fattas beslut
om forfrégningsunderlag och leverantér alltid av den politiska namnden. Vid 6évriga upphandling-
ar racker det med att anmalan till ndmnden gérs. Vid framtagandet av férfr@gningsunderlaget
raddgér namnden med bland annat handikapp- och pensionéarsrddet.

Upphandlingar under perioden 2001-2003

Under perioden har sammanlagt fyra upphandlingar inom de aktuella verksamhetsomrddena
pabdrjats, varav tva slutfordes. Under dren 2002-2003 slutférde stadsdelsndmnden férnyade
upphandlingar av renhdllning och vintervaghdllning av gatu- och parkmark samt parkskétsel for
véllingbyomradet respektive Hasselbyomradet. Férnyade upphandlingar av verksamhetsdriften
av Racksta sjukhem och Skolérten-Valértens aldreboende pabérjades under 2001 respektive
2002, men avbrots till foljd av otillfredsstéllande ekonomiska villkor samt politiska stallningsta-
ganden. Verksamhetsdriften har sedermera &tergdtt i kommunal regi. Respektive upphandling
berbrs narmare nedan.

5.3.1 Gatu- och parkforvaltning

Under 2003 upphandlade stadsdelsndmnden parkskotsel, renhdllning och vintervagh8lining for
omradet Héasselby Villastad, Hésselby Gard och Hésselby strand. Avtalet med den davarande
entreprendren Stockholm Entreprenad |6pte efter férlangning ut i augusti 2003.

Stadsdelsforvaltningen berdérde innan beslut om upphandling av driften bl.a. férutsattningarna
for att skapa en god konkurrens genom dndamalsenlig paketering av upphandlingsobjektet. For-
valtningen ville bl.a. genom en geografisk uppdelning 6ka mdjligheterna fér mindre entreprend-
rer att delta i upphandlingen. I sitt stallningstagande betonade férvaltningen aven vikten av att i
upphandlingen koncentrera sig pa basverksamheter, d v s “skala av” udda verksamheter och
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specialarbeten eftersom dessa ofta tkar komplexiteten i upphandlingen och férsvarar anbudsgi-
varens prisberakningar.

I samband med upphandlingen hélls ett 6ppet mdte med brukarna dar information om upphand-
lingen lamnades och tillfélle till synpunkter gavs fér att 6ka direktinflytande p& upphandlingen.

Upphandlingen genomférdes som en urvalsupphandling med prekvalificering av anbudsgivare.
Upphandlingsobjektet var uppdelat i tre skilda entreprenader:
1. Parkskétsel och renhallning i Norra Hasselby Villastad (litet omrade)

2. Parkskétsel och renhdlining i Sédra Hasselby Villastad, Hasselby G&8rd samt Héasselby
Strand
3. Vintervaghalining av Hasselby Villastad, Hasselby Gard samt Hésselby strand

Anbud kunde |&mnas pa samtliga objekt eller en kombination av objekten. Anbudsbegéran sé&n-
des ut till 25 foretag. Av dessa inkom 3tta med en anbudsansdkan. Samtliga atta entreprendrer
godkéndes ocksa i prekvalificeringen.

I sjélva anbudsutvarderingen utvérderades anbud fr@n tre entreprendrer; Vidgverket, Skanska
och Stockholm Entreprenad. 1 anbudsutvarderingen ingick stallningstagande till foljande kriterier
och viktningstal: (I) Organisation - 15%, (II) kompetens - 25%, (III) resurser, beredskap, leve-
ranssdkerhet - 10%, (IV) miljé - 5%, (V) styrsystem - 15%, (VI) pris - 30%

Priserna delades upp i fasta och a-priser. Stadsdelsndmnden beslutade att anta Stockholm Ent-
reprenad som entreprendr for samtliga avtalsomraden d& foretaget offererade det lagsta priset
avseende samtliga tre delar och &ven ansags uppfylla aktuella kvalitetskriterier.

Upphandlingen av gatudrift och parkskotsel inom Hasselbyomrddet innebar en kostnadsékning
med ca 4 mkr varav ca 1 mkr for 2003. I besparingssyfte genomférdes darfor vissa standard-
sankningar under hosten 2003.

"Hasselbyupphandlingen” foregicks av motsvarande upphandling under 2002 av renh&lining, vin-
tervaghallning och parkskétsel med Idpande underhdll inom Vallingbyomradet. Upphandlingen
genomfdrdes som en urvalsupphandling och innefattade omrddena Grimsta, K&lvesta, Nalsta,
Racksta, Vinsta och Vallingby. Intresserade entreprenérer gavs tillfdlle att anmaéla sitt intresse
att delta i upphandlingen. Upphandlingen resulterade i att Stockholm Entreprenad fortsattnings-
vis anlitas som entreprendr. Entreprenadkontraktet avser i forsta hand perioden 1 september
2002 - 31 augusti 2005, med maojlighet till 12 m8naders férldngning hégst tre ganger. Upphand-
lingen av gatudrift och parkskétsel i Véallingbyomradet innebar enligt verksamhetsberéttelsen for
2002 en kostnadsokning med 3,8 mkr per 8r varav 1 mkr fér 2002. Entreprenéren har dessutom
inte fullt ut uppfyllt kvalitetskraven i kontraktshandlingarna och som en féljd av detta har eko-
nomisk reglering gjorts till forvaltningens fordel.

5.3.2 Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen avbréts tva upphandlingar under den aktuella perioden. Nedan &terges ske-
enden och motiv till detta.

5.3.2.1 Avbruten upphandling av verksamhetsdriften av Racksta sjukhem

Racksta sjukhem har genom tiderna haft en rad olika utférare. Innan Aldreformen drevs sjuk-
hemmet av landstinget och togs i samband med reformen dver av kommunen. 1994 o&vertogs
driften av sjukhemmet av avknoppningsforetaget Optinova Vard AB. Ar 1997 genomférdes den
senast foregdende upphandlingen som resulterade i att driftsansvaret 6évergick till Partena Care
(Attendo). Avtalet med Partena forlangdes under 1999 for att darefter stracka sig till mars 2001.

Under 2001 p&bérjades i enlighet med antagen aktivitetsplan en fornyad upphandling av verk-
samhetsdriften. Avtalstiden fér den nya perioden faststalldes till 2002-04-15 - 2006-03-31 med
méjlighet till tvd + tva &rs ytterligare férlangning. Entreprenaden avsdg driften av sjukhemmet i
tre faser; (I) under perioden april - november 2002 i evakueringslokalerna (Beckomberga) for
200 boende, dagvard med 28-32 bestkare/dag, mathalining, kyl- och visningsrum, cafeteria-,
frisér och fotvardsverksamhet, (II) evakuering och flyttning av 200 boende fr&n Beckomberga till
"nya” Racksta sjukhem under perioden oktober - november 2002 samt (III) driften av "nya”
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Racksta sjukhem, 231 lagenheter, dagvard 20 besdkare/dag, mathallning, kyl- och visningsrum,
cafeteria-, frisér och fotvardsverksamhet under tiden 2002-101-5 - 2006-03-31. Vid tidpunkten
for upphandlingen kdpte stadsdelsnamnden 150 platser vid sjukhemmet medan resterande plat-
ser saldes till andra stadsdelar. Arskostnaden fér namnden uppskattades till ca 50 mkr. 1 forfrég-
ningsunderlaget angavs att férvaltningen amnade |dmna ett egenregi-anbud i upphandlingen,
vilket dock inte kom att ske.

I december 2001 fattade namnden beslut om att avbryta upphandlingen till foljd av fér hoga
anbudspriser i férhallande till beslutade budgetramar. Anbud hade d& inkommit frén Svensk Ald-
reomsorg AB, Férenade Care AB och Attendo Care AB. De offererade priserna fran samtliga an-
budsgivare oversteg enligt forvaltningen de fastslagna ekonomiska ramarna for driften av sjuk-
hemmet. Arskostnaden for de 150 platserna ar 2003 skulle enligt de offererade priserna fran
respektive anbudsgivare uppga till 77 mkr, 72 mkr respektive 69 mkr, vilket kan jamféras med
namndens angivna kostnad p& 50 mkr fér 8r 2001 (en procentuell 6kning p& mellan 38 % och 54
%).

Anmérkningsvért &r att forvaltningen i sitt utidtande inte ndrmare berér "acceptabla” prisdkning-
ar, d v s en 6kning som &r acceptabel med utgangspunkt i faststélld budgetram eller framtagen
referenskalkyl. Férvaltningen anger endast att ett antagande av n3got av anbuden inte &r for-
svarbart med tanke p& den stora kostnadsokningen for i stort sett samma kvalitetsnivd som rim-
ligtvis borde kunna uppnds genom drift i egen regi. Som ytterligare skal till ett avbrytande av
upphandlingen angavs att sjukhemmets andel av stadsdelens totala aldreomsorg ar relativt stor
och att kostnadsokningen déarfér skulle sl& hdrt mot en redan anstréangd ekonomi. P8 grund av
bristande ekonomiska data har Rambdll Management inte haft mdéjlighet att bedéma huruvida
verksamheten verkligen har kunnat drivas billigare i och med det kommunala 3tertagandet.
Rambdll Management ser det som mycket anmarkningsvart att detta inte har varit méjligt att
gora.

Namnden beslutade darfor att driften skulle 8tergd i kommunal regi efter utgdngen av davarande
entreprenadavtal (1 april, 2002). Samtidigt fattades beslut om att det férfrégningsunderlag som
1&g till grund for upphandlingen av R3cksta sjukhem &ven ska gélla som bestéllaravdelningens
krav och villkor p& &ldreomsorgens utférarenhet. Merparten av berdrd personal valde i samman-
hanget att stanna kvar vid enheten vid 3tertagandet.

5.3.2.2 Avbruten upphandling av verksamhetsdriften av Skolérten-Valértens dldreboende

Verksamhetsdriften av &ldreboendet konkurrensutsattes redan 1988. Ar 1997 genomfordes en
fornyad upphandling, i vilken Svensk Aldreomsorg AB (Omsorg & BoendeService AB) utsags till
ny entreprendr. Entreprenadavtalet stréckte sig i foérsta hand fram till utgdngen av februari 2000
men kom efter forlangning att géalla fram till mars 2003.

I bérjan av 2002 pabérjades en fornyad upphandling av verksamhetsdriften. Upphandlingen om-
fattade foljande ataganden; vard och service samt hélso- och sjukvard inom &ldreboendet med
totalt 240 ldgenheter varav 192 utgdr servicehuslagenheter och 48 heldygnsldgenheter. Av hel-
dygnslagenheterna utgér 16 stycken gruppboende med inriktning demenssjukdom alternativt
psykiskt funktionshindrade éver 65 &r. Vid tidpunkten fér upphandlingen var dessa 16 lagenheter
utflyttade p.g.a. ombyggnad. I utférarens atagande ingick ocksd ansvar fér matsal, reception och
lokalvard. Avtalstiden fér den férnyade entreprenaden sattes till 2003-03-01 - 2006-02-28 med
majlighet till tvd &rs forldngning. I avtalsvillkoren inarbetades en justerad omférhandlingsklausul
med anledning av ett eventuellt inférande av kundvalsmodell for sarskilda boendeformer. Reser-
vationer i anbudet eller s.k. sidoanbud godtogs inte i upphandlingen.

Anbudsutvarderingen genomfordes i tre steg; provning av uppfyllelse av formella krav, prévning
av uppfyllelse av krav pd tjansten samt slutligen, utvardering med utgdngspunkt i féljande krite-
rier: pris (90%) och uppféljningsmetoder (10%). Med andra ord 18g en mycket stor tyngd i be-
démningen pa priset.

I upphandlingen inkom sammanlagt tre anbud. Anbudet frdn Férenade Care uppvisade dock bris-
ter géllande efterfrégade uppgifter och ingick darmed inte i sjélva anbudsutvarderingen. Anbuds-
utvarderingen omfattade dérmed endast tvd anbud, frén Attendo Care och Svensk Aldreomsorg
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5.4

5.5

AB. Det lagsta totalpriset uppraknat till arsbasis, 43,4 mkr, offererades av Attendo. Priset fran
Svensk Aldreomsorg uppgick till 50,7 mkr.

Efter anbudsutvarderingen foreslog den tillsatta utvarderingsgruppen att namnden skulle anta
anbudet frén Attendo Care. Upphandlingen kom dock senare att avbrytas med anledning av det
politiska majoritetsskiftet. Ndamnden fattade 8tertagandebeslutet under ett sammantrdde i no-
vember 2002. Enligt beslutet skulle driften évergd i kommunal regi fr.o.m. den 1 mars 2003 da
det d8varande entreprenadkontraktet med Svensk Aldreomsorg gick ut. Av namndbeslutet fram-
gar inte orsakerna till 8tertagandet, intervijuerna har dock Itit forstd att det bland annat var
med hanvisning till budgetramar samt det politiska maktskiftet.

Kommunal regi

Férutom ovanstdende sjukhem och aldreboende driver stadsdelsnamnden féljande objekt i egen
regi:
o Hasselby Gards aldreboende (gruppboende for dementa, kollektivboende fér psykiskt
funktionshindrade, servicehus samt alderdomshem)
¢ Nadlsta servicehus
Inga forandringar med avseende pa driftsform har gjorts vid dessa verksamheter.

Atertagandet av Racksta sjukhem och Skolortens dldreboende

Inom stadsdelen har, som tidigare framgatt, tva dldreboenden tergétt till kommunal drift, R&ck-
sta sjukhem och Skolértens &dldreboende. Atertagandet av R3cksta sjukhem bedéms ha fungerat
bra, vilket till stor del sags forklaras av att ledningen har f6ljt med till den nya utféraren. Konti-
nuitet i ledning &r ndgot som av exempelvis Socialstyrelsen’ bedéms vara en faktor som positivt
pdverkar verksamheterna. En konsult assisterade vid 8tertagandet, vilket upplevdes som posi-
tivt.

Arbetet med atertagandet av Skoldrten beddms ha varit mer komplicerat. P& grund av uttalande
frén vissa politiker om bristande kvalitet som anledning, ville personalen inledningsvis inte folja
med. De uppfattade kvalitetsbristerna hade inte tidigare kommunicerats och det visade sig vid
ndrmare granskning inte finnas fog fér dessa uttalanden. “Fr@n att ha trott att all personal skulle
bli glada 6ver att f8 komma tillbaka till kommunen, stod vi alltsd i ett lage dar ingen ville fslja
med”, berattar en av dem som var med under arbetet. Ett omfattande arbete med att motivera
de anstéllda for 6évergdng inleddes och som tur var foljde en storre del med. Ett problem i éver-
gangen var att en relativt stor del av personalen var timanstallda, vilket innebar att andra inom
staden med fast anstallning fick fértur vid anstéllningarna.

Kostnaderna for dvertagandet &r svara att precisera. I samband med 8tertagandet av Skoldrtens
aldreboende gjordes dock berdkningar av vilka kostnader detta hade medfért. Totalt uppskattas
kostnaderna till cirka 1 miljon kronor. Den stérsta enskilda kostnadsposten var konsulttjanster.
Stadsdelen tvingades ocksa képa in material exempelvis i form av arbetsklader, mobiltelefoner
och IT-utrustning, eftersom leverantéren enligt avtal hade ratt att ta med sig denna utrustning.

Tabell 2 Kostnader for atertagandet av dlderdomshemmet Skolorten

Kostnadspost Kostnad i kronor
Lénekostnader 224 170
Konsulttjanster 300 000
Tele- och datakommunikation 46 878
IT-utrustning 175 527
Arbetsklader, forbrukningsmaterial mobiltelefoner 230 153
m.m.

Totalt 976 728

Effekter av konkurrensutsattningen
I féljande avsnitt beskrivs de effekter av konkurrensutsattningen som Rambdll Management har
kunnat faststélla. Avsnittet baseras till stérsta del pd intervjuer, men pd ekonomisk statistik.

7 Se exempelvis Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 1996:32 och Socialstyrelsens rapport “Kon-
kurrensutséttning och entrepenader inom dldreomsorgen”, 1999
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5.5.1 Ekonomiska effekter

Liksom i dvriga stadsdelar upplever de intervjuade att det &r svart att ta fram underlag for att
bedéma vilka effekter konkurrensutsattning respektive dtertagande ger. Dock har forsdk att géra
sadana berdkningar gjorts och resultaten presenteras nedan. Vi vill dock uppméarksamma ldsaren
pa att uppgifterna &r av bristande kvalitet, vilket innebér att slutsatserna bér tolkas med forsik-
tighet.

5.5.1.1 Aldreomsorg

Ett satt att narma sig de ekonomiska effekterna ar att jamféra kostnaderna fér entreprenader
respektive personalkostnader fér kommunalt drivhna verksamheter. Fér att erhdlla dessa uppagif-
ter har stadens ekonomisystem anvants. Vi vill dock betona att man aven har bor realtera kost-
naderna till vdrdvolym och vardtyngd.

Med utgdngspunkt i detta kan konstateras att Hasselby-Véllingby har haft den kraftigaste kost-
nadsutvecklingen nar det géller dldreomsorg av de studerade stadsdelarna, om &n frén en rela-
tivt 13g utgdngsnivad &r 2000. Andelen kostnader for entreprenad har under perioden sjunkit frén
narmare hélften ar 2000 till en femtedel av den totala kostnaden 2003, vilket forstas forklaras av
dtertagandena av dldreboendet Skoldrten och Racksta sjukhem. Den stora utgiftsokningen under
perioden har dock relativt sett inte legat pd personalkostnader inom kommunalt drivna verksam-
heter utan pa andra kostnader. Noteras bor att stadsdelens forséljning av platser pa Récksta
sjukhem endast har inkluderats nar det géller utgiftssidan. Kostnaderna har inte intaktsreduce-
rats.

Figur 2 Kostnader inom dldreomsorgen, fordelat pd entreprenadkostnader och kostna-
der for personal i egen regi
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Ett satt att jamfora kostnaderna mellan verksamheter drivna i enskild respektive kommunal regi
ar att anvanda sig av nyckeltal gallande volym, andel platser inom kommunal regi, entreprenad-
driven vard och vard inom enstaka plater samt kostnaden per varddygn. For att jamfoérelsen ska
bli rattvisande, sker redovisning for tre typer av dldreomsorg som har olika vardtyngd och dar-
med olika kostnader; alderdomshem, sjukhem respektive gruppboende.

Antalet varddygn och férdelningen mellan kommunalt och enskilt driven verksamhet bland Hés-
selby-Vallingbys 8ldersdomshem var stabil under 8ren 2001-2002. Ar 2003 minskade dock vard-
dygnen i kommunalt drivna 8lderdomshem ndgot medan antalet varddygn i entreprenaddriven
verksamhet uppvisade en marginell 6kning. Under den undersdkta perioden har andelen kdp av
enstaka platser 6kat, och 2003 utgjorde dessa kdp samtliga varddygn inom enskild verksamhet.

Den genomsnittliga varddygnskostnaden var under tvd av de studerade 8ren hoégre for verksam-
heter i kommunal drift &n for verksamheter drivna i enskild drift. Under &r 2002 var dock férhal-
landet det motsatta. Som framgatt tidigare kdpte stadsdelen detta ar ett forhallandevis stort
antal enstaka platser genom stadens centrala avtal pd grund av ombyggnation av R8cksta sjuk-
hem, vilket kan ha paverkat kostnaderna.

Tabell 3 Nyckeltal for dlderdomshem i Hasselby-Vallingby stadsdel, fordelat p4 kom-
munal resp. enskild regi

Driftsform Nyckeltal 2001 2002 2003
Kommunal regi Kostnad per varddygn 1409 1333 1409
Andel varddygn 92,19% 90,79% 80,07%
Antal varddygn 42 845 44 294 30 305
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1247** 1582 999***
Andel varddygn 7,81% 9,21% 19,93%
Antal varddygn 3630 4 495 7 543
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 7,39% 6,91% 0,00%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 3434 3371 0
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 0,42% 2,30% 19,93%
Beraknat antal varddygn 196 1124 7 543
totalt antal varddygn 46 475 48 789 37 848

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Antalet v8rddygn som har producerats inom sjukhemmen i Hésselby-Véllingby har ékat succes-
sivt under de undersékta 8ren. Dessutom har fordelningen mellan varddygn producerade i egen
regi respektive enskild regi varierat. Ar 2002 togs Racksta sjukhem med ett hundratal vardplat-
ser tillbaka i kommunal regi, vilket innebar en kraftig minskning av antalet varddygn i verksam-
heter drivna i enskild regi. Andelen kép av enstaka platser har minskat under perioden och ut-
gjorde under 2003 knappt en femtedel av det totala antalet varddygn.

Rambdll Management kan ocksd konstatera att kostnaderna per varddygn i stadsdelens sjukhem
har varierat kraftigt under de aktuella aren, i synnerhet vad géller verksamheter i enskild regi.
Detta forklaras antagligen av att andelen varddygn i enskild regi under &ren 2002 och 2003 i
princip uteslutande utgjordes av kép av enstaka platser. Det stora inkdpet av platser har sanno-
likt paverkats av ombyggnationen av Racksta sjukhem.

Tabell 4 Nyckeltal for sjukhem i Héasselby-Villingby stadsdel, fordelat pd4 kommunal
resp. enskild regi

Driftsform Nyckeltal 2001 2002 2003
Kommunal regi Kostnad per varddygn 1208 913 1369
Andel varddygn 15% 79% 82%
Antal varddygn 9 966 60 999 74 875
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1326 3837 2959***
Andel varddygn 85% 21% 18%
Antal varddygn 55228 16 511 16 304
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 62% 1% 1%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 40 648 892 494
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 22% 20% 17%
Beraknat antal varddygn 14 580 15619 15 810
totalt antal varddygn 65 194 77 510 91 179

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér sdan sérredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p8§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Det totala antalet varddygn inom gruppboenden i Hasselby-Vallingby har successivt dkat under
den aktuella perioden. Antalet vdrddygn i kommunalt driven verksamhet har stadigt 6kat under
perioden medan antalet varddygn inom den enskilda regin har varierat. Férdelningen inom plat-
serna i enskild regi har ocksd férandrats under undersékningsperioden. Antalet varddygn som
képs inom ramen foér stadens centrala avtal for enstaka platser har 6kat och utgjorde ar 2003
majoriteten av verksamheten inom den enskilda regin.

Kostnaden per varddygn i gruppboende var likvardig i kommunal och enskilt driven verksamhet
under dren 2002 och 2003. Ar 2001 s8g kostnadsbilden annorlunda ut med en betydligt hogre
kostnad i kommunalt drivha verksamheter jamfort med verksamheter drivna i enskild regi. Ut-
ifrdn den 18ga kostnaden i enskild regi 8r 2001 skedde en kraftig 6kning av den genomsnittliga
kostnaden per varddygn inom enskild regi mellan 2001 och 2002. N3gon avsevéard kostnadsok-
ning forefaller inte ha skett som en f6ljd av 6kningen av enstaka platser.

Tabell 5 Nyckeltal for gruppboenden i Hésselby-Villingby stadsdel, fordelat p4 kom-
munal resp. enskild regi

Driftsform Nyckeltal 2001 2002 2003
Kommunal regi Kostnad per varddygn 1598 1373 1525
Andel varddygn 62% 57% 71%
Antal varddygn 18 164 22777 29794
Enskild reqi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1012 1422 1 554
Andel varddygn 38% 43% 29%
Antal varddygn 10 952 17 400 12 395
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 24% 22% 3%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 7 096 8 885 1305
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 13% 21% 26%
Berdknat antal varddygn 3 856 8 515 11 090
totalt antal varddygn 29 116 40 177 42 189

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Ramboéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser

Sammanfattningsvis kan sdgas att stadsdelens kostnader for dldreboende i stor utstrdackning
ligger inom kommunal drift. Det finns inte nagra tydliga tendenser som talar for att vare sig
kommunalt driven dldreomsorg eller enskilt driven aldreomsorg skulle kosta mer. Rambdll Mana-
gement har inte heller kunnat konstatera att det dkade antalet kép av enstaka platser i ndgon
stérre utstrackning har paverkat kostnadsbilden.
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5.5.1.2 Gatu- och park

Aven néar det géller gatu- och parkdriften har Rambdll Management utgatt fran stadens ekonomi-
system i jamforelser av kostnader. D& i princip inte ndgon del av gatu- och parkdriften drivs i
kommunal regi kan ndgra egentliga jamforelser inte géras. Uppgifterna ur ekonomisystemet vi-
sar att kostnaderna for infrastruktur minskade mellan dren 2000 och 2001 for att darefter dka till
en hégsta nivd 2003. Andelen entreprenadkostnader dkade kraftigt mellan 2000 och 2001, for
att darefter ligga omkring 90% mellan 2001 och 2003. Motsvarande minskning av utgifter har
skett inom omradet personalkostnader i den kommunala regin.

Figur 3 Kostnaderna for infrastruktur i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning, forde-
lat p& enskild respektive kommunal regi.
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5.5.1.3 Omsorg om funktionshindrade

Endast en mindre del av omsorgen om funktionshindrade drivs i enskild regi i stadsdelen. Av
stadens ekonomisystem framgdr att Hasselby-Vallingbys kostnader fér omsorg om funktions-
hindrade under perioden har ékat med ungefér en tredjedel. Okningen géller i férsta hand kost-
nader som inte ar direkta personalkostnader, vilka snarare sjunkit under perioden. Andelen kost-
nader for entreprenad har under perioden varit konstant.

Figur 4 Kostnaderna for omsorg om funktionshindrade i Hasselby-Viallingby stadsdels-
forvaltning, fordelat pa enskild respektive kommunal regi.
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5.5.1.4 Upplevelsen av de ekonomiska effekterna

D& det ekonomiska materialet har visat sig vara bristfalligt fyller kvalitativ information om upple-
velsen av de ekonomiska effekterna en viktig roll i effektmatningen. Darfor har intervjupersoner-
na genomgaende tillfrdgats om sin upplevelse av konkurrensutséattningens effekter pa ekonomin.

Flera av de intervjuade inom stadsdelen upplever att synsattet pa ekonomi skiljer sig fran verk-
samheter som ar eller har varit drivha av enskilda entreprendrer. Man beskriver det som att
"ekonomiseringen ar tydligare” och anser vidare att kostnadsmedvetenheten ar hégre. Detta ses
som mycket positivt av de intervjuade. De intervjuade betonar att de inte ser att kvaliteten for
brukaren skulle ha minskat som en féljd av den 6kade ekonomiseringen. En av de intervjuade
pdpekar ocksd i samband med intervjun att det kostar att 18ta bli att géra forandringar ocksa,
vilket &r svart att mata.

5.5.1.5 Marknadsmadssiga effekter

Inom gatu- och parkférvaltningen upplevs konkurrensen har varit mindre bra. I de upphandlingar
som har genomforts under perioden har endast ett fatal aktorer deltagit, vilket upplevs inverka
negativt pa konkurrensen. Betonas bér dock att tidsperspektivet for att uttala sig om trendmés-
siga forandringar ar mycket kort.

Inom aldreomsorgen finns ett antal olika aktérer. De beddms i hdg grad vara de samma som
tidigare, dvs. det har inte tillkommit nya aktérer p& marknaden.

5.5.2 FEffekter p8 kvaliteten

I féljande avsnitt beskrivs vilka effekter konkurrensutsdttningen har fort med sig samt vilken
kvalitetsuppfdljning som gors. Rent allméant framfor de intervjuade att problem som finns i verk-
samheter inte ar specifika for olika driftsformer. Inom stadsdelen upplever man inte heller att
medborgarna i ndgon stdrre utstrackning véljer dldreboende beroende pd driftsform.

5.5.2.1 Aldreomsorgen

De intervjuade anser att stadsdelen &r ddliga pa att systematiskt félja upp kvaliteten inom &ldre-
omsorgen. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan, MAS, gér det dock pd ett specifikt satt men
det blir m8nga ganger 18ng efterslapning pa dessa uppfoljiningar. Framfor allt ses den sociala
delen av uppféliningen som svar att méata av de intervjuade. “N&r det géller de medicinska insla-
gen finns tydliga lagar som Lex Maria och Lex Sara, vilket gér det enklare att mata kvaliteten”,
menar en av de intervjuade. Motsvarande tydliga lagar anses av de intervjuade inte finnas for
det sociala omrddet. Rambsll Management vill dock betona att dessa lagar rimligen inte kan ses
som tillrdckliga kvalitetssystem, utan snarare bor betraktas som det yttersta sattet att upptacka
allvarliga brister i kvaliteten.

En intervjuad verksamhetsrepresentant upplever inte att brukarna har pdverkats av att olika
aktorer har drivit boendena. “Patienterna har inte paverkats, eftersom personalen har féljt med”,
sager hon. Enligt henne handlar kvaliteten i m&ngt och mycket om kontinuitet och engagerad
personal, vilket ju har uppnatts i och med att personalen har féljt med till den nya entreprené-
ren.

5.5.2.2 Gatu- och park

Inom gatu- och parkforvaltningen i Hasselby-Vallingby har det, som en del i kvalitets-
uppféljningen, inférts ett checklistesystem dar alla arbetsuppgifter for ett visst objekt i avtalet
beskrivs. Nar en uppgift ar genomférd av entreprendren, skickar entreprenéren férvaltningen en
lista med "avprickade” uppgifter. Detta sker senast en vecka efter utférd atgérd.

Ansvarig for omradet utfér ocksd kvalitetskontroller via stickprov genom att 8ka runt i bil och
kontrollera att entreprendren skoéter sitt jobb. En driftrapport upprattas om entreprenéren bor
gdra ndgot som inte gjorts. Om det inte blir atgérdat kan entreprendren drabbas av ett ekono-
miskt avdrag.
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Vidare utgér klagomal fran allménheten en del i kvalitetssékringen. Markenheten har till och med
vunnit Stockholms stads kvalitetsutmarkelse fér deras dokumentation av klagomal genom Info-
center.

5.5.3 Effekter for personalen

Liksom i dvriga stadsdelar har personalen i stor utstrackning foljt med till ny leverantor vid leve-
rantorsbyte. Detta géller sdval vid 6vergdng till privat regi som vid atertaganden i kommunal
regi. Racksta sjukhem drevs innan Adelreformen i landstingets regi, och viss del av personalen,
exempelvis ledningen, var med redan pd den tiden.

Som tidigare redogjorts fér under rubriken Ekonomiska effekter upplevs personalens syn pa eko-
nomin ha forandrats i de fall som verksamheten bedrivs av en enskild entreprenér. Detta har de
intervjuade sett som positivt.
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6.1

6.2

Kungsholmen

I Kungsholmens stadsdel (Kungsholmen inkl. Essingebdarna) bodde den 31 december 2002 totalt
52 989 personer, varav 16 % var dldre &n 64 &r. Detta motsvarar cirka 8 400 personer. Cirka
650 aldre bor i dldreboende med omsorg dygnet runt, cirka 250 bor i servicehus och det finns
cirka 70 platser inom dagvarden. Ungefar 80 % av verksamheten inom &ldreomsorgen drivs pd
entreprenad. Under den aktuella perioden har aven ett gruppboende for personer med funktions-
hinder kommit att drivas i enskild regi. Nar det gaéller skotsel av gatu- och parkmark, drivs den i
sin helhet i enskild regi.

Sammanfattning

Kungsholmens stadsdel har, jamfért med stadens 6vriga stadsdelar, en stor andel upphandlad
verksamhet inom sdvéal dldreomsorg som omsorg om funktionshindrade. Aven driften av gatu-
och parkskétsel drivs pa entreprenad, vilket dock inte skiljer sig frén évriga stadsdelar.

Totalt har fyra upphandlingar genomférts under den aktuella perioden. Héribland ingick upp-
handling av verksamhetsdriften av gruppboenden fér funktionshindrade som inte tidigare varit
foremal for upphandling. Denna upphandling omfattade totalt sex olika boenden fordelade pé tre
upphandlingsobjekt. Egen regi vann dock tvd av tre upphandlingar och den tredje vanns av av-
knoppat foretag. Inom aldreomsorgen bor noteras att ingen av entreprenérerna som har drivit
objekt efter fornyade upphandlingar under perioden 1998-2000 har fortsatt gora det efter de
upphandlingar som genomférts under den aktuella perioden. Antingen har leverantérens anbud
inte antagits eller s har leverantéren, som foljd av de villkor som stipulerats i férfrégningsun-
derlagen, valt att inte alls [amna anbud.

Stadsdelen har en sarskild upphandlingsansvarig med en renodlad funktion och mellan upphand-
lingsansvarig och verksamhetscheferna finns ett val utvecklat samarbete. Inom stadsdelen har
man infért den ordningen att egenregi-anbud ska ldmnas i samtliga upphandlingar. Vidare arbe-
tar stadsdelen systematiskt med upphandlingar utifrdn fastslagna aktivitetsplaner.

Stadsdelen har genomfort s.k. kvalitetsupphandlingar dar anbudsgivarna har fatt beskriva vilken
kvalitet bestéllaren far fér en fast summa pengar. Vidare arbetar stadsdelen med kvalitetsupp-
foljning. Det upplevs inte finnas nagra systematiska kvalitetsskillnader mellan kommunal och
entreprenaddriven verksamhet.

Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning

Inom Kungsholmens stadsdelsférvaltning pagar aktivt arbete med upphandlingar och stadsdelen
har en stor andel av den traditionellt kommunala verksamheten utlagd pa enskilda entreprens-
rer. Stadsdelen upphandlar verksamheter som redan tidigare har varit upphandlade, men ocks3 i
viss man verksamheter som inte tidigare har varit upphandlade.

I stadsdelen finns inte ndgon uppdaterad policy fér upphandling/konkurrensutsattning. Stadsde-
len invantar stadens gemensamma policy. Som styrdokument har stadsdelen féljt uttalanden
som gjorts i anslutning till stadens budget. Stadsdelsnamnden inforde i och med majoritetsskiftet
hésten 2002, en policy om att egenregi ska lamna anbud p8 verksamheter som upphandlas. Det-
ta blir framfor allt aktuellt inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Inom gatu- och
park ar det i praktiken inte mdjligt. Férvaltningens inlamnande av egna anbud upplevs av de
intervjuade vara problematiskt, d& det &r svart att hitta lamplig anbudsskrivare som &r avskiljd
frén forvaltningens bestéllarroll och darmed inte har férmaner av att arbeta hos stadsdelen.

Varje 8r uppréttar stadsdelen aktivitetsplaner som bland annat beskriver vilka verksamheter som
ska upphandlads under den aktuella perioden. Arbetet med upphandling utgar fran ovan ndmnda
aktivitetsplaner och dessa f6ljs i stor utstrackning. Verksamheterna kan dérigenom planera i for-
vég.

I stadsdelen finns som tidigare ndmnts en sarskild upphandlingsansvarig med en renodlad upp-
handlingsfunktion. Verksamhetscheferna bistar upphandlingsansvarig som kvalitetssakra-
re/experter. Upphandlingsprocessen inleds med samtal mellan upphandlare, fbéretradare for
verksamheterna och projektledare. Harefter utarbetas forfragningsunderlaget som férankras hos
facket och pensiondrsrddet och drendet lyfts upp i ndmnden. Innan dess har férfr@gningsunder-
laget diskuterats i upphandlingsgruppen. Stadsdelsforvaltningen anger att de arbetar valdigt sys-
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6.3

tematiskt med upphandlingar och strévar efter att folja samma struktur fran upphandling till
upphandling.

I forfrégningsunderlagen strévar stadsdelen efter att vara transparent och tydlig, t.ex. nar det
galler prissattning och utvarderingskriterier for att undvika ondédiga tidsférskjutningar och mer-
arbete. De stravar ocksa efter att utforma utforliga beslutsmotiveringar fér att undvika 6ver-
prévningar, vilket stadsdelen hittills har lyckats med. Férfrdgningsunderlagen inom &ldreomsor-
gen upplevs i intervjuerna ha forbattrats jamfort med tidigare, bland annat just eftersom man
har denna strévan att géra dem tydliga och klara. “Det &r en svar balansgdng nér det galler att
hitta en lagom nivd dar man inte &r for detaljrik men samtidigt inte bara haller sig till ‘luftpaste-
jer’™, sager en av de intervjuade.

Vidare arbetar stadsdelen aktivt fér att skapa en relation med uppdragsgivarna under hela upp-
dragsperioden. Forvaltningen ser att en god relation dr den bdasta forsakran for att avtalen ska
foljas.

Upphandlingar under perioden 2001-2003

Under den aktuella perioden har upphandlingar genomférts inom sdval gatu- och parkférvaltning
som aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Nedan ges en sammanstéllning av de upp-
handlingar av driftsentreprenader som har genomforts:

Verksamhetsomrdde Objekt Tidpunkt

Gatu- och parkférvaltning Barmarksrenhdlining och vinter- | 2003
vaghdlining av gatu- och park-
mark/parkskétsel

Aldreomsorg Fridhemmets servicehus 2003
Serafens dldreboende 2002

Omsorg om funktionshindrade Kungsholmens/Kristinebergs, 2002
Strandparkens/Herdens och Kro-
nobergs/Tegelpr&@mens gruppbo-
stader

Upphandlingarna inom respektive omrdde och resultaten av dessa presenteras narmare i kom-
mande text.

6.3.1 Gatu- och parkférvaltning

Upphandlingens utgangspunkter

Bakgrunden till upphandlingen var att avtalet med Stockholm Entreprenad AB avseende drift och
underhdll av gatu- och parkmark gick ut &r 2003. Det ddvarande avtalet tecknades 1998. Varen
2003 genomfordes darfér en fdrnyad upphandling tillsammans med Ostermalms stadsdelsfér-
valtning. Fér Kungsholmens del ledde upphandlingen till att nytt avtal tecknades med Stockholm
Entreprenad AB. Avtalet I6per till och med 2006-08-31, med méjlighet till tvd ars férlangning.

Upphandlingsobjekt
Kungsholmens stadsdelsnamnd valde att dela upp upphandlingsobjektet i tva delar:
1. Barmarksrenhlining och vintervaghdllning p& gatumark

2. Barmarksrenhadllning, vintervaghdlining och parkskétsel pa parkmark

I syfte att underlatta fér mindre entreprendrer att lamna anbud, lamnades moéjlighet fér anbuds-
givare att 1dmna anbud p8 bdda delar, och samtidigt stélla upp reservationer for parallellt ata-
gande av bdda upphandlingsobjekten. Féretagen kunde p& sd satt vara med och konkurrera om
bgdeg upphandlingsobjekten, utan att behdva riskera att st8 med kapacitetsbrist vid vinst pd bada
omraden.

Separata anbud skulle 1dmnas till de bdda stadsdelsndmnderna. Vid anbud p& bada objekten,
d.v.s. 1 och 2 enligt ovan, begérdes specifikation av eventuella prisrabatter. S& kallade sidoan-
bud, d v s anbud som inte dverensstdmmer med kravspecifikationen eller dvriga anvisningar i
forfrégningsunderlaget, godtogs inte i upphandlingen.
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Anbudsgivare

Sammanlagt fem anbud fraén lika manga anbudsgivare inkom fér Kungsholmens del av upphand-
lingen. Tvd entreprendrer avbéjde att lamna anbud. Tre av anbuden avsdg saval del 1 som del 2,
medan tvd anbud endast avsdg del 2. Féljande anbudsgivare deltog i upphandlingen:

Anbudsgivare Del
Stockholm Entreprenad AB 142
SVEAB, Svenska Entreprenad i Malardalen AB | 1+2
Vagverket Produktion 142
Svensk Markservice 2
Skanska 2

Utvarderingsmodell

Prévningen av anbuden omfattade tvd moment; den inledande kvalificeringsprévningen och sjal-
va anbudsprovningen. I kvalificeringsprovningen ingick uppfyllelse av lagenliga krav, teknisk
formaga (provning av kompetens och erfarenhet), kompetensutveckling (prévning av utbild-
nings- och fortbildningspolicy), kvalitetssékring, ekonomisk och finansiell stéllning - prévning av
nyckeltal avseende 8rsomséttning, kassalikviditet och soliditet samt uppfyllelse av miljékrav.

Efter den inledande kvalificeringsomg&ngen prévades godkénda anbud med utgdngspunkt i krite-
rier som exempelvis tekniska utférandemeriter och referenser, kvalitetsméssigt innehall, pris och
redovisade metoder for kvalitetssakring. De olika kriterierna hade olika viktning déar pris kom i
sista hand. Kriterierna bildade bas for antagandet av det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Anbudsutvérdering

Stockholm Entreprenad offererade de mest férdelaktiga fasta priserna p& bade del 1 och del 2.
Prisjamférelsen visar dock att skillnaderna mot Skanska avseende del 2 var relativt sma. Stock-
holm Entreprenad offererade dock ett totalpris som understeg det nést lagsta priset med cirka 2
mkr.

Utfallet av poangsattningen betrédffande angivna kvalitetskriterier gav Stockholm Entreprenad
den hégsta poangen for samtliga kriterier med undantag fér metoder for kvalitetssakring, upp-
félining och utvardering. Med beaktande av bdde fasta priser och tillaggspriser ldamnade Stock-
holm Entreprenad det mest fordelaktiga totalpriset. Entreprendren ldmnade ocksd8 en méangdra-
batt pd 500 tkr.

Infor det slutliga valet av entreprenér tog foérvaltningen stéallning till fér- och nackdelar med att
vélja en entreprendr i stéllet for tva. Férvaltningen framférde att en entreprendr har ett totalan-
svar och darfér inte kan “skylla ifr@n sig” pa andra, medan tvd entreprendrer férmodligen kan
innebara stdrre mojligheter till specialkompetens. I upphandlingen ansags dock priset falla avgé-
randet, vilket talade i favor for Stockholm Entreprenad.

Upphandlingen genererade fem anbud, vilket i jamférelse med liknande upphandlingar i andra
delar av staden var ett foérhallandevis stort antal. Det fanns ocksa en viss spridning i de offerera-
de priserna, vilket férvaltningen ans§g tyda p§ en faktisk féorekomst av konkurrens p§ markna-
den.

I jamférelse med den vid tidpunkten for upphandlingen harskande kostnadsbilden for entrepre-
naddriven gatu- och parkskétsel, innebar det antagna anbudet dock en kostnadsdkning pa drygt
20 %. Forvaltningen gar dock inte ndrmare in pd mdijliga orsaker till kningen. Enligt férvaltning-
en &r skotselnivaderna i stort sett oférandrade i det nya avtalet och tillkomsten av en del nya ytor
kan rimligtvis bara férklara en del av prisdkningen. Férvaltningen ansdg dock att kostnadsut-
vecklingen i jamforelse med andra stadsdelar var éverkomlig.

6.3.2 Aldreomsorg

Inom verksamhetsomrade Aldreomsorg har tva upphandlingar pabérijats och slutférts under peri-
oden 2001-2003; verksamhetsdriften av Fridhemmets servicehus respektive Serafens aldrebo-
ende.

Upphandlingsorganisationen vid de b&8da upphandlingarna bestod av verksamhetschef, upphand-
lingsansvarig, tvd uppfoljare samt medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Hértill involverades
ekonomiavdelningen fér kommentarer betraffande ekonomiska férutsattningar samt en referens-
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grupp bestdende av representanter for det lokala pensiondrsrddet samt de fackliga organisatio-
nerna.

Bada upphandlingarna genomférdes som s.k. kvalitetsupphandlingar dar ndmnden erbjdéd an-
budsgivare ett fast pris for olika omsorgsnivaer/-typer och sjélva anbudsutvarderingen koncen-
trerades pd en bedémning av kvalitetskriterier. Fér Serafen erbjéds anbudsgivare ett fast, icke
forhandlingsbart pris med avseende pa de tva vardkategorierna "boende med omvardnadsbehov
av somatisk karaktar och personer med demenssjukdom” och "boende inom aldrepsykiatriska
enheten”. I upphandlingen av Fridhemmets servicehus var antalet nivder betydligt hogre, har
dterfanns hela 17 olika nivder.

Fridhemmets servicehus

Stadsdelsnamnden beslutade i mars 2003 att upphandla verksamhetsdriften av Fridhemmets
servicehus. Avtalet med ansvariga entreprendren Attendo Care AB lopte efter en tre manaders
forlangning fram t.o.m. 2004-03-31. Samtidigt fattades beslut om att ett egenregi-anbud skulle
lamnas i upphandlingen. Ndmnden avsdg genom upphandlingen att teckna ett entreprenadavtal
for tiden 2004-04-01 t o m 2007-03-31 med méijlighet till tva ars forlangning.

Upphandlingsobjekt

Upphandlingen avs3g verksamhetsdriften av servicehusets totalt 136 ldgenheter. Cirka 80 % av
de boende hade vid tidpunkten for upphandlingen hemtjanst (enligt kundvalssystemet). Tidigare
ingick dven tvd gruppbostader fér dementa i verksamhetsavtalet fér Fridhemmet, men dessa
flyttades i anslutning till upphandlingen till aldreboendet Alstromerhemmet.

Upphandlingen var konstruerad s& att ett huvudanbud p& verksamhetsdriften kunde lamnas till-
sammans med ett sidoanbud pa driften av servicehusets mottagningskék och matsal. Enbart
sidoanbud pa koksdriften godtogs inte.

Anbudsgivare
Efter begédran sandes forfrAgningsunderlaget till tjugo presumtiva entreprendrer. Tre anbud frén
foretag samt ett egenregi-anbud lamnades slutligen av féljande aktorer:

§ Curo hemtjanst AB

s Vardkonsult i Sverige AB
§ Attendo AB
§ Egenregi-anbud

Sidoanbud pa drift av mottagningskdk och matsal lamnades inte av n8gon anbudsgivare.

Utvéarderingsmodell

Kravspecifikationen bygger pa de framgangsfaktorer som framgar av &ldreomsorgsinspektérer-
nas arsrapport for 2003. Tre omraden med tillhdrande underkriterier ingick, ndmligen ledning
och personal, omvardnad och stimulands samt kvalitetssystem. Fér en beskrivning av underkri-
terier och viktning hanvisas till bilaga 1.

Varje kriterium po&ngsattes med 1-3 poang beroende pa det mervdrde som ansags folja av an-
budsgivarens offert. Méjlighet fér referenser att paverka podngen ingick. Den anbudsgivare som
tilldelats den hégsta poangen beddmdes kunna leverera den hdgsta kvaliteten.

Anbudsutvéardering

I kvalificeringen ingick uppfyllelse av sedvanliga grundvillkor avseende lagstadgade krav samt
entreprendrens ekonomiska och finansiella stéllning. Dessutom skulle anbudsgivaren beskriva
hur ett dvertagande skulle ske, samt visa den tekniska formagan genom en beskrivning av led-
ningens kompetens och erfarenhet. Samtliga fyra anbud godkédndes i kvalificeringsfasen.

I forfr@gningsunderlaget angavs ett fast, icke férhandlingsbart pris. Attendo Care lamnade trots
detta en bilaga med eget prisférslag, vilket dversteg angivna priser med cirka 50 %. Anbudet
forkastades darfor och endast tre anbud gick vidare till en kvalitetsjamforelse.

Utvarderlngsgruppen poangsatte varje kvalitetskriterium enligt forfragningsunderlaget. Om an-
budsgivaren ansags ha uppndtt grundkraven enligt férfrégningsunderlaget sattes en podng. Om
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anbudet bedémdes ha ett mervarde fick anbudsgivaren tva podng medan tre podng gavs om det
fanns ett hogt mervarde. Utvarderingen av kvalitetskriterierna mynnade ut i att egenregi-
anbudet tilldelades den hégsta totalpodngen (totalt 18 poéng) bland anbudsgivarna medan Vard-
konsult slutade p& 0 podng. Curo Hemtjénst erhdll 3 podng. Upphandlingen resulterade sdledes i
att 6verenskommelse tecknades med férvaltningens utférarenhet om drift av Fridhemmets servi-
cehus.

Serafens dldreboende

Vid tidpunkten gallande avtal med Svensk Aldreomsorg AB om driften av Serafens dldreboende
I6pte, efter forlangningar fram t.o.m. 2003-01-31. Med bérjan under vdren 2002 genomfdrdes
darfér en férnyad upphandling av verksamhetsdriften. Anbudsgivare erbjéds ett maximipris ut-
ifrdn de senast tecknade avtalen for dldreboenden p& Kungsholmen plus 3 %. Det var ocksa den
hogsta kostnadsnivd som bedémdes kunna rymmas inom stadsdelsndmndens budget.

M3lsattningen med upphandlingen var att ingd ett entreprenadavtal fér perioden 2003-02-01
t.0.m. 2005-12-31 med médjlighet till tvd &rs férlangning. Mot bakgrund av objektets relativt sto-
ra omfattning, pdgdende ombyggnad av lokaler och 8terflyttning av boenden, foéreslog forvalt-
ningen ett fordjupat samarbete mellan bestéllaren och entreprendren under forsta halvaret avse-
ende framst uppfdljningsarbetet. Hartill féreslog forvaltningen att en utvecklad omférhandlings-
klausul skulle foéras in i avtalet med anledning av ett eventuellt inférande av kundvalsmodell for
sarskilda boendeformer.

Upphandlingsobjekt

Upphandlingen avsag heldygnsomsorg inom Serafens &ldreboende som vid tidpunkten for upp-
handlingen p.g.a. ombyggnad var férlagd dels till LAngbro Park, dels till Varbergs &ldreboende.
Inflyttningen i det nya Serafen var planerad till v8ren 2003. Upphandlingen avsdg totalt 176
platser i dldreboende for personer med stort omvardnadsbehov, med sdval demenssjukdom som
omfattande somatiska behov och med behov av tillsyn dygnet runt.

Anbudsgivare

Efter begédran sandes forfragningsunderlaget till 17 féretag. Upphandlingen genererade endast
ett anbud, inlamnat av Férenade Care. Davarande entreprendr Svensk Aldreomsorg avstod fran
att lamna anbud.

Utvéarderingsmodell

Den tilldmpade utvérderingsmodellen paminner till stora delar om den modell som anvéndes i
upphandlingen av Fridhemmets servicehus. Skillnaden mellan upphandlingarna ligger framst i de
kvalitetskriterier som ligger till grund fér utvarderingen. I upphandlingen av Serafens adldreboen-
de utvérderades anbuden utifrdn de tre évergripande kriterierna arbetssatt, brukarinflytande
samt uppfoljning och utvardering. Fér en beskrivning av underkriterier hanvisas till bilaga 1.

Anbudsutvéardering

Nagon egentlig sammanvagning av poang enligt utvirderingsmodellen férekom inte i anbudsut-
varderingen beroende pd avsaknaden av anbud och en jamférbar drift i egen regi. Férvaltningen
bedémer dock i sitt utldtande att det inldmnade anbudet kunde godkannas utifran de krav som
stallts i forfrégningsunderlaget. I utvarderingen begarde férvaltningen in fortydliganden och
kompletteringar framst avseende det forsta utvarderingskriteriet; “Arbetssatt”.

Utvérderingen kompletterades med referenstagning. Férenade Care AB fick bra omddmen fran
samtliga referenter. Forvaltningen konstaterade dock att inget av de &ldreboenden féretaget da
ansvarade for var av den omfattningen som Serafen hade, men valde anda att foresld for namn-
den att anta Férenade Care som entreprendr.

Representanterna fran pensionadrsradet framforde under anbudsutvéarderingen att upphand-
lingen borde avbrytas da endast ett anbud inkommit och ingen jamforelse kunde géras med
andra anbudsgivare. Aven de fackliga organisationerna framférde att upphandlingen borde
avbrytas, men med hanvisning till att de ville ha en hégre bemanning.

I sitt utldtande berdr forvaltningen ocksd alternativet att avbryta upphandlingen och att driften

fr.o.m. 1 februari, 2003 skulle évergd i egen regi. Detta alternativ bedémdes dock inte medge
Q . . Q T o .

nagon hogre bemanning da den mdjliga kostnadsramen/varddygnspriset skulle vara detsamma.

Vidare anforde forvaltningen att det fanns en mycket liten beredskap for en ny drift i egen regi i
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s8 stor skala och inom s3 kort tid. Darfor gjordes bedémningen att alternativet att driva verk-
samheten i egen regi var ett sédmre och mer riskfyllt alternativ an det inlamnade anbudet nar det
géller att garantera kvaliteten i verksamheten. Namnden gick p& férvaltningens linje och beslut
fattades om att |3ta Férenade Care driva Serfarens dldreboende.

Avtalsforlangningar
Kungsholmens stadsdelsnamnd har under perioden férlangt entreprenadavtal for féljande fyra
objekt inom verksamhetsomradet Aldreomsorg:

Objekt Entreprenor Avtalstid

Alstrémerhemmet Attendo Care AB T o m 2004-12-31 (ny upphandling
ska genomféras 2004%)

Essinge dldreboende Care Partner AB T o m 2005-02-28 (ny upphandling
ska genomforas 2004)

S:t Eriks dldreboende Riksbyggens serviceboende AB T o m 2005-01-31 (ny upphandling
ska genomforas 2004)

Lidnersgarden Care Partner AB T o m 2005-02-28 (ny upphandling
ska genomforas 2004)

I verksamhetsplanen for 2004 anges vidare att foljande fyra driftavtal ska analyseras for att ut-
reda mdjligheterna till ett ars forlangning av avtalen. Om forldngning inte kan ske, ska verksam-
hetsdriften upphandlas pa nytt.

Objekt Entreprendr Ursprunglig avtalstid
Lindens gruppboende Svensk Aldrevard AB 2001-06-01 - 2005-05-31
Mariebergs dldreboende | Svensk Aldrevard AB 2001-06-01 - 2005-05-31
Pilgdrdens och Pilangens|Respecta Omsorg AB 2000-12-01 - 2005-11-30
gruppboende

Solbackens dldreboende | Svensk Aldrevard AB 2001-06-01 - 2005-05-31

Kommunal regi

Inom &ldreomsorgen i Kungsholmens stadsdelsndmnd, drivs endast Stadshagsg8rdens korttids-
boende i kommunal regi. Under 2003 dvergick dock viss verksamhet i enskild regi nar halften av
platserna flyttades till Serafens &ldreboende. 39 platser kvarstar for narvarande i kommunal regi.
Korttidsboendet har aldrig konkurrensutsatts.

6.3.3 Omsorg om funktionshindrade

Under perioden 2001-2003 har en driftsupphandling genomférts inom omradet Omsorg for funk-
tionshindrade. Upphandlingen avsdg driften av sex gruppbostdder; Kronobergs/Tegelprdmens,
Strandparkens/Herdens och Kungsholmens/Kristinebergs gruppbostader. Upphandlingen genom-
fordes, liksom inom &ldreomsorgen, av en grupp bestdende av upphandlingsansvarig, kvalitets-
uppféljare samt sektionschefen fér omradet funktionshindrade.

Ar 2001 beslutade Stadsdelsnamnden att verksamhetsdriften av samtliga gruppbostader for per-
soner inom omsorgen for funktionshindrade som drevs av stadsdelsforvaltningen skulle konkur-
rensutsattas och upphandlas.

Avtalstiden avsag i forsta hand perioden 2002-09-01 till och med 2003-12-31. Med foérbeh3ll for
inférandet av omsorgspengen 2004-01-01 angavs mdjlighet till forlangning till dess systemet for
omsorgspengen tratt i kraft, dock langst tva 8r. De av anbudsgivaren lamnade priserna &r fasta
under avtalstiden.

Upphandlingsobjekt

Med gruppbostad avses ett litet antal bostdader som &r grupperade kring gemensamma utrym-
men och dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. Boendet p& gruppbostaden &r

8 Enligt Verksamhetsplan fér 2004
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ett permanent boende. De boende ska om de sa dnskar kunna bo kvar i gruppbostaden till livets
slut. Upphandlingen avsdg tre objekt med féljande volymer:
§ Strandparken/Herdens gruppbostdder - 11 boende

s Kronobergs/Tegelprdmens gruppbostader - 12 boende
§ Kungsholmens/Kristinebergs gruppbostader - 13 boende

Férutom boende ska &ven stéd, omvardnad och service ingd. Omvardnaden ska ges utifrdn den
enskildes behov. I ansvaret fér omvardnaden ligger ocksd att hjédlpa den enskilde sd att hon/han
far den halso- och sjukvard, tandvdrd samt de hjalpmedel som vederbsrande behéver. Beman-
ningen ska ticka de boendes stédbehov. Aven fritidsverksamhet, inkl. semesteraktiviteter/-
resor, och kulturella aktiviteter ska ingd. Verksamheten ska bedrivas dygnet runt under &rets
samtliga dagar.

I utférarens dtagande ingdr &ven att ge stod och service till personer tillhérande personkrets 1
enligt 1 § Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS-lagen), vilka
bor i egna lagenheter i det ordinarie bostadsbestandet i ndromrddet. Ersattning utgdr har efter
antal bistdndsbedémda timmar och i enlighet med av staden vid varje tillfalle beslutad niva for
omsorgspeng.

Upphandlingen

2001 inleddes sdledes upphandlingen av Kronobergs/Tegelprdmens, Strandparkens/ Herdens och
Kungsholmens/Kristinebergs gruppbostdder. De tre objekten upphandlades till en bérjan var for
sig, men d& upphandlingen genomférdes parallellt, lamnade vissa av anbudsgivarna anbud pa
fler an ett objekt, vilket av anbudsgivarna bedémdes ge upphov till samordningsvinster. Darfor
aktualiserades fragan om tillatligheten av s.k. sidoanbud dér anbudsgivaren l&dmnar driftsforslag
som gar utdver forfragningsunderlagets ordalydelse och kravspecifikation. Stadsdelsférvaltningen
ansag att risken fanns att évriga anbudsgivare inte uppfattat att denna méjlighet fanns, vilket
kunde resultera i olika forutsattningar fér anbudsgivarna.

Av denna anledning beslutade ndmnden att avbryta upphandlingen och férvaltningen gavs i upp-
drag att utarbeta ett nytt forfrAgningsunderlag med beaktande av méjligheten att lamna anbud
pa flera objekt. Alternativa anbud dér forslag 1dmnas p8 kostnadseffektiva |6sningar med avse-
ende pd bl.a. organisation uppmuntras av staden och 13g till grund fér ndmndens stéllningsta-
gande. De tre separata forfrégningsunderlagen sammanférdes i den fornyade upphandlingen i ett
underlag som tydligt framhavde mojligheten att ldmna alternativa anbud med kombinationsmagj-
ligheter.

Verksamheten vid samtliga tre gruppbostdder drevs innan upphandlingen i egen regi. Egenregi-
anbud ldmnades i upphandlingen avseende tvd objekt. Betréffande det tredje objektet deltog
férvaltningen genom “avknoppare”.

Anbudsgivare
Det nya forfrégningsunderlaget séndes till 13 féretag varav atta sammanfoll med de ursprungliga
upphandlingarna. Av dessa ldmnade foljande fem anbud:
o V3ardforetaget Orkidén AB
Frésunda Vardcentrum AB
Assist Bostad & Omsorg AB (avknoppare)
Attendo Care AB
Egen regi
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6.4

Kravspecifikation

I underlaget gors hanvisning till stadens och riktlinjer fér omvardnaden av funktionshindrade
samt stadsdelsnamndens inriktningsmal inom omradet fér 2002. Forfragningsunderlaget innehal-
ler harutéver en rad kvalitetskriterier som utgdr underlag for prévningen av anbud, se bilaga 1.
Anbudspriset infordrades som ett pris per dygn och boende i respektive omsorgsniva.

Utvéarderingsmodell

Modellen baseras pa en inledande kvalificeringsfas avseende uppfyllelse av lagstadgade krav. I
den inledande fasen ingick dven préovning av ekonomisk stallning, foretagarkompetens och fack-
kompetens hos féretagsledning och 6vrig personal, verksamhetsbeskrivning och inre organisa-
tion, lednings- och personalpolicy, personalutbildning samt samverkansformer med stadsdels-
namnden, staden och andra sdvél offentliga som dvriga aktérer. Harutdver utvarderades ldmna-
de referenser.

De féretag som beddédmdes uppfylla kraven enligt kvalificeringen gick vidare till bedémning avse-
ende ovan angivna kvalitetskriterier. I fbrfr%gningsunderlaget angavs dock inte n§gra viktnings-
tal for kriterierna. Poangtilldelningen utgick fran en podngskala om 1-5 podng. Endast de anbud
som uppnddde 3 poing eller mer pd varje enskilt kriterium gick vidare till jamférelse med han-
syn till pris.

Anbudsutvardering

Samtliga inkomna anbud godk&ndes i kvalificeringsfasen. Vissa anbudsgivare |&mnade anbud pa
enstaka objekt, medan andra utnyttjade méjligheten att l&mna anbud pd olika alternativ. I an-
budsprévningen varderades anbuden per anbudsgivare nar det galler kvalitetskriterierna och per
anbud/objekt betraffande personaltidthet och priser per niva. Attendos anbud underkdndes pd
grund av genomgaende ladgre kvalitet och anbudet fr&n Orkidén p.g.a. att personal- och beman-
ningsplanen inte ansags tacka kraven.

Tre anbudsgivare gick vidare for prisjamforelse; Frésunda Vardcentrum, egen regi och Assist
Bostad (avknoppat foretag). I egenregi-anbudet lamnades det Idgsta totalpriset nar det géller
objekt 1 och 2. Assist var det enda alternativet nar det géller objekt 3. Anbuden fr@n egen regi
och Assist 18g inom ramen fér budget for 2002. Fér en beskrivning av offererade priser hanvisas
till bilaga 1. Forvaltningen féreslog darfér att Kungsholmens stadsdelsnamnd skulle besluta att
anta egenregi-anbudet avseende objekt 1 och 2 samt avknopparen Assist Bostad och Omsorg AB
avseende objekt 3. Namnden gick pd férvaltningens linje, vilket innebar att objekten 1 och 2
kom att drivas inom den egna regi medan det tredje objektet kom att drivas av Assist Bostad
och Omsrog..

Effekter av konkurrensutsattningen

I nedanstdende avsnitt beskrivs vilka effekter konkurrensutsattningen har medfért i Kungshol-
mens stadsdel. Inledningsvis gors ett férsok att spegla de ekonomiska effekterna. Darefter redo-
gor Ramboll Management for kvalitetsmassiga effekter, effekter for politik/demokrati, effekter for
personalen samt slutligen effekter fér leverantérerna.

6.4.1 Ekonomiska effekter

Ett problem vid méatning av de ekonomiska effekterna ar att det i mangt och mycket saknas jam-
forelsematerial, vilket ar fallet i samtliga av de undersdkta stadsdelarna. Inom Kungsholmen blir
detta sarskilt uppenbart dd stadsdelen har lagt ut merparten av driften av verksamheter inom
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade liksom gatu- och parkskétsel, vilket innebar att
man i mycket liten utstréackning har verksamheter i egen regi att jamféra med. I féljande avsnitt
beskrivs dels ett antal kvantitativa nyckeltal som i viss man kan ge en bild av kostnadseffekter-
na, dels kvalitativa aspekter p& det hela, dar vi fokuserar pd upplevelsen av de ekonomiska ef-
fekterna.

6.4.1.1 Aldreomsorg

Utifrén uppgifter frAn Stockholm stads ekonomisystem har uppgifter om kostnaderna fér entre-
prenader respektive personalkostnader i egen regi sammanstallts i diagrammet nedan.
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Uppgifterna visar att utgifterna for dldreomsorgen under &ren 2000-2003 har 6kat stadigt. Ande-
len entreprenadkostnader har likasd &kat stadigt och stod 2003 fér tre fjardedelar av stadsdelens
totala kostnader inom aldreomsorgen, vilket inneburit en motsvarande minskning av kostnaden
for personal i egen regi. Observera dock att kostnaderna boér sattas i relation till volymférand-
ringar for att verkligen ge en rattvisande bild av kostnadsutvecklingen samt att kostnaderna som
redovisas &r bruttokostnader, dvs. intékter fran forsalining av platser till andra stadsdelar inte
har dragits ifrn kostnaderna fér produktionen av dessa.

Figur 5 Kostnader inom dldreomsorgen fordelat pa entreprenader respektive personal i
egen regi
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Nedan beskrivs verksamheten inom aldreomsorgen utifr@n ett antal olika nyckeltal. Redovisning-
en gors for tre olika typer av omsorg.

Antalet v8rddygn inom 8/derdomshem har successivt minskat under de tre studerade &ren. I
princip all verksamhet inom alderdomshem ligger i stadsdelen pa enskild drift, vilket framgar av
nedanstdende tabell. Képen av enstaka platser har utgjort en relativt stor del av den totala om-
sorgen i stadsdelen, mellan 25% och 35 %.

Av nedanstdende diagram framgdr att den genomsnittliga kostnaden per varddygn fér alder-
domshemmen inom Kungsholmen har ékat. Ar 2001 var skillnaderna mellan kommunalt och ent-
reprenaddriven verksamhet liten, och lika s& under 2002. Aren 2002 och 2003 var kostnaderna
for kommunalt drivna 8lderdomshem hégre &n de som drevs i enskild regi. Det 18ga antalet
varddygn inom den kommunala verksamheten, paverkar sannolikt det genomsnittliga priset per
varddygn. I vilken utstrackning kép av enstaka platser har pdverkat kostnadsbilden &r svart att
uttala sig om. Klart ar dock att andelen enstaka platser 6kade mellan &ren 2002 och 2003, sam-
tidigt som den genomsnittliga kostnaden per varddygn ékade.

Tabell 6 Nyckeltal for dlderdomshem i Kungsholmens stadsdel, fordelat p4 kommunal
resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1016** 1236** 1 567**
Andel varddygn 4,17% 0,49% 0,86%
Antal varddygn 2 649 292 443
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1055 1162 1412
Andel varddygn 95,83% 99,51% 99,14%
Antal varddygn 60 921 58 838 51 151
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 64,73% 72,72% 63,73%
Beréknat antal varddygn, entreprenad 41 152 42 997 32 883
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 31,10% 26,79% 35,41%
Beréknat antal varddygn 19 769 15 841 18 268
totalt antal varddygn 63 570 59 130 51 594

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Volymen inom sjukhemmen i Kungsholmens stadsdel har minskat under den aktuella perioden,
och d& framfér allt mellan 8ren 2002 och 2003. Ménstren vad galler enskild respektive kommunal
regi skiljer sig &t, antalet v8rddygn inom kommunala verksamheter 6kade mellan &r 2001 och
2002 fér att minska &r 2003. Antalet v§rddygn inom enskilt drivha verksamheter har daremot
successivt minskat under perioden. Sett till varddygn har majoriteten producerats inom entre-
prenaddriven vard. Andelen inom enstaka platser har minskat successivt och sjonk kraftigt mel-
lan 2002 och 2003.

N&r det galler kostnaden per varddygn i sjukhemsverksamheten visar det sig att den genom-
snittliga kostnaden I8g p& en relativt stabil nivd under &ren 2001-2002, bade inom kommunalt
drivna verksamheter och enskilt drivna verksamheter. Vid en jamforelse framgar att kostnaden i
kommunalt driven verksamhet &r 2001 var hdgre &n motsvarande verksamhet i enskild drift me-
dan férhdllandet var det omvéanda ar 2002. Ar 2003 6kade dock den genomsnittliga kostnaden
ndgot oavsett driftsform samtidigt som antalet vdrddygn minskade.

Tabell 7 Nyckeltal for sjukhem i Kungsholmens stadsdel, fordelat p4 kommunal resp.
enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1511 1 391 1732
Andel varddygn 28,34% 36,79% 32,47%
Antal varddygn 30471 39 383 23709
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1317 1450 1610
Andel varddygn 71,66% 63,21% 67,53%
Antal varddygn 77 038 67 672 49 314
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 46,46% 41,69% 49,58%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 49 948 44 635 36 203
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 25,20% 21,52% 17,95%
Beraknat antal varddygn 27 090 23 037 13 111
totalt antal varddygn 10 7509 107 055 73 023

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte férdelat for entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Ramboéll Management inte har erh8llit underlag fér sdan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

***x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Antalet vdrddygn inom gruppboenden har ékat ndgot i stadsdelen. Den allra stérsta delen av
vérddygnen i stadsdelen produceras av enskilda aktérer. Férdelningen mellan enstaka platser
och enskild regi har féradndrats, under 8ren 2001 och 2002 stod de enstaka platserna fér knappa
tredjedelen av det totala antalet vdrddygn medan andelen 2003 &kade till halften. Prisnivdn per
varddygn for vard i gruppboenden inom &ldreomsorgen har varit ungefér den samma under de
tre undersokta aren. Den kommunala verksamheten har varit ndgot dyrare under &ren 2001 och
2002, medan forhallandet var det omvéanda under &r 2003. Detta forklaras sannolikt av den kraf-
tiga dkningen av kdp av enstaka platser.

Tabell 8 Nyckeltal for gruppboenden i Kungsholmens stadsdel, fordelat pd kommunal
resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1490 1 587** 1 525**
Andel varddygn 12,21% 5,30% 4,72%
Antal varddygn 10 786 4 307 4 535
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1413 1469 1606
Andel varddygn 87,79% 94,70% 95,28%
Antal varddygn 77 523 76 942 91 454
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 58,95% 65,90% 44,42%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 52 057 53 540 42 641
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 28,84% 28,80% 50,85%
Berdknat antal varddygn 25 466 23 402 48 813
totalt antal varddygn 88 309 81249 95 989

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-

som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser

6.4.1.2 Omsorg om funktionshindrade

Uppgifterna ur ekonomisystemet visar att utgifterna for omsorg om funktionshindrade under pe-
rioden har ékat med ungefdr en femtedel. Entreprenadkostnader har under perioden kommit att
utgdra en allt storre andel av kostnaderna, och 2003 var dessa for forsta gdngen stérre &n kost-
naderna for personal i kommunal regi. Detta forklaras av att en enskild aktér i form av avknop-
paren Assist Boende och omsorg efter upphandling tilldelades driften av objektet Kungshol-
men/Kristinebergs gruppbostad (objektet omfattar tva gruppboenden).

Figur 12 Kostnader for omsorg om funktionshindrade i Kungsholmens stadsdelsfér-
valtning fordelat pa entreprenader och kostnader for personal
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6.4.1.3 Gatu- och park

Kostnaderna fér renhalining av gatumark, vintervaghdllining och parkskotsel utgérs till allra stors-
ta del av entreprenadkostnader. Stadsdelens andel av kostnaderna hanfor sig till férvaltningens
tjdnsteman pa bestallarsidan.

Den totala kostnaden fér gatu- och parkskétsel sjonk under 2001 men 6kade sedan kraftigt un-
der 2002. Mellan 2001 och 2002 sjonk ocksd andelen entreprenader i kostnadsbilden, ndgot som
dock inte motsvarades av en 6kning i personalkostnader utan snarare av en 6kning i andra ut-
giftsposter. Till 2003 6kade andelen kostnader som lades p& entreprenader markant, vilket mot-
svarades av en sankning i ovriga utgifter. Detta hanger sannolikt samman med den fdérnyade
upphandling av driften som genomférdes det aktuella ret. Betonas bor dock att variationerna i
kostnaderna i viss man pdverkats av vaderleken som rdtt under den aktuella perioden. Vintern
2001 kravde stora insatser inom sndéréjningen, vilket mycket val kan ha tagits med i berékning-
arna av kostnaderna foér det nya avtalet.

Figur 6 Kostnader for gatu- och parkskotsel fordelad pd entreprenader och personal
inom den kommunala regin
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6.4.1.4 Upplevelsen av de ekonomiska effekterna

Utéver de ekonomiska uppgifterna, har Rambéll Management tillfrégat de intervjupersoner som
ingatt i studien om vilka ekonomiska effekter som de har upplevt varit effekten av konkurrensut-
sattningen i stadsdelen.

De intervjuade har, som inledningsvis nadmnts, inte ndgon klar uppfattning om kostnadseffekter-
na av konkurrensutsattning. En intervjuad uttrycker bl.a. féljande: “Jag har inga bevis for att det
har blivit billigare eller dyrare.” Samtidigt poangterar flera av de intervjuade i stadsdelen att
konkurrensutsattning antagligen &r en bra affar idag eftersom stadsdelen inte har ndgot under-
skott totalt sett, vilket skiljer oss frAn manga andra stadsdelar, sdger en av de intervjuade. Vi
har daremot reella underskott i den egna verksamheten, sdger de. En stor fordel med att upp-
handla verksamheter &r att stadsdelen d& vet vilket pris de far. Det gor det lattare att ha kontroll
p& ekonomin, menar de intervjuade. I verksamhet driven i egen regi kan stadsdelen vid behov
komma att fa skjuta till pengar.

6.4.1.5 Marknadsmassiga effekter

Antalet leverantérer inom de verksamhetsomrdden dar konkurrensutsattning skett upplevs ha
minskat. Detta visar ocksa det vikande antalet inkomna anbud i de olika upphandlingarna. Dock
vill Rambdll Management betona att det &r svart att uttala sig om att trenden skulle vara mins-
kad pa grund av att tidsperioden &r s8 pass kort.
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6.4.2 Effekter p8 kvaliteten

Effekterna pd kvaliteten har belysts utifrdn intervjuerna. Ansvariga pa forvaltningen upplever inte
att det finns kvalitetsskillnader mellan enskild och kommunalt drivna verksamheter. Det ar andra
faktorer som har betydelse, framfor allt ledningen, menar de intervjuade.

De upphandlingar som har genomférts inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning under perioden
2001-2003 samt dven innevarande ar, har utgatt fran ett mycket starkt kvalitetsfokus. Exempel-
vis har renodlade s.k. kvalitetsupphandlingar genomforts, vilket innebdr att stadsdelen ger ett i
forvag kant fast pris for driften och anbudsgivaren ska med utgdngspunkt hari beskriva hur
mycket som stadsdelen far fér dessa pengar.

Uppféljningen av kvaliteten &r relativt omfattande i stadsdelen. Ingangna entreprenadavtal for
renhallning, vaghalining och parkskétsel féljs upp av verksamhetschefen vid forvaltningen. Upp-
foljningen sker genom regelbundna kvalitetskontroller och inspektioner av utférda arbeten.
Byggmoéten med entreprendren halls en gdng i m8naden for att stdmma av verksamheten. Ent-
reprendrens egenkontroll regleras i avtalet. Uppféljningen fungerar enligt verksamhetschefen
bra, som ndmner att han till sin hjalp har 55 000 par 6gon” som registrerar och papekar avvi-
kelser och brister i utfért arbete. Relationen mellan bestallare och utférare ar enligt uppgift god.
Hittills har inga vitesforeldgganden forekommit.

Inom aldre- och handikappomsorgen gor forvaltningen kontinuerliga uppféljningar. Uppfdljning-
arna genomfdrs pa samma satt inom enskild och kommunal regi. Férutom att stadsdelen anger
generella 3taganden, har de sammanstallt ett antal ytterligare kvalitetskriterier dér man forséker
att utgd fran olika framgangsfaktorer som &ldreinspektdrerna har tagit fram.

Ett antal olika uppféljningsaktiviteter genomfors, bland annat
e Avtalsuppfélining minst en gdng per ar bland enskilda entreprenérer. Ofta ocksd kopplat

till 8tgardsplanen. Det gérs via besdk dar bland annat MAS &r med.

o Klagomalshantering.

e Garigenom tidigare material

o Vid besoken kollas dokumentation, man gar runt pa avdelningarna etc.

e Egen regi foljs upp utifr@n de verksamhetsplaner som de har eller i vissa fall utifrdn
vardéverenskommelser.

o Egen regi foljs ocksd upp genom kvartalsrapporterna.

Inom omsorgen upplevs det vara en brist att uppféljningarna &r sa inriktade pa avtal och inte pa
brukarna. Enligt de intervjuade arbetar man dock for att hitta ett sddant system.

6.4.3 Effekter for personalen

I samtliga upphandlade verksamheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning har personalen
erbjudits att folja med till den nya leverantéren. De allra flesta har ocksd gjort sa. Den senaste
tiden har det blivit svdrare och svarare att hitta en 1amplig placering 8t personal som inte énskar
folja med till den enskilda entreprendren. Antalet férvaltningsdrivna verksamheter &ar sa f& och
dessutom minskar fér narvarande behovet av &ldreomsorg inom stadsdelen pd grund av den
demografiska strukturen, berattar de intervjuade. Stadsdelen &drar sig kostnader for att ldsa
situationen med 6vertalighet inom den egna verksamheten. Man har exempelvis erbjudit perso-
nal avgangsvederlag. I gruppen finns ocksa en del 18ngtidssjukskrivha som inte har varit med i
dvergangarna till enskilda leverantérer. Problemen med Overtalighet &r ndgot som stadsdelen
sjalva slipper ta om en enskild leverantdr driver verksamheten.

Bland personalen kan det upplevas som negativt med utférare i enskild regi med utgdngspunkt i
den omstandigheten att anstallda i Stockholms stad omfattas av stadens trygghetsavtal.

40 Utvérdering av konkurrensutséttningen i Stockholms Stad 2001-2003



6.4.4 Effekter p8 politik/demokrati

Ingen av de intervjuade ser att driftsformen i praktiken pdverkar méjligheterna till insyn i verk-
samheten. For att f8 god insyn, reglerar stadsdelen detta i avtalen med de enskilda leverantérer-
na.
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7.

7.1

7.2

7.3

Maria-Gamla stan

Invanarantalet i Maria-Gamla stan uppgick ar 2002 till totalt 64 048 personer. Av dessa &r 15
procent aldre &n 64 &r. Endast en mindre del av stadsdelens &ldreomsorg drivs av enskilda ent-
reprendrer. Gatu- och parkskoétselen drivs ddremot i stor utstrackning av enskilda entreprendrer,
med undantag av de OSA-lag (offentligtskyddad anstélining) som skoter specifika delar av verk-
samheten.

Sammanfattning

I Maria-Gamla stan &r endast en mindre del av verksamheten utlagd pa enskilda entreprenérer.
Intervjuerna med tjansteméannen i foérvaltningen visar dock pa att man ser férdelar med att ha
viss del av verksamheterna utlagda pd enskilda entreprenérer. Den framsta fordelen som har
framférts ar att férvaltningen pa sa satt vet vilka kostnader de har foér verksamheterna 8r for ar.

Stadsdelen har under den aktuella perioden genomfért tva upphandlingar, Magdalenagarden re-
spektive Tantogardens aldrecentrum. Upphandlingarna avbrots dock. I det ena fallet berodde det
pa att kostnaderna dversteg den framraknade referenskalkylen och i den andra berodde det pa
att endast ett anbud inkom. Férlangning av avtal har gjorts inom gatu- och parkférvaltningen
liksom av verksamheten vid Hornstulls dldreboenden. Skinnarvikens dldreboende har under va-
ren 2004 tertagits i kommunal drift.

Inga kvalitetsskillnader har kunnat konstateras mellan verksamhet driven av enskilda entrepre-
noérer och verksamhet i kommunal regi. Kvalitetsuppféljning goérs, och enligt Rambdll Manage-
ments bedomning ar den mer omfattande inom gatu- och parkférvaltningen an i dldreomsorg.

N&r det galler kostnadseffekter har det varit svart att fa fram réattvisande uppgifter. Vid jamforel-
se av kostnader inom &ldreomsorgen férdelat per varddygn framgar att enskilt driven verksam-
het i stort sett alltid varit mindre kostsam &n den kommunalt drivna verksamheten.

Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning

Stadsdelen har ingen egen policy, utan utgdr fr&n stadens budget och den gamla policyn som
fanns for hela staden. I stadsdelen finns en upphandlingsansvarig (heltidstjanst). Ansvarig ar ny
pa sin post. Vid upphandlingar satts upphandlingsgrupper ihop med upphandlingsansvarig och
verksamhetsansvariga.

Upphandlingar under perioden 2001-2003
I Maria-Gamla stan har under den aktuella perioden tvd upphandlingar genomférts. Upphand-
lingarna avbréts dock p.g.a. icke-konkurrenskraftiga priser samt brist p§ konkurrens.

\_(erksamhetsomréde Objekt Tidpunkt
Aldreomsorg Magdalenagdrdens och Tanto|2001
dldrecentrum

Under perioden har tva avtalsforldngningar gt rum, dels inom &ldreomsorgen, dels inom gatu-
och park enligt foljande:

Verksamhetsomridde Objekt Avtalstid

Gatu- och parkférvaltning Barmarksrenhé&llning och vinter-| T o m 2005-09-30
vaghalining av gatu- och park-
mark/parkskoétsel

Aldreomsorg Hornstulls aldrecentrum T om 2006-01-31

Under perioden har ocksd en verksamhet atergdtt i kommunal regi:

Verksamhetsomrdde Objekt Tidpunkt

Aldreomsorg Skinnarvikens aldrecentrum 2003

7.3.1 Gatu- och parkférvaltning

Under perioden har inga nya upphandlingar genomférts betréffande skotsel av gatu- och park-
mark. Daremot férldangdes det sedan tidigare gallande avtalet med Stockholm Entreprenad
(tecknat &r 2000 for perioden 2000-2003 med méjlighet till tvd ars forlangning) under perioden.
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De aktuella entreprenadkontrakten for gatu,akr respektive parkmark tilldelades &r 2000 Stock-
holm Entreprenad AB. Stockholm Entreprenad var vid upphandlingen den enda anbudsgivaren
som lamnade anbud pé& drift och underhdll av gatumark, medan det for parkmark fanns tvd an-
budsgivare, varav den ena var Stockholm Entreprenad. Stockholm Entreprenads prisoffert for
parkmark var 27 procent ldgre &n det konkurrerande anbudet. Det fasta arspriset vid avtalsinga-
endet uppgick till totalt 19,6 miljoner kronor (2001). Efter indexupprakning for 2002 uppgick
kostnaden for stadsdelsndmnden till 20,4 miljoner kronor.

Under sommaren 2002 beslutade stadsdelsndmnden, efter utvardering av entreprendrens verk-
samhet, att utnyttja férldangningsmdojligheten och forldngde avtalet till och med september 2005.
I stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande riktas viss kritik mot entreprenérens hantering av kva-
litetsfragor géllande bl.a. egenkontroll av verksamheten och kommunikation med bestéllaren. Ur
ett helhetsperspektiv bedémdes dock bristerna inte vara av s& allvarlig art att samarbetet borde
avbrytas. Infor avtalsforldngningen tog stadsdelsforvaltningen daven stélining till férutséttningar-
na for att genom en ny upphandling férbattra de ekonomiska villkoren for bestallaren. Med han-
visning till erfarenheter fran andra stadsdelar, bedémdes dock méjligheten att f& in ett storre
antal anbudssvar genom en ny upphandling vara ringa.

Under 2004 kommer forfrdgningsunderlag att utarbetas av stadsdelsférvaltningen infér en ny
driftsupphandling under 2005.

7.3.2 Aldreomsorg

Under 2001 genomfdrdes en férenklad upphandling av verksamhetsdriften av Magdalenag8rdens
och Tanto &ldrecentrum. Upphandlingen genomférdes i samarbete med Sddra Stockholms sjuk-
vardsomrdde (SSSO) med utgdngspunkt i ett ingdnget samarbetsavtal. Syftet med den gemen-
samma upphandlingen var att samla all verksamhet inom respektive dldrecentra hos en vardgi-
vare eller ett konsortium av v§rdgivare, oavsett huvudmannaskap.

Infér upphandlingen inrdttades en bestéllarorganisation i stadsdelsférvaltningen som tillsammans
med representanter fér SSSO svarade for utarbetandet av forfrégningsunderlag samt anbudsut-
vardering. Forvaltningens bestallarorganisation avgransades frén évrig verksamhet for att mdj-
liggbra inlamnande av egenregianbud. I bestdllarorganisationen ingick en styrgrupp under led-
ning av aldreomsorgschefen och en arbetsgrupp bestdende av projektledare, budgetcontroller
och upphandlare. I genomférandeorganisationen ingick &ven tva referensgrupper - det lokala
pensionédrsradet och en grupp bestdende av fackliga representanter. Aven kontakter med det
lokala handikappradet forekom.

Utg8ngspunkter fér upphandlingarna

Konkurrensutsattningen av Magdalenagdrdens aldrecentrum beslutades redan i och med anta-
gandet av stadsdelens aktivitetsplan fér 1999. Upphandlingen senarelades dock p.g.a. turbulens i
samband med forflyttning av boende till Magdalenagdrden frédn andra &ldreboenden. Upphand-
lingen av Tanto &dldrecentrum grundades pad ett ndmndbeslut frAn oktober 2000. Avtalstiden for
de bada objekten sattes i forfragningsunderlaget till tre &r fr.o.m. 2001-11-15, med mdjlighet till
tre 8rs forlangning.

Upphandlingsobjekt

Upphandlingen omfattade hela verksamheten vid respektive dldrecentra. Det fanns sdledes ingen
mojlighet att endast ldmna anbud pd verksamhetsdrift inom det kommunala ansvarsomradet
eller vice versa for det landstingskommunala omradet. Avsikten var att sluta tvd separata avtal
for respektive objekt. Omfattningen av upphandlingsobjekten framgar mer i detalj i bilaga 1.

Utvéarderingsmodell

Den utvarderingsmodell som tillampades i upphandlingen avsdg att berdkna det mest fordelakti-
ga anbudet med hénsyn till kvalitet och pris. I den sammanvéagning av kvalitet och pris som skul-
le goras for att rékna fram det totalt sett férdelaktigaste anbudet, skulle kvalitet std fér 53% av
bedémningen och pris fér 47%. Kvalitet skulle alltsd vdga ndgot tyngre &n priset. Kvalitetskrite-
rierna baserades pa totalt 17 bedémningsvariabler for respektive objekt, vilka redovisas i bilaga
1. Varje anbudsgivare tilldelades poéng for varje kvalitetskriterium utifr@n en podngskala om 1-4
poang.
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Prisvariabeln i utvarderingsmodellen baseras pa en utrédknad referenskalkyl for hur mycket verk-
samheten rimligen borde kosta givet angivna kvalitetsnivder samt med utgdngspunkt i boksluten
for motsvarande verksamhet i egen regi under &r 2000. Referenskalkylen fér bada upphandlings-
objekten arbetades fram pa basen av intervjuer med personal i verksamheten, schemaldggning
for berdkning av personalkostnader samt analys av 6vriga kostnader.

Anbudsgivare

Infor utsdndandet av férfrégningsunderlaget hésten 2000 kontaktades och informerades totalt 17
presumtiva anbudsgivare. Vid anbudstidens utgdng hade tre anbud inkommit avseende driften
av Magdalenagdrdens dldrecentrum, varav ett egenregi-anbud. N&r det géller driften av Tanto
dldrecentrum, inkom endast ett anbud. Av nedanstdende tabell framgar vilka anbudsgivare som
inkom med anbud i upphandlingen:

Magdalenagéarden Tanto
- Partena Care AB tillsammans med EF Medi- | - Partena Care AB tillsammans med EF Medi-
cal AB cal AB

- Forenade Care AB
- Egen regi tillsammans med Séderdoktorn AB

Stadsdelsforvaltningen hade under anbudstiden dven underhandskontakter med tre foretag, vilka
dock inte hade mdjlighet att lamna anbud eftersom de inte lyckades etablera samarbete med en
aktdr som kunde tillhandah&lla de landstingsbundna hélso- och sjukvardsinsatserna.

Anbudsutvéardering
Anbudsprévning féljde ett strukturerat schema fér de bdda objekten:
1. Kvalificering och prévning av att skall-kraven uppfylls

Preliminar beddmning av kvalitetskriterier och anbudspriser

Intervijuer med samtliga anbudsgivare, kompletterande fragor och fortydliganden
Referenstagning

Jamfdrelse och analys av priser

Slutlig bedédmning av kvalitetskriterier

No v s wN

Sammanvéagning av kvalitet och pris och slutlig beddmning

I féljande text beskrivs anbudsutvarderingen for de bada objekten.

Magdalenagarden

Samtliga tre anbudsgivare som ldmnat anbud p8 Magdalenagdrden gick vidare frén den inledan-
de kvalificeringen. Vid den prelimindgra bedémningen av kvalitet och anbudspris framkom att
samtliga anbudsgivare 1&g antingen hégt i pris eller 13gt i kvalitet i forhallande till den utrdknade
referenskalkylen. En anbudsgivare 1&g t.ex. 11 mkr 6ver referenskalkylen. Anbudsgivarna fick
darfor justera sina anbudspriser for att battre matcha den efterfragade kvalitets-/prisnivan.

Vid den samlade bedémningen av anbuden genom sammanvagning av kvalitets- och prispodng
erholl Partena Care AB den hdgsta podngen. Foretaget offererade det totalt sett lagsta priset av
anbudsgivarna, dven om det bor pdpekas att differensen till det nastldgsta anbudet frén Férena-
de Care AB endast var cirka 200 000 kr. Partenas offererade pris uppgick till totalt 56,7 mkr, av
vilket 53,8 mkr avsdg stadsdelsnamndens verksamhet. Egenregi-anbudet bedémdes erbjuda den
hégsta kvaliteten, men detta motiverade inte det cirka 4,5 mkr hégre priset &n anbudet fran Par-
tena erbjod.

Vid den slutliga bedémningen visade det sig att anbudspriset frén Partena Care 6versteg den
utréknade referenskalkylen med cirka 3,3 mkr. Anbudet frn Partena Care ansags inte heller
hoja kvaliteten, utan bedémdes i stort sett motsvara den kvalitet (i frAga om personal och be-
manning) som redan fanns i verksamheten vid tidpunkten fér upphandlingen. Med hanvisning till
allménna principer om kostnadseffektiv anvandning av skattemedel, ansdg stadsdelsnamnden att
det inte fanns motiv fér ett antagande av anbudet dd det inte skulle innebira nagon egentlig
kvalitetshojning i forhallande till ddvarande verksamhet i egen regi. Upphandlingen avbrots dér-
med, bdde med avseende p3 landstingsvarden och den kommunala vdrden och omsorgen. Den
kommunala varden och omsorgen &tergick i kommunal regi, medan den landstingsdrivna varden
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togs dver landstingets upphandlade utférare som &ven ansvarar fér primérvarden inom vardcen-
tralerna.

Tanto

Endast ett anbud pa driften av Tanto &ldrecentrum inkom. Anbudsgivare var Partena Care. Par-

tenas prisoffert 6versteg den framtagna referenskalkylen med 0,8 mkr. I utvarderingen tilldela-

des anbudsgivaren relativt 18ga podng pa vissa kvalitetskriterier, bl.a. bemanning. Dessutom
o Q Q - . . . . Q

ansags anbudet grundas pa laga sysselsattningsgrader, vilket skulle kunna inverka negativt pa

kontinuiteten och tryggheten fér de boende.

Med utgdngspunkt i att endast ett anbud l&dmnades in, valde stadsdelsndmnden att avbryta upp-
handlingen mot motiveringen; bristande konkurrens. I sitt tjédnsteutldtande berdr forvaltningen
mojliga orsaker till den 18ga deltagandegraden. En orsak ansdgs vara kombinationen av kommu-
nala och landstingskommunala ansvarsomrdden. Férvaltningen gjorde vissa anstrangningar att
uppmarksamma marknadsaktérer p8 den pagdende upphandlingen men, som framgatt, med
mindre framg%ng. Av de tre féretag som férvaltningen var i kontakt med under upphandlingen
var tva tvungna att avstd fran anbudsinldmnande p.g.a. svarigheter att etablera samarbete med
en aktdor som kunde tillhandah&lla tjénster inom det landstingskommunala ansvarsomradet. Att
notera &r att ndgot egenregi-anbud inte I&mnades i denna upphandling.

Aven néar det géallde denna upphandling kom den kommunala vdrden och omsorgen att dtergd i

kommunal regi, medan den landstingsdrivha varden togs éver landstingets upphandlade utférare
. we . . o . (o}

som &dven ansvarar for primdrvarden inom vardcentralerna.

Skinnarviken och Hornstull

Verksamhetsdriften av Skinnarvikens och Hornstulls &ldrecentrum upphandlades under &r 2000
och ingdr darmed i utvarderingsunderlaget for féregdende studie. Hosten 2000 tecknades drifts-
avtal avseende bdda objekten med ddvarande ISS Care Service AB, numera Care Partner. Avta-
let tecknades i forsta hand for perioden 2001-02-01 - 2004-01-31, med méjlighet till tvd &rs
forldngning. Driften dvertogs fran foretaget Hemtjénst for Gamla AB. Redogérelsen i denna upp-
daterade studie tar i foérsta hand sikte p& utvecklingen under perioden 2001-2003.

Infoér forhandlingar om foérldngning av avtalet med Care Partner under hdsten 2002 genomférdes
en kvalitetsuppféljning av verksamhetsdriften, som inte varit problemfri sedan féretaget tog éver
driften. I uppféljningen konstaterades dock att problemen vid Skinnarvikens och Hornstulls ald-
recentrum i stor utstrdckning borjat redan under féregdende entreprendrs driftsperiod. I sitt
stallningstagande till avtalsférlangningen bedémde férvaltningen mojligheten att, med beaktande
av ekonomiska uppoffringar, tverta driften av bada objekten. I den sammantagna bedémningen
kom man fram till att forvaltningen inte kunde driva verksamheten till l&dgre pris eller hdgre kva-
litet an vad som foljde av ddvarande driftsavtal med Care Partner. Férvaltningen ville inte heller
gd miste om den sakerhet som det fasta avtalade priset medférde. Stadsdelsférvaltningen fére-
slog saledes ndmnden att férlanga driftsavtalen for Skinnarvikens respektive Hornstulls aldre-
centrum.

Politikerna i stadsdelsndmnden beslutade dock endast delvis i linje med foérvaltningens forslag
och fattade vdren 2003 endast beslut om férlangning av avtalet for Hornstulls dldrecentrum. N&r
det gallde driften av Skinnarvikens dldrecentrum beslutade stadsdelsnamnden daremot att dterta
driften i kommunal regi fr.o.m. 1 februari, 2004. Ndmnden berdrde ocksd mojligheten att samti-
digt ta tillbaka &ven Hornstulls dldrecentrum, men beddmde att ett dtertagande av bada enhe-
terna skulle foranleda alltfor stora pafrestningar pa forvaltningens arbetsbérda. Skinnarviken
bedémdes vara ett lampligare objekt for atertagande ur ett budgetperspektiv, samtidigt som
enheten uppvisat de storsta kvalitetsbristerna.

Beslutet att forlanga avtalet fér driften av Hornstulls dldrecentrum baserades p& beddémningen
att entreprendren sjalv hade de basta férutsattningarna att forbattra kvaliteten i sin drift av
Hornstulls dldrecentrum. Entreprenadkontraktet med Care Partner AB avseende driften av Horns-
tulls &ldrecentrum forlangdes sdledes och I6per t.o.m. 31 januari, 2006. Avtalet férlangdes med
samma innehdll som grundavtalet daterat den 27 september 2000 med undantag fér tidigare
utbrytningar av éverenskommelse om hanteringen av 6vergdngen till stadens kundvalssystem
inom den dppna hemtjénsten, samt insatser inom hemsjukvarden. Avseende erséttningen for de
olika verksamheterna/omsorgsnivaerna - sjukhem, gruppboende, ppen hemtjénst, grundservi-
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7.4

ce i servicehus, hemsjukvard - tillampades avtalade priser enligt grundavtalet med sedvanlig
upprakning enligt faststallt index.

Effekter av konkurrensutsattningen

I detta avsnitt belyses effekterna av konkurrensutsédttningen fér Maria-Gamla stans stadsdelsfor-
valtning.

7.4.1 Ekonomiska effekter

Liksom nar det géller de évriga stadsdelarna har det for Maria-Gamla stans stadsdel varit svart
att finna ekonomiska uppgifter som speglar effekterna av konkurrensutsattningen.

7.4.1.1 Aldreomsorg

Utifr@n stadens ekonomisystem framg@r att kostnaderna fér dldreomsorg inom Maria-Gamla stan
&rligen har 6kat sedan 2000 med ett trendbrott 2003. Under 2003 minskade den totala kostna-
den for dldreomsorg, samtidigt som andelen entreprenader dkade frédn 30 till 35 procent av de
totala utgifterna. Kostnaderna foér personal inom egen regi var procentuellt oférandrade under
samma ar. Noteras bér att kostnaderna som redovisas &r bruttokostnader dér eventuella intakter
fran forsaljning av platser till andra stadsdelar inte &r inkluderade.

Figur 7 Kostnader inom &dldreomsorgen i Maria-Gamla stan fordelat p& entreprenader
och personal egen regi
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For att ytterligare belysa de ekonomiska effekterna har ett antal nyckeltal for verksamheterna
jamforts.

Antalet vdrddygn inom 8/derdomshem 13g pa en relativt stabil nivd under perioden men trenden
&r att volymen successivt minskade. Férdelningen mellan antalet varddygn inom enskilt respekti-
ve kommunalt drivhna verksamheter var i princip identisk under perioden och genomgaende har
antalet varddygn varit ndgot storre inom kommunalt drivna verksamheter. Den enskilda regin
har framfér allt bestdtt av vard utifrdn kép pa det centrala avtal som staden har fér enstaka plat-
ser.

Den genomsnittliga kostnaden inom enskild regi var under 8ren 2001 och 2003 ldgre &n motsva-
rande kostnad inom egen regi. Férhallandet var det motsatta 2002. Rambéll Management kan
inte se att kostnaderna har nagot tydligt samband med hur stor andel av den enskilda regin som
har utgjorts av kop av enstaka platser.

Tabell 9 Nyckeltal for dlderdomshem i Maria-Gamla stans stadsdel, fordelat pd kom-
munal resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1378 1235 1502
Andel varddygn 53,38%  55,42% 55,13%
Antal varddygn 17 897 16 000 12 317
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1104**  1314** 1 345***
Andel varddygn 46,62%  44,58% 44,87%
Antal varddygn 15632 12 870 10 026
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 0,00% 0,00% 2,99%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 0 0 668
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 46,62%  44,58% 41,88%
Berdknat antal varddygn 15632 12 870 9 358
totalt antal varddygn 33 529 28 870 22 343

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p8§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Ser man till sjukhemmen framgar att antalet varddygn, ba8de i kommunalt driven och enskilt dri-
ven verksamhet, minskat ndgot under perioden. Majoriteten av varddygnen har producerats
inom kommunal drivha verksamheter. Inom de enskilt drivha verksamheterna har férdelningen
mellan enstaka platser och entreprenader varit ndgorlunda jamn under samtliga tre &r.

De kommunalt drivna sjukhemmen har genomgdende en hogre varddygnskostnad &n de sjuk-
hem som drivs i enskild regi, vilket framgdr av nedanstdende tabell. Noteras bér ocksa att prisni-
van for sjukhem i enskild drift har varit ndgorlunda stabil, medan det finns en trend av kostnads-
okningar inom de kommunalt drivha verksamheterna. Detta hanger antagligen samman med att
de enskilt drivna verksamheterna frén stadsdelen erhdller en fast ersattning som &r likartad &r
fran ar, medan de kommunalt drivna verksamheterna vid varierande kostnader far tillskott frén
stadsdelen.

Tabell 10 Nyckeltal for sjukhem i Maria-Gamla stans stadsdel, fordelat pd kommunal
resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1424 1617 1651
Andel varddygn 72,81% 74,64% 73,71%
Antal varddygn 101 964 95 752 90 030
Enskild reqi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1308 1314 1285
Andel varddygn 27,19% 25,36% 26,29%
Antal varddygn 38 084 32 537 32116
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 13,60% 14,45% 11,52%
Beraknat antal varddygn, entreprenad 19 042 18 539 14 067
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 13,60% 10,91% 14,78%
Berdknat antal varddygn 19 042 13 998 18 049
totalt antal varddygn 140 048 128 289 122 146

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte férdelat for entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Ramboéll Management inte har erh8llit underlag fér sdan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Vardvolymerna sett till antalet varddygn inom gruppboenden var relativt oféréandrade mellan
&ren 2001 och 2002. Ar 2003 skedde dock en dkning. Liksom nar det géller sjukhemmen produ-
ceras en majoritet av varddygnen inom kommunal verksamhet. De varddygn som producerats
inom enskild regi har till en n8got stérre del utgjorts av kdp av enstaka platser.

Aven néar det géller gruppboenden inom &ldreomsorgen har de kommunalt drivna verksamheter-
na i Maria-Gamla haft en hégre kostnadsnivad &n verksamheter i enskild drift. Kostnadsskillnader-
na ar enligt Rambdll Managements beddémning betydande. Trots att verksamheten inom enskild
regi till stor del bestar av kép av enstaka platser kan Rambéll Management inte konstatera att
kostnadsnivan skulle ligga hogre.

Tabell 11 Nyckeltal for gruppboende i Maria-Gamla stans stadsdel, fordelat pd kommu-
nal resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 1726 1511 1525
Andel varddygn 81,87% 84,28%  85,80%
Antal varddygn 48 040 42 450 52 568
Enskild regi
Kostnad per varddygn enskild
totalt regi* 1245 1266** 1285***
Andel varddygn 18,13%  15,72%  14,20%
Antal varddygn 10 641 7920 8703
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 7,25% 7,55% 5,60%
Beraknat antal varddygn, ent-
reprenad 4 256 3802 3428
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 10,88% 8,18% 8,61%
Beraknat antal varddygn 6 385 4118 5275
totalt antal varddygn 58 681 50 370 61 271

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte férdelat for entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Ramboéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser

Sammanfattningsvis kan sdagas att kostnaderna inom Maria-Gamla stan har varit 6kande under
den aktuella perioden, men att ett trendbrott intraffade 8r 2003. Sett till kostnaderna per vard-
dygn forefaller det for stadsdelen vara mindre kostsamt med verksamheterna i enskild regi.
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7.4.1.2 Gatu- och parkdrift

Enligt Stockholms stads ekonomisystem har kostnaderna foér gatu- och parkdrift inom Maria-
Gamla stan varierat dver tid med en topp 2002 efter en kraftig 6kning fran 2001. Kostnadstop-
pen ar 2002 hanger samman med de stora snéméngder som kom under vintern, vilket kravde
stora réjningsinsatser. Kostnaderna fér entreprenad har under hela perioden legat pa cirka 90 %
av den totala kostnaden, vilket forstd8s beror p& att gatu- och parkdriften i stadsdelen till allra
stérsta delen drivs av enskilda entreprenérer. Den resterande andelen utgérs av personal pa
bestéllarsidan. Kostnadsékningarna forefaller ha skett i samband med avtalsforlangningen ar
2002.

Figur 8 Kostnader for gatu- och parkdrift inom Maria-Gamla stan, fordelat pd entrepre-
nader och personal i egen regi
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N&gon jamférelse med kostnader i egen regi kan inte géras, d@ ndgon sddan verksamhet inte
finns i stadsdelen for narvarande.

7.4.1.3 Omsorg om funktionshindrade

N&r det géaller omsorgen om funktionshindrade ligger lejonparten av utgifterna under perioden pa
personalkostnader inom den egna regin, eftersom stadsdelen endast har en mindre del av sin
verksamhet utlagd p& enskilda entreprendrer. Andelen har dock sjunkit ndgot under perioden,
vilket genererat en relativ 6kning i 6vriga utgiftsposter. Andelen entreprenadkostnader ligger
under perioden relativt konstant omkring en fjdrdedel av den totala kostnaden. Totalt har kost-
naderna under perioden okat med cirka 25 procent.

Figur 9 Kostnader for omsorg om funktionshindrade i Maria-Gamla stan, fordelade pa
personal i egen regi och entreprenader
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7.4.1.4 Upplevelsen av de ekonomiska effekterna

I intervjuerna har Rambéll Management ocksa tillfrégat de intervijuade om deras uppfattning om
de ekonomiska konsekvenserna av konkurrensutsattning/upphandling.

Av intervjuerna framgar att priserna pa gatu- och fastighetsomrddet i Stockholm upplevs ha dkat
i jamforelse med dvriga landet. De intervjuade anser att detta beror pa dalig konkurrens, och p&
uppdrag av Gatu- och fastighetsndmnden utreder darfér Maria-Gamla stan och Alvsjo for narva-
rande om det ar maojligt att driva verksamheten i egen regi.

Inom &ldreomsorgen upplevs det vara svart att fa ett grepp om kostnaderna men flera av de
intervjuade patalar att stadsdelen nar verksamheten ligger p& enskild drift “slipper std risken”.
"Vid kommunal regi far stadsdelen fylla upp om det saknas pengar, medan enskilda aktérer far
std risken sjdlva. Om en stadsdel har stort dldrebestdnd &r det en stor risk”, sdger en av de in-
tervjuade. I Maria-Gamla stan finns cirka 500 platser varav 100 saljs till andra stadsdelar.

7.4.1.5 Marknadsmassiga effekter

D& inga nya upphandlingar har genomforts i stadsdelen har de intervjuade ringa kunskap och
uppfattning om leverantdrsbestdndet. Rambéll Management kan dock konstatera att antalet in-
lamnade anbud vid de avbrutna upphandlingarna var fa. Detta kan dock bero p8 att upphand-
lingsobjekten var nya “produkter” dar anbudsgivarna skulle Isa saval landstingsdriven vard som
komomunal omsorg, och att det fér denna typ av produkt inte fanns etablerade samarbeten att
tillga.

7.4.2 Effekter p§ kvaliteten

Effekterna pd kvaliteten redovisas har fordelat p8 &ldreomsorg/omsorg om funktionshindrade
samt for gatu- och parkdrift.

7.4.2.1 Aldreomsorgen och omsorg om funktionshindrade

Inom &dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade gors dels separata kvalitetsundersék-
ningar, dels uppféljningar av externa aktdrer som Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Den medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskan spelar en viktig roll i uppféljningen genom sin kontroll av den
medicinska kvaliteten.

De intervjuade gor inte beddmningen att det finns ndgon skillnad i den brukarupplevda kvaliteten
beroende p8 om verksamheten drivs i enskild eller kommunal regi. Det handlar snarare om led-
ningen, menar en intervjuperson.

7.4.2.2 Gatu- och park

Aven inom gatu- och parkskétseln genomférs uppfoljningar. Har foljer stadsdelen upp varje be-
stallning. Dessutom gors uppféljningar enligt féljande:
o Daglig kontakt med entreprendren.

e Byggméten med avstdmningar av vad som pagar. Métena &r dven diskussionsforum.
e Fotografering och dokumentation med dagbok.

Utdver detta ser ansvariga for gatu- och park USK:s medborgarenkdter som ett kvalitetsinstru-
ment. Har kan medborgarna visa hur ndéjda de & med kommunens service ur olika perspektiv,
daribland gatu- och parkférvaltning. Aven medborgarnas synpunkter inkommer till férvaltningen,
som tas om hand och féljs upp. Stadsdelen uppger att medborgarna har manga synpunkter pa
gatu- och parkférvaltningen, vilket de tror beror pa att verksamheten syns s tydligt.

7.4.3 Effekter foér personalen
I de fall som verksamhet har konkurrensutsatts har personalen foljt med. Detta géaller dven vid

det kommunala 8tertagandet av Skinnarvikens dldreboende. Dock fanns vid dvertagandet, som
Rambdll Management har uppfattat det, problem for stadsdelen att fa leverantdérens personallis-

51 Utvérdering av konkurrensutséttningen i Stockholms Stad 2001-2003



7.5

tor och dessa visade sig ocksa ha bristfallig kvalitet, vilket av de intervjuade i stadsdelen ansags
ha férsvarat arbetet med atertagandet.

7.4.4 Effekten p8 politik/demokrati

Ingen av de intervjuade har pekat pa att det finns skillnader i insyn mellan verksamheter som
drivs av enskilda entreprendrer respektive kommunala aktérer. "Aven de egna enheterna lever
isolerat och lever sitt liv”, sdger en av de intervjuade. For att fa insyn i de enskilda verksamhe-
terna kravs dock att bestéllaren skriver in det i avtalet med leverantéren.

Atertagandet av Skinnarvikens dldreboende

Skinnarvikens &ldreboende togs tillbaka i kommunal regi frén och med februari 2004, allts8 inte
under den period som &r foremal for denna studie. Ramboll Management vill dock &nd& férmedia
nagra av de intryck som vi har fatt av dtertagandet. Spontant har det funnits viss turbulens kring
dtertagandet. Det har gatt relativt fort och mycket praktiskt visade sig bli problematiskt. Det
galler exempelvis tillgdng till mébler och IT-utrustning som leverantéren tog med sig. Vidare
fanns som ndmnts ovan problem med personallistor, vilket avsevart, enligt Rambdll Manage-
ments bedémning, forsvarat atertagandet.

Som vi har uppfattat det fanns en projektledare anstélld for dtertagandet. Detta ser Rambédll
Management som positivt. Vi vill dock betona att det ar vasentligt att den person som tillsatts
som projektledare har praktiska erfarenheter av dldreomsorg sd att prioriteringar blir korrekta.
S3 har inte alltid varit fallet enligt intervjuerna.

Var beddémning &r dock att Skinnarvikens &ldreboenden med sin nya ledning &r pa god vég att
komma pa ratt spar. Man ska dock ha klart for sig att forutsattningarna fér en fungerande verk-
samhet inte har varit de basta.

52 Utvérdering av konkurrensutséttningen i Stockholms Stad 2001-2003



8.1

8.2

8.3

Skarholmen

Vid utgdngen av ar 2002 bodde sammanlagt 31 410 personer i Skarholmens stadsdel. Andelen
dver 64 ar utgjorde vid tidpunkten 16 %. En majoritet av dldreboendena drivs numera i kommu-
nal regi. Det motsatta galler gatu- och parkskoétseln som uteslutande drivs av enskilda entrepre-
norer.

Sammanfattning

Stadsdelen har en viss del av verksamheten utlagd p8 enskilda aktérer, men andelen &r inte
stor. Trenden i stadsdelen verkar snarare handla om att ta tillbaka verksamheter i kommunal
drift an att utvidga konkurrensutsattningen. Under den aktuella perioden har V&rbergs sjukhem
dtertagits i kommunal drift. Stadsdelen har ocksd for avsikt att 8terta de gruppboenden som
hittills drivits i enskild regi i samband med att avtalet |6per ut.

Nagra systematiska kvalitetsskillnader mellan kommunalt driven och enskilt driven verksamhet
tycks inte finnas. Papekas bor att det planerade tertagandet av gruppboendena inom stadsdelen
inte beror pd kvalitetsskillnader. Stadsdelen &r mycket néjd med kvaliteten, men ser inte att det
&r mojligt att erhdlla samma kvalitet till samma pris vid en ny upphandling.

Personalen har i stor man foljt med &ven vid atertagandet av Varbergs sjukhem. Rambéll Mana-
gement har inte heller kunnat konstatera att konkurrensutsattningen i stadsdelen har paverkat
insynen negativt.

De ekonomiska effekterna har, liksom i dvriga stadsdelar, varit svara att faststalla. Kostnaderna
inom adldreomsorgen har varit relativt stabila och mdnster vad géller skillnader i kostnad per
varddygn &r svartydbara.

Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning

Det finns inte ndgon sarskild policy for anbudsupphandling inom stadsdelen. Stadens riktlinjer i
budget och som ges i andra sammanhang féljs. "Vi lagar efter lage”, sager en av de intervjuade.
Man upplever inte att stadsdelsférvaltningen har ett politiskt uppdrag att ta tillbaka verksamhe-
ter i kommunal regi.

I stadsdelen finns en upphandlingsansvarig som ocksa &r personalansvarig. Det finns tecken pa
att rollen som upphandlingsansvarig har minskat under de senaste aren, bland annat som en
foljd av att farre upphandlingar har genomférts i stadsdelen under de senaste aren.

Upphandlingar under perioden 2001-2003
Under perioden har en upphandling genomférts av Skarholmens stadsdelsférvaltning, ndmligen:

Verksamhetsomréde Objekt Tidpunkt

Gatu- och parkforvaltning Barmarksrenhallning och vinter-|2003-2004
vaghdlining av gatu- och park-
mark/parkskétsel

Avtalsférldngningar har gjorts betréffande forvaltningens entreprenaddrivna gruppboenden for
funktionshindrade. Varbergs sjukhem har ddremot atertagits i kommunal regi fran och med de-
cember 2002.

8.3.1 Gatu- och parkforvaltning

Ny upphandling av barmarksrenhdlining och vintervaghalining av gator och parker samt park-
skétsel avslutades under varvintern 2004. Féregdende avtalsperiod I6pte ut den sista mars i 8r
med Skanska AB (tidigare Gatu och V&g AB) som leverantdr. Upphandlingen avs3g vintervég-
halining av gator och parkmark respektive barmarksrenhallning och parkskétsel.

Upphandlingen resulterade i att SVEAB tilldelades uppdraget att fr.o.m. 10 oktober, 2004 och tre
&r framat svara for vintervaghdlining inom stadsdelens omrdde, med méjlighet till tvd &rs for-
langning. En ny upphandling av det aktuella objektet har dock fatt genomféras eftersom upp-
dragstagaren hade missuppfattat objektets storlek och darmed lamnat ett allt fér 13gt anbud.
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Nagon forhandling var inte aktuell av juridiska ské&l. Den nya upphandlingen var inte avslutad i
augusti 2004.

Samtidigt tecknades avtal med Stockholm Entreprenad avseende barmarksrenhdlining och park-
skotsel for perioden 2004-04-01 - 2005-03-31. Anledningen till den korta avtalstiden ar att
stadsdelsndmnden i anslutning till upphandlingen fattade beslut om att dverta driftsansvaret for
det aktuella avtalsobjektet (barmarksrenhdlining och parkskétsel) fran och med 2005-04-01.
Grunden till beslutet ar att stadsdelsférvaltningen har gjort berdkningar som visar att driften kan
utforas lika kostnadseffektivt och med lika hog kvalitet i egen regi. Driften i egen reg| forutsatter
dock godkdnnande av leasing av nédvandiga maskiner. Ovriga motiv &r bl.a. att dtertagandet
kan utgoéra en vardefull referens for andra stadsférvaltningar och att 6ka insynen i verksamhe-
ten. Vidare har i intervjuerna framforts att stadsdelens OSA-lag (lag med personer som har of-
fentlig skyddad anstélining inom stadsdelen) ocksa har betydelse for beslutet att driva verksam-
heten i egen regi.

Driften i egen regi foérutsatter att vissa organisationsférandringar genomfors. Sektionen Park- och
gatudrift foreslds ingd som en del i enheten Stadsmilj och bemannas med en sektionschef som
pa halvtid ska styra ett arbetslag. Ovrig tid for sektionschefen avsétts for kontroll av vintervag-
halining samt kontakter med Gatu- och fastighetskontoret. Dessutom ska organisationen bestd
av tre heltidsanstallda renhdllnings- och parkarbetare samt under sommarperioden timanstalida
skolungdomar.

8.3.2 Aldreomsorg

Inom verksamhetsomrade Aldreomsorg drivs foljande verksamheter i enskild regi:
§ Frosatra servicehus - dldreboendet (Férenade Care AB)

§ Ekehdéjdens dldreboende (Attendo Care AB)

Vid Frosétra servicehus drivs dagverksamheten och hemtjanstverksamheten av Intraprenaden
(kommunalt) och gruppboendet och alderdomshemmet av Férenade Care AB. Verksamhetsdrif-
ten upphandlades fér andra gangen varen 2000.

Forutom ovan namnda verksambheter finns foljande objekt i kommunal regi:
§ Byholmens servicehus (Bystugans dagverksamhet, Parlan, Solhem, Fridhem, Lyckebo)

§ Froséatra servicehus (har upphért som servicehus fr.o.m. 1 januari, 2004.)
§ Skarholmens servicehus
§ Varbergs sjukhem

Under perioden (fr.o.m. 1 december 2002) har ett objekt atergdtt i kommunal regi; Varbergs
sjukhem. Sjukhemmet drevs tidigare av Svensk Aldrevard AB. Avtalet med entreprendren for-
langdes inte av den nya politiska majoriteten efter valet 2002. I évrigt har inte ndgra férandring-
ar genomforts under den i studien aktuella perioden.

8.3.3 Omsorg om funktionshindrade

Stadsdelsndmnden beslutade i mars 2004 att &aterta driften av forvaltningens nio LSS-
gruppbostédder och ett korttidshem, vilka fram till mars 2005 drivs av Vardféretaget Orkidén AB.
Entreprendren tilldelades verksamhetskontraktet efter upphandling &r 2000. Avtalet férlangdes
2003. Stadsdelsnamnden har enligt Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling inga méjlighe-
ter att forldnga avtalet en gang till, vilket man enligt intervjuerna gérna skulle vilja géra efter-
som stadsdelen &r mycket néjd med sdval kvalitet och pris.

I sitt utldtande kring gruppbostéderna tog tjénstemannaorganisationen stallning till for- och
nackdelar med fornyad upphandling respektive dtertagande. Som framsta skal for dtertagandet
anges kommande verksamhetsforandringar till foljd av ibruktagandet av fullvardiga lokaler (fem
av de nuvarande gruppbostédderna uppfyller inte krav p& fullvardigt boende, d.v.s. egen lagenhet
med hygienutrymme och egen kdksdel) och de samordningsvinster med 6vrig verksamhet (bl.a.
mellan boendet och daglig verksamhet) som kan forverkligas om verksamheten framéver drivs i
egen regi. Samtidigt framhaller férvaltningen att samarbetet med den nuvarande entreprenéren
fungerat bra under avtalsperioden och att kvalitetsuppféljningar visar p& néjda brukare. En even-
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tuell upphandling skulle enligt férvaltningen komma att genomféras som en kvalitetsupphandling
med fasta priser med utgdngspunkt i stadens schablon fér omsorgsnivder. Férvaltningen ansdg
dock att de namnda verksamhetsférandringarna och samordningsvinsterna talade for ett dterta-
gande av verksamhetsdriften.

Forvaltningens forslag godkdndes med knapp marginal av namnden (7-6). Den politiska minori-
teten rostade for att genomféra en foérnyad upphandling av verksamhetsdriften och framhdll i sin
reservation att de skal som férvaltningen framfér i sitt utldtande narmast &r att anse som svep-
skal for att uppna politiska mal.

Effekter av konkurrensutsattningen
Effekterna av konkurrensutsattningen beskrivs nedan ur ett antal olika aspekter.

8.4.1 Ekonomiska effekter

Liksom i dvriga stadsdelar har det varit svart att finna information om de ekonomiska effekterna
av konkurrensutsattning respektive dtertagande.

8.4.1.1 Aldreomsorg

Utifrdn stadens ekonomisystem kan konstateras att Skarholmen tillsammans med Hasselby-
Vallingby har den stérsta okningen av utgifter for dldreomsorg av de studerade stadsdelarna,
men fran en tamligen 18g nivd. Noteras bor dock att Skarholmens stadsdel genom Varbergs
sjukhem, séljer ett stort antal vardplatser till andra stadsdelar och att intdkterna for denna for-
saljning inte ingdr i nedanstdende bruttokostnader.

Andelen av kostnaderna for entreprenader 6kade fram till 2002, men under 2003 skedde i sam-
band med 3tertagandet av Varbergs sjukhem en minskning fran 48 procent till 29 procent av de
totala utgifterna. Motsvarande 6kning star att finna inom kostnader fér den kommunala persona-
len.

Figur 10 Kostnader for aldreomsorg inom Skarholmen fordelat p& personal inom egen
regi och entreprenadkostnader.
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Liksom for évriga stadsdelar anvander Rambéll Management ett antal nyckeltal géllande volym,
andel platser inom kommunal regi, entreprenaddriven vard och v8rd inom enstaka plater samt
kostnaden per varddygn foér att ge en jamférande bild av verksamhet i kommunal respektive
enskild regi.

Antalet varddygn inom 8lderdomshem var under perioden 2001 och 2002 relativt konstant. Un-
der 2003 &kade dock det totala antalet varddygn framfor allt till foljd av en 6kning av antalet
v§rddygn inom enskild regi. En stor del av verksamheterna i enskild regi har utférts inom ramen
for stadens centrala avtal for kép av enstaka platser.

I stadsdelen var vidare de kommunalt drivna 8lderdomshemmen under 8ren 2001 till 2002 mer
kostsamma per varddygn &n motsvarande verksamheter drivna i enskild regi. Detta ménster
bréts dock i och med &r 2003 d& det genomsnittliga priset var nagot hdgre for enskilt drivna
verksamheter. Detta kan till viss del forklaras av att en stor del av de enskilt producerade vard-
dygnen har skett inom ramen for inkdpta enstaka platser. Stadens centrala avtal for inkép av
sadana platser férnyades ar 2002 och innebar i vissa fall 6kade kostnader per varddygn.

Tabell 12 Nyckeltal for dlderdomshem i Skdrholmens stadsdel, fordelat p4 kommunal
resp. enskild regi

2001 2002 2003
Kommunal regi  Kostnad per varddygn 782 904 1177
Andel varddygn 54,80%  43,85% 33,89%
Antal varddygn 8 202 6 563 7 333
Enskild reqi
Kostnad per varddygn enskild
totalt regi* 1053*** 1169** 1080***
Andel varddygn 4520%  56,15% 66,11%
Antal varddygn 6 766 8 404 14 307
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 18,08% 18,72% 29,75%
Beraknat antal varddygn, ent-
reprenad 2706 2 801 6 438
enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 2712%  37,43% 36,36%
Beraknat antal varddygn 4 060 5603 7 869
Totalt antal varddygn 14 968 14967 21640

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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N&r det géller stadsdelens anvdndning av sjukhem framgdr av tabellen nedan att fordelningen
mellan kommunalt drivha verksamheter respektive verksamheter i enskild regi har varierat kraf-
tigt under den aktuella perioden. Under 8ren 2001 och 2002 bedrevs en majoritet av verksamhe-
ten i enskild regi medan forhdllandet var det omvénda 2003. Férklaring i denna variation star att
finna i forandringarna av driftsform av Varbergs sjukhem. Sjukhemmet atertogs i kommunal regi
fr&n och med december 2002. Aven kdpen av enstaka platser utifran stadens centrala avtal har
varierat. Ar 2001 och 2002 I18g andelen under 5 % for att 2003 ha &ékat till 10 procent av det
totala antalet platser.

Nar det galler kostnaderna fér sjukhem redovisas endast uppgifter i det fall andelen platser har
dverstigit 10 procent. Kostnaden per varddygn i enskild regi redovisas av staden endast totalt,
dvs. inte fordelat for entreprenaddriven vard respektive vard inom enstaka platser. Under 8ren
2001 och 2002 d& majoriteten av varden drevs i enskild regi var den genomsnittliga kostnaden
per vdrddygn ndgot lagre &n &r 2003 d& majoriteten av verksamheten drevs i kommunal regi.

Tabell 13 Nyckeltal for sjukhem i Skidrholmens stadsdel, fordelat p4 kommunal resp.
enskild regi

2001 2002 2003

Kommunal

regi Kostnad per varddygn 1726 1511 1525
Andel varddygn 4,34% 7,03% 89,01%
Antal varddygn 1710 3000 37 034

Enskild reqi

totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 1245 1266 1285
Andel varddygn 95,66% 92,97%  10,99%
Antal varddygn 37 704 39 669 4573

entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 91,93%  88,20% 1,22%
Berdknat antal varddygn 36 235 37 635 508

enstaka plat-

ser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 3,73% 4,77% 9,77%
Berdknat antal varddygn 1469 2034 4 065

fotalt antal varddygn 39414 42 669 41 607

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Nar det galler gruppboenden i Skarholmens stadsdelsforvaltning har volymerna var oféréandrade
under den studerade perioden. En majoritet av varden har utférts inom verksamheter drivna i
enskild regi. Képen av enstaka platser har varit férhdllandevis f8 och minskade mellan &r 2002
och 2003.

Betraffande kostnaderna finns inte ndgot tydligt ménster i skillnaden mellan kostnader for kom-
munalt driven och offentligt driven verksamhet. A&r 2001 var prisnivdn ungefdr densamma, ar
2002 var enskilt drivha gruppboenden betydligt dyrare &n kommunalt drivna och &r 2003 var
forhallandet det motsatta.

Tabell 14 Nyckeltal for gruppboende i Skdrholmens stadsdel, fordelat pd kommunal
resp. enskild regi

2001 2002 2003

Kommunal regi  Kostnad per varddygn 956 693 1525
Andel varddygn 37,20% 3522% 37,62%
Antal varddygn 7 628 7 453 8 202
Enskild regi
totalt Kostnad per varddygn enskild regi* 901 1169 1057
Andel varddygn 62,80% 64,78% 62,38%
Antal varddygn 12877 13708 13 603
entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader 48,02% 47,51% 55,45%
Beraknat antal varddygn 9847 10053 12 092
Enstaka platser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser 14,78% 17,27%  6,93%
Beraknat antal varddygn 3030 3 655 1511
Totalt antal varddygn 20505 21161 21 805

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser

Sammanfattningsvis kan sédgas att kostnaderna for aldreomsorg varit ndgorlunda stabila under
den aktuella perioden. Sett till kostnaden per varddygn finns inga tydliga ménster betraffande
kostnadsskillnader.
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8.4.1.2 Gatu- och park

Uppgifterna ur stadens ekonomisystem visar att kostnaderna har legat p& en relativt stabil niva
mellan 2000 och 2003. Andelen av kostnaderna som har lagts p& entreprenader respektive per-
sonal har varierat ndgot éver aren liksom andelen kostnader som har bokforts pa dvriga konton.

Figur 11 Kostnader for gatu- och parkforvaltning inom Skdrholmens stadsdel fordelat
pa kostnader for personal inom kommunal drift och enskild regi
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8.4.1.3 Omsorg om funktionshindrade

Stadsdelen har som tidigare namnts en stor del av verksamheten inom omsorg om funktions-
hindrade utlagd p& enskilda entreprendrer. Detta bekréftas ocksd av uppgifter ur stadens eko-
nomisystem. Kostnaderna for entreprenad respektive kostnader for personal inom egen regi var
under 2000 ungefar lika stora. Under 2001 och 2002 6kade andelen utgifter for entreprenader,

men under 2003 var andelarna i princip likvardiga igen. Den totala kostnaden uppvisar ungefar
samma utveckling som 6vriga.

Figur 12 Kostnader fér omsorg om funktionshindrade i Skdrholmen férdelat pa perso-
nalkostnader inom egen regi och entreprenader
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8.5

8.4.1.4 Upplevelsen av de ekonomiska effekterna

Intervjuerna har givit en bild av de intervjuades uppfattning av de ekonomiska effekterna.
Gemensamt for de intervjuade inom stadsdelen inom dldreomsorgen ar att man tror att stadsde-
lens kostnader sénktes genom att stadsdelen tog tillbaka Varbergs sjukhem. Det hanger till stor
del samman med att Varbergs sjukhem har ett stort antal platser som séljs till andra stadsdelar
samt att leverantéren ocksd tog in boende direkt frén landstinget, vilket ledde till hégre kostna-
der. Genom att stadsdelen sjélva har kontrollen pd de platser som séljs till andra stadsdelar har
man numera mdjlighet att genomféra férandringar vid behov. Enligt avtalet fick entreprenéren ta
alla intékter frén forsaljningen, vilket s har i efterhand bedéms har lett till att intékter uteblev
for stadsdelen, trots att stadsdelen hade gjort investeringar i verksamheten. Genom denna kon-
struktion skapades incitament fér leverantéren att prioritera boende fran andra stadsdelar &n
Skarholmen.

Det har ocksd genererats omstéliningskostnader i och med &tertagandet av Varbergs sjukhem.
Kostnaderna fér detta har dock inte kunnat uppskattas, varfér Rambdéll Management inte kan
gdra ndgon analys av desamma.

8.4.1.5 Marknadsmadssiga effekter

Nar det géller daldreomsorgen upplever de intervjuade att antalet leverantérer har minskat suc-
cessivt under &ren och att endast de leverantérer som har tillrdckliga resurser blir kvar medan de
andra “rensas” ut. De intervjuade ser bade fér- och nackdelar med utvecklingen. En férdel &r att
stadsdelen far kontakt med mer ekonomiskt stabila féretag. En nackdel &r dock att vissa foretag
som startades av idealister har blivit utslagna eller uppképta, sager de intervjuade.

Ansvarig for dldreomsorgen sdger att intresset for att driva verksamheter inom aldreomsorgen
har minskat p& grund av att marginalerna & sma. Dessutom beddmer intervjupersonerna att
staden har blivit en battre bestéllare. En anledning hartill ar att det numera inom staden finns
personal som bade har jobbat i privata féretag och inom offentliga organisationer, vilket innebr
att de kan "b&da sidor”, menar de intervjuade.

Atertagandet av Varbergs sjukhem

Det &r 1998 tecknade avtalet med Svensk Aldrevard avseende driften av Varbergs sjukhem I5pte
ut den 31 oktober 2002. Avtalet medgav en férldngning pa ett &r. I avtalsférhandlingarna med
entreprendren framkom dock att en forlangning av avtalet endast skulle godtas av entreprenéren
under forutsattning att priserna kraftigt justerades uppat. Entreprenéren var heller inte beredd
att ta ndgon risk vid en fortsatt drift p.g.a. de férandringar i vardbehov som skett och de forlus-
ter som entreprenéren gjort under avtalsperioden. Entreprendéren krdvde bl.a. en hdjning av
varddygnspriserna med ca 12 procent. Férvaltningen kunde dock inte acceptera entreprenérens
forslag eftersom forvaltningen darmed skulle férlora kontrollen éver kostnadsutvecklingen. Par-
terna enades dock om en férlangning av avtalet med en m&nad, fram till den 30 november 2002.
Den 6verenskomna fasta manadsersattningen faststélldes till 10 750 000 kr, vilket skall jamforas
med den ddvarande manadskostnaden pd 8 900 000 kr. Kostnaden fordelades mellan Skarhol-
mens, Liljeholmens och Hagerstens stadsdelsndmnder.

Avtalsforhandlingarna resulterade sdledes i att driften av sjukhemmet dtertogs i kommunal drift
den 1 december 2002. Skélen till 8tertagandet var, som namnts ovan, framst ekonomiska, men
enligt uppgift aven en foljd av samarbetssvarigheter mellan utférare och bestéllare. Atertagandet
gick snabbt, och skedde p& en manad under pdgdende budgetdr. Enligt de intervijuade var detta
alldeles for kort tid, vilket gav vissa efterverkningar t.ex. i form av oklarheter om vem som skulle
std for olika kostnader samt dalig tillgang till datorer. Atertagandet skedde i form av ett projekt,
med en checklista som stdd. Planeringen kring 8tertagandet bedéms ha fungerat bra, dock var
tidsrymden for forandringarna allt for korta enligt de intervjuade.

Vid 8tertagandet genererades omstallningskostnader samt kostnader for exempelvis inkép av
datorer och anslutning till datanat. Den enskilda leverantéren agda denna utrustning och tog
med dem d& de lamnade ifr@n sig driften. Rambéll Management har inte fatt tillgdng till uppgifter
om kostnaderna for dtertagandet.
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8.5.1 FEffekter p8 kvaliteten

Effekterna pa kvaliteten belyses nedan ur ett antal olika aspekter fordelat pd gatu- och parkfér-
valtning samt aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

8.5.1.1 Gatu- och park

Gatu- och park féljer upp entreprendrens arbete pd tre huvudsakliga satt:
e Entreprendren for arbetsdagbok

e Byggméte hélls var fjortonde dag
¢ Varje utfort arbete journalférs

Om arbetet inte har utférts/inte har utférts korrekt, kan viten utdémas. Vidare ser gatu- och
park befolkningen som en viktig del av kvalitetskontrollen. Utifr&n de boendes klagomal foljs
ocksd kvaliteten upp.

D& nagon verksamhet inte finns i kommunal drift har de intervjuade inte gjort ndgon uppskatt-
ning av faktiska kvalitetsskillnader beroende p8 driftsform.

8.5.1.2 Aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade

Inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade skiljer man p& kvalitetsuppféljning
respektive avtalsuppféljning. Nar det galler kvalitetsuppfoljning finns personer som sérskilt arbe-
tar med denna uppgift. En arbetsgrupp har tagit fram ett formuldr som anvands som underlag i
uppféljningen. Man gor alltsd uppféljningen utifrén enhetliga dokument. Aven MAS spelar en vik-
tig roll i uppféliningen, men da framfér allt betraffande den medicinska kvaliteten. MAS gér
samma uppféljning for verksamhet som drivs av enskilda entreprendrer och den egna regin. I
viss man gdrs MASens uppfélining p& samma satt inom flera stadsdelar vilket innebér att man
kan géra jamforelser déaremellan.

Avtalsuppféljning gors av bestallarsidan inkl. bistdndsbedémarna. Aven stadsdelens controllers
arbetar med avtalsuppféljning.

En av de intervjuade upplever att stadsdelen har béttre kontroll pa8 de verksamheter som drivs i
enskild regi an de som drivs i egen regi. I dagslaget anvands inte samma typ av uppféljningsin-
strument, men tanken ar att det ska gdras i framtiden. En annan intervjuperson upplever det
som om det skett en reell kvalitetshéjning inom &dldreomsorgen under tiden som V&rbergs sjuk-
hem drevs i privat regi. Den uppnddda kvalitetsnivdn strévar nu ansvariga att behdlla dven nar
sjukhemmet drivs i kommunal regi.

8.5.2 Effekter for personalen

Genomgdende har majoriteten av personalen féljt med arbetsplatsen vid byte av utférare. Detta
galler sdval vid dvergdng till privat utférare som vid det kommunala 8tertagandet av Varbergs
sjukhem. Dock fanns det efter upphandlingen av driften av Varbergs sjukhem viss del av perso-
nalen som inte féljde med till den enskilda entreprenéren. Detta vallade senare svarigheter i
form av Overtalighetsproblem, eftersom det inte fanns andra lampliga arbetsplatser fér dem som
onskade stanna kvar i kommunens organisation. En anledning till att stanna kvar var det trygg-
hetsavtal som stadens personal har. Vid 8tertagandet av Varbergs sjukhem fsljde all personal
utom en med tillbaka till kommunen. Under tiden fér genomférandet av atertagandet uppstod
viss oro bland personalen; “alla ville ha besked och ordning och reda, och ndr vi som ansvariga
inte kunde ge besked var det rérigt p& manga hall och kanter”, sdger en av de intervjuade.

Lénerna andrades inte i och med dvertagandet.

8.5.3 Effekter for politiken och demokratin

Att enskilda leverantoérer skulle pdverka demokratin negativt, bekréaftas inte av intervjuerna i
Skarholmens stadsdelsférvaltning. Har framfors istdllet att stadsdelen sjalv har ett stort ansvar

for att i avtal reglera politikernas och offentlighetens méojlighet till insyn. Detta har ocksd gjorts
vid upphandling av enskilda entreprendérer.
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9.1

9.2

9.3

Alvsjo

Alvsjo stadsdelsndmnd tillhér en av stadens minsta stadsdelar. Invanarantalet i stadsdelsndmn-
dens omrdde uppgick den 31 december 2002 till totalt 20 999 personer. 16 procent av dessa var
dldre &n 64 ar. Driften av aldreomsorgen ligger ungefar till halften p§ enskilda entreprendrer och
till halften pd stadsdelen sjalv. Gatu- och parkskétseln drivs i enskild regi.

Sammanfattning

Ingen upphandling har avslutats under den aktuella perioden. Dock inleddes upphandlingen av
La&ngbrobergs servicehus &r 2003 och slutférdes varen 2004. Avtalsférlangningen inom gatu- och
parkdrift resulterade i att Stockholm Entreprenad fick fortsatt fortroende.

P& kostnadssidan kan konstateras att kostnaderna inom &dldreomsorgen legat forhdllandevis sta-
bilt under den aktuella perioden. Vid en jamforelse av kostnaderna per varddygn forefaller de
enskilt drivha verksamheterna ha varit ndgot mer kostsamma betraffande &ldreboenden och
gruppboenden, medan forhdllandet &r det motsatta nar det géller sjukhem. Inom gatu- och
parkomradet har kostnaderna 6kat under den studerade perioden.

Betraffande kvaliteten framgdr av intervjuerna att det inte finns ndgra systematiska kvalitets-
skillnader. Inte heller finns nagra skillnader i insyn i verksamheterna, men betonas ska att detta
grundlaggs i och med att bestallaren stipulerar att insyn ska finnas i avtalet med leverantéren.

Stadsdelens arbete med konkurrensutsattning

Det finns inte ndgon sarskild policy fér upphandling i stadsdelen, utan stadsdelen féljer de riktlin-
jer som staden ger i budgeten och i andra sammanhang. Enligt upphandlingsansvarig har dock
stadsdelen varit relativt restriktiv med upphandling, och endast en mindre del av den kommuna-
la verksamheten, bortsett frén hemtjénsten (som upphandlats inom ramen for pengsystemet),
har upphandlats.

I stadsdelen finns en sarskild upphandlingsansvarig som ocksd &r personalansvarig. Upphand-
lingstjansten ar alltsd inte renodlad. Vid upphandling stdr upphandlingsansvarig fér ramverket i
upphandlingen, medan verksamhetsansvariga star fér det verksamhetsspecifika.

Upphandlingar under perioden 2001-2003

I Alvsjd har endast en upphandling inletts under den aktuella perioden, ndmligen driften av
La&ngbrobergs servicehus. Upphandlingen inleddes under 2003. Nagra ytterligare upphandlingar
har inte genomforts under perioden. Betrdffande avtalsférldngningar under perioden har stads-
delsnamnden forléangt entreprenadkontraktet med Stockholm Entreprenad avseende barmarks-
renhdlining och vintervéghdllning av gatu- och parkmark.

9.3.1 Gatu- och parkférvaltning

Den senaste upphandlingen av barmarksrenh%llning, vintervéghgllning och parkskétsel genom-
fordes under &r 2000. I driftsuppgifterna ingdr dven brunnsrensning, renhdllning av allménna
utomhusbad och skoétsel av allmanna julgranar. I upphandlingen valdes Stockholm Entreprenad
som entreprendr for samtliga driftsuppgifter. Kontraktstiden bestdmdes till tre 8r med mojlighet
till tvd ars forlangning, en mojlighet som utnyttjades av bestéllaren under 2002. Det férlangda
avtalet 16per darfor fram till 2005-10-01. I enlighet med ursprungsavtalet fran 2000 uppgar det
totala rspriset for verksamhetsdriften till 4 895 850 kronor. Priserna justeras enligt faststalld
indexreglering. Ny upphandling av driften ar inplanerad till 2005.

Ska Entreprenad fick ar 2001 uppdraget att ansvara féor dammar och fonténer i stadsdelen.
Stadsdelen fick d& bara in anbud frén en anbudsgivare.

9.3.2 Aldreomsorg

I Alvsjd ar ett av tvd servicehus utlagt pd entreprenad. Under 2003 beslutade Alvsjd stadsdels-
namnd att genomfdra en férnyad anbudsupphandling av driften av Ladngbrobergs servicehus med
integrerat gruppboende. Stadsdelsnamnden godkéande i december 2003 stadsdelsforvaltningens
forslag till forfragningsunderlag. Datum fér beslut om antagande av leverantdr sattes till den 29
april 2004. Upphandlingen har genomforts efter den aktuella uppféljningsperioden fér denna stu-
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9.4

die och kommer darfor inte att beroras i sin helhet. Stadsdelsférvaltningens évervaganden infér
upphandlingen kommenteras dock kort nedan. Enligt uppgift har entreprenadkontraktet tilldelats
den nuvarande entreprendren (Attendo Care) efter provning av totalt fyra anbud.

Verksamheten vid Langbrobergs servicehus med integrerat gruppboende har sedan 1994 drivits i
enskild regi. Ar 1999 genomférdes en fornyad upphandling som resulterade i ett antagande av
anbud frén Attendo Care AB. Den ursprungliga avtalstiden gick efter forlangning ar 2001 ut den
31 juli 2003. Verksamheten drevs dock vidare av samma entreprenér i avvaktan pd att den pa-
gdende upphandlingen skulle avslutas. Overenskommelse om driften under “mellanperioden”
fattades sommaren 2003.

Stadsdelsforvaltningen hade under férberedelserna av den férnyade upphandlingen att ta stall-
ning till ett antal faktorer av betydelse fér upphandlingens genomférande. Fér det férsta innebar
stadsdelsndmndens bifall till den kommuncentrala s.k. Servicehusutredningens forslag om att
servicehus ska kunna avvecklas till form&n for enskilt seniorboende att upphandlingens forut-
sattningar pﬁverkas. Vid en avveckling minskas omfattningen av driftsvolymerna.

Forvaltningen berérde i sitt stallningstagande aven de ekonomiska forutsattningarna for en for-
nyad upphandling. Férvaltningen konstaterar inledningsvis att kostnaderna for driften av service-
huset skulle komma att 6ka oavsett om ny entreprendr véljs eller om verksamheten drivs i egen
regi. Kostnaderna for &r 2003 uppskattades vid tidpunkten fér férvaltningens utldtande (nov
2003) uppga till cirka 15,2 mkr exklusive lokalkostnader vilket ska jamféras med en uppskatt-
ning fér &r 2004 om 19,5 mkr.

Stadsdelsforvaltningen stéllde i det forberedande arbetet upp tva scenarier for hanteringen av
den framtida verksamhetsdriften av Langbrobergs servicehus; upphandling eller 8tertagande i
kommunal drift. Férdelar vagdes mot nackdelar under beaktande av bl.a. méjligheten att fa in
tillrackligt manga anbud, kommande avvecklingsbeslut och personalévergdng. Med hénvisning till
bl.a. avsaknaden av definitivt avvecklingsbeslut och den otilldtna férlangningen av nuvarande
avtal, foreslog forvaltningen att férnyad upphandling skulle genomféras. Stadsdelsnamnden be-
slutade sedermera i enlighet med férvaltningens forslag och godkande samtidigt forfrégningsun-
derlaget f6r upphandlingen.

Kommunal regi
Stadsdelsndmnden driver foljande objekt i egen regi:
§ Solberga dldreboende

s Alvsjd sjukhem/servicehus

Dessa har inte varit foremal for konkurrensutséttning och planeras inte heller att bli det.
9.3.3 Omsorg om funktionshindrade

Ingen verksamhet inom omradet omsorg om funktionshindrade ligger ute p& enskild drift.

Effekter av konkurrensutsattningen
I féljande avsnitt ger Rambdll Management en bild av vilka effekter konkurrensutsattning har fatt
i Alvsjo stadsdelsnamnd.

9.4.1 Ekonomiska effekter

De ekonomiska effekterna har varit svra att faststélla pd grund av bristande underlagsmaterial,
vilket ocksd varit fallet for tidigare genomgangna stadsdelar. Nedan gors dock en analys utifrén
stadens ekonomisystem och ett antal nyckeltal.

9.4.1.1 Aldreomsorg

Uppgifterna ur Stockholms stads ekonomisystem visar att kostnaderna foér dldreomsorgen i Alv-
sjo har legat relativt stabilt under perioden med en viss 6kning mellan 2000 och 2002 och daref-
ter en liten sankning av utgifterna. Aven kostnadsandelen fér entreprenad respektive personal
har varit i princip oférandrad under &ren, entreprenadkostnader utgér ungefar 40 procent av
kostnaderna, personalkostnader ndgot mer. Stabiliteten beror sannolikt pd att ett och samma
avtal har géllt for Langbrobergs sjukhem. Kostnaderna som redovisas &r bruttokostnader vilket
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innebar att intakter frn forsaljning av platser till andra stadsdelar inte har dragits ifrén kostna-
derna hos den producerande stadsdelen.

Figur 13 Kostnader inom dldreomsorgen fordelat pa personal i egen regi och entrepre-
nader
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Vidare har nyckeltalen gallande volymer och kostnader anvdnts for att belysa effekterna av de
olika driftsformerna.

Volymerna inom dlderdomshem &r mycket sma i den aktuella stadsdelen, se nedanstaende ta-
bell. Rambéll Management har gjort beddmningen att kostnaderna per varddygn i olika drifts-
former &r allt for osdkra att redovisa. Det ar darfor inte mojligt att uttala sig om nagra trender
eller andra monster betrdffande kostnader inom stadsdelen.

Tabell 15 Nyckeltal for dlderdomshem i Alvsjo stadsdel, fordelat p& kommunal resp.
enskild regi

Driftsform Nyckeltal 2001 2002 2003

Kommunal

regi Kostnad per varddygn - 1170** 888**
Andel varddygn - 1957% 24,87%
Antal varddygn - 365 699

Enskild regi
Kostnad per varddygn enskild

totalt regi* 865***  1211***  1045**
Andel varddygn - 80,43% 75,13%
Antal varddygn 1173 1500 2112

entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader - - -
Berdknat antal varddygn, entre-

prenad - - -
enstaka plat-
ser Kostnad per varddygn* - - -
Andel platser - 80,43% 75,13%
Beraknat antal varddygn 1173 1500 2112
Totalt Antal varddygn - 1 865 2 811

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte fordelat fér entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér s§dan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

**x  Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser
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Sjukhemmen inom stadsdelen har dock betydligt hégre volymer. Uppgifter saknas dock fér ar
2001. Antalet v§rddygn minskade dérefter till mindre &n halften. Den allra storsta delen av verk-
samheterna har bedrivits i kommunal regi. Stadsdelen har inte haft ndgra entreprenader inom
verksamhetsomradet sjukhem, vilket innebar att den enskilda driften enbart utgérs av kép av

enstaka platser.

N&r det galler dygnspris i kommunala boenden finns en uppatgdende trend. Det genomsnittliga
priset inom enskild regi redovisas inte d& stadsdelen inte har ndgon verksamhet driven av entre-

prenader.

Tabell 16 Nyckeltal for sjukhem i Alvsjo stadsdel, fordelat p& kommunal resp. enskild

regi
2001 2002 2003

Kommunal

regi Kostnad per varddygn - 1661 1761
Andel varddygn - 77,66% 84,80%
Antal varddygn - 33 358 37 031

Enskild reqi

Totalt Kostnad per varddygn - 1369** 1025**
Andel varddygn - 22,34% 15,20%
Antal varddygn - 9 596 6 637

entreprenader Kostnad per varddygn* - - -
Andel entreprenader - 0% 0%
Berdknat antal varddygn - 0 0

enstaka plat-
ser

Kostnad per varddygn*
Andel platser
Beraknat antal varddygn

22,34% 15,20%
9 596 6 637

Totalt

antal varddygn

42954 43668

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte férdelat for entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Ramboéll Management inte har erh8llit underlag fér sdan sédrredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osédker p§ grund av den I8ga andelen v8rddygn.

**x Uppgiften bor beaktas med forsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka

platser
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Antalet varddygn i gruppboende har varit relativt stabilt under perioden 2001-2003. Antalet
v§rddygn inom kommunalt driven verksamhet dkade n§got mellan 2001 och 2002. Liksom nar
det géller sjukhem utgdrs en stdrre del av den enskilda driften av kdp av enstaka platser.

Kostnaderna per varddygn inom gruppboende &r svara att tolka, och det finns ett fragetecken
nar det galler dygnspriset p& kommunala gruppboenden ar 2002. Enligt nyckeltalen kostar en
plats i kommunala gruppboenden endast 318 kr (genomsnitt det aret fér samtliga kommunala
boenden var 1 216 kr). Antalet varddygn &r dock ocksd I8gt och motsvarar cirka 14 8rspersoner.

Tabell 17 Nyckeltal for gruppboenden i Alvsjo stadsdel, fordelat p& kommunal resp.
enskild regi

2001 2002 2003

Kommunal regi Kostnad per varddygn 722 318** 1525
Andel varddygn 18,21%  33,78%  31,52%
Antal varddygn 2082 5264 4 559
Enskild regi
Kostnad per varddygn en-
totalt skild regi* 1019** 1537 1760***
Andel varddygn 81,79% 66,22% 68,48%
Antal varddygn 9 350 10 319 9907
entreprenader Kostnad per varddygn*
Andel entreprenader 19,08% 13,24% 21,79%
Beraknat antal varddygn,
entreprenad 2182 2 064 3152
enstaka platser Kostnad per varddygn*
Andel platser 62,70% 52,98%  46,69%
Beraknat antal varddygn 7 168 8 255 6 755
fotalt antal varddygn 11432 15583 14 466

* Kostnaden per v8rddygn sérredovisas inte férdelat for entreprenader respektive enstaka platser efter-
som Rambéll Management inte har erh8llit underlag fér sdan sérredovisning

**  Uppgiften bedéms vara osdker p§ grund av den I§ga andelen v8rddygn.

***x  Uppgiften bér beaktas med férsiktighet d§ en majoritet av verksamheten har utgjorts av kép av enstaka
platser

9.4.1.2 Gatu- och parkskoétsel

Utgifterna for infrastruktur i Alvsj® har under perioden 2000-2003 6kat med ungefir en fjarde-
del. Kostnadsandelen fér personal i egen regi har legat stabilt under perioden, och utgér omkring
5 procent av den totala kostnaden. Denna andel star bestallarna pa forvaltningen fér. Utgifterna
for entreprenad sjonk ndgot mellan 2002 och 2003. Den kraftiga kningen mellan 2001 och 2002
kan férklaras av vaderforhallanden.

Figur 14 Kostnader for gatu- och parkférvaltning inom Alvsjo

Infrastruktur Alvsjoé 2000-2003

10 000 000 kr

=

8 000 000 kr =
® 6000 000 kr o Owrigt
s @ Personal
73
S 4000 000 kr - O Entreprenad

2 000 000 kr +

0 kr

2000 2001 2002 2003
Ar

67 Utvérdering av konkurrensutséattningen i Stockholms Stad 2001-2003



9.4.1.3 Omsorg om funktionshindrade

Endast en mindre del av omsorgen om funktionshindrade &r utlagd p3 enskilda entreprenérer,
vilket i forsta hand utgérs av kép av enstaka platser. Av stadens ekonomisystem framgar att den
totala kostnaden fér omsorg om funktionshindrade har ékat med mer an en tredjedel under peri-
oden 2000-2003 med den stérsta skningen mellan &ren 2000 och 2001. Mellan 2000 och 2001
skedde samtidigt en relativ minskning av personalkostnader inom egen regi, samtidigt som an-
delen utgifter som varken kan hanforas till personal eller entreprenad 6kade i motsvarande grad.
Andelen entreprenadkostnader har under hela perioden legat p& samma niva, omkring 20 pro-
cent.

Figur 15 Kostnader for omsorg om funktionshindrade fordelat pad personal i egen regi
och entreprenader
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9.4.1.4 Upplevelsen av de ekonomiska effekterna

De intervjuades upplevelser av de ekonomiska effekterna belyses nedan. Inom gatu- och park-
forvaltning upplever stadsdelen att de fick ett bra pris fran den enskilda leverantéren vid den
senaste upphandlingen i och med att Stockholm Entreprenad var 37 procent billigare jamfort
med tidigare avtal. Dock kan stadsdelen inte faststalla vilka kostnader som hade funnits om drif-
ten hade skett i egen regi, eftersom de inte har haft ndgot sddant pa 18ng tid. Stadsdelen har
genomfort en analys av kostnaderna for att driva verksamheten i enskild regi, men bedémt att
det skulle vara svart for en stadsdel av Alvsjds storlek att driva en sddan verksamhet. Detta be-
ror framfor allt pa den stora delen fasta kostnader i form av maskinell utrustning.

I intervjuerna framfors att det generellt upplevs som att de enskilda entreprenérernas anbud
inom dldreomsorgen &r ndgot mer ekonomiskt férdelaktiga &n kommunala motsvarigheter. Drif-
ten av LAngbroberg bedéms ocksd vara billigare &n om boendet hade drivits i egen regi. Ett skal
till detta &r enligt de intervjuade att overheadkostnaderna i enskild regi ar mindre an i kommunal
regi.

Vidare har patalats att en fordel med att ldgga ut drift av boenden i enskild regi ar att stadsdelen
undgdr att st risken for dvertalighet. Om ett dldreboende I&ggs ned och personalen blir éverta-
lig, slipper stadsdelen ansvaret for den 6vertaliga personalen i det fall som boendet drivs av en
enskild entreprendr.

9.4.1.5 Marknadsmadssiga forandringar

Aldreomsorgschefen upplever att leverantérsbestandet ar ungefar det samma som nér &ldreom-
sorgen férst upphandlades. Han ser dock en trend mot att antalet leverantérer minskar, vilket
upplevs bero pa att de mindre aktérerna férsvinner. Aven nar det galler gatu- och park upplevs
konkurrensen vara begransad.
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9.4.2 Effekter p8 kvaliteten

Inom &ldreomsorgen kan inte ndgra systematiska kvalitetsskillnader mellan enskilt och kom-
munalt driven verksamhet konstateras. Chefen inom dldreomsorgen sager sig inte kunna se ndg-
ra systematiska skillnader i kvalitet inom enskild respektive kommunalt driven verksamhet. En-
ligt denne stalls ocksa lika hogra krav pa kvaliteten, oavsett utférare. Det kan till och med vara
sa att kvalitetsnivan generellt &kar eftersom de enskilda kan fungera som ett jamforelseobjekt
och darmed driva utvecklingen framat d&ven inom den kommunala verksamheten, menar de in-
tervjuade.

Kvalitet &r ett ledord redan i de anbudsférfragningar som gar ut till presumtiva leverantérer. Dar
stalls krav pa kvalitet, exempelvis genom att leverantdren ska uppvisa kvalitetsdokument. Att ha
kvalitetsdokument innebar dock inte att det verkligen ar en kvalitativ verksamhet som bedrivs i
praktiken, reserverar sig en av de intervjuade. Av detta skal ar uppféljning av den faktiska kvali-
teten noédvandig.

Kvalitetsuppféljning inom &ldreomsorgen gérs dels genom att félja upp de klagomal som inkom-
mer, dels genom att ansvarig tréffar enskilda utférare minst tvd gdnger per &r. Ansvaret for upp-
foljning ligger delvis pa utvecklingssekreteraren som féljer bade driften i egen regi och enskilt
driven dldreomsorg. Uppfdljningen gérs utifran en checklista som SLK har tagit fram.

Inom gatu- och parkdriften &r det svart for de intervjuade att gora jamforelser av kvaliteten d@
ingen kommunal drift har funnits under en léangre tid. Daremot gérs intensiv uppféljning bland
annat genom daglig visuell kontroll, byggméten och hantering av befolkningens klagomal.

9.4.3 Effekter foér personalen

Aven inom Alvsjé stadsdelsférvaltning har personalen i stor utstrackning foljt med till den nya
leverantéren i de fall verksamheten har lagts ut p& enskild entreprenad, d&ven om det var ldnge
sedan det var aktuellt. Vidare poadngteras att anstallningsvillkoren ar de samma for privatanstall-
da och kommunalt anstéllda inom &ldreomsorgen. I bada fallen &r det fackférbundet Kommunal
som organiserar de anstallda.

Liksom i 6vriga stadsdelar har de intervjuade tagit upp Stockholms stads trygghetsavtal som en
faktor som paverkar personalens intresse att éverga till annan arbetsgivare.

9.4.4 Effekter p§ politiken/demokratin

Inte heller i Alvsjo ser de intervjuade att det skulle finnas ndgra systematiska skillnader i ppen-
heten mellan enskild och offentlig utférare. Att det inte &r nagon skillnad grundlaggs dock i och
med att bestallaren tydligt i forfrgningsunderlag och avtal stipulerar att insyn kravs. Ur med-
borgarsynpunkt ar allt som &r offentligt p& myndigheten (dvs. stadsdelsférvaltningen) &ven of-
fentligt for medborgaren, sdger en av de intervjuade. Stadsdelen garanterar insynen i avtalen
och staden centralt hjélper till med sddana avtalsvillkor. Detta medfér att en stor del av de hand-
lingar som ror verksamheterna, oavsett om de drivs i enskild regi eller i kommunal regi, de facto
ar offentliga handlingar.
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