Utl&tande 2004: RVI1+V (Dnr 327-1251/2002)

Enkéatunder stkning bland aldrevards- och

omsor gsper sonal
Motion av Eivor Karlsson och Peter M odesta (bada mp) (2002: 26)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
Motion 2002:26 av Eivor Karlsson och Peter Modesta (bada mp)
anses besvarad med vad foredragande borgarrdden anfor i
utlatandet.

Foredragande borgarraden Margareta Olofsson och Leif Ronngren anfor
fdljande.

Bakgrund

Eivor Karlsson (mp) och Peter Modesta (mp) har i motion 2002:26 av den 8
april 2002 foredagit att staden genomfor en enkatunderstkning med frégor om
bl.a inflytande, delaktighet, stress, brister i varden, den allménna arbetsmiljon
samt uppfattningen om orsaken till langtidssjukskrivning, bilaga 2.
Motiondrerna  anser att  enkden ska tillstéllas  ddrevards-  och
omsorgspersonalen till deras bostadsadresser samt att enk&tundersokningen
skaredovisas i kommunfullmaktige.

Remi sser
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsdelsnamnderna

Héassdby-Vallingby, Katarina-Sofia och Liljeholmen, kommunstyrelsens
adreomsorgsberedning samt kommunstyrel sens pensionarsrad.



Saddedningskontoret anser att det & respektive ndmnd som boér ta
huvudansvaret for genomforande av enkdtundersokningar bland medarbetare,
oavsett vilka verksamhetsomraden det géler. Det & inom respektive namnd
och pa varje arbetsplats som arbetssituation och arbetsmiljon ytterst paverkas.
Vid framgangsrikt arbete med minskad sjukfranvaro och forbéttrad trivsel har
ledarskapet pa arbetsplatsen avgorande betydelse. Darfor & de olika insatser
som gors for att stodja chefer i sin roll av utomordentlig vikt, liksom tydliga
delegationer for vem som har ansvar for budget/verksamhet respektive
befogenheter att fatta beslut.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd ser positivt pa att tillvarata de asikter
och idéer personaden inom &ddreomsorgen samt omsorgen om
funktionshindrade har genom att en enkatunderstkning gors betréffande deras
arbetssituation. Genom att enkdten skickas hem till personalen ges en
mdojlighet att i lugn och ro besvara den och den enskilde kan ge uttryck for
trivsel, inflytande, brister m.m. inom sin arbetsplats.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd anser att det & positivt att personaens
asikter och efarenheter fran verksamheterna tas till vara En
enk&tundersokning dér personalen under storsta mojliga integritet kan avge
sinasvar & av betydelse &en om man redan idag kan paverkainom ramen for
det lokada samverkansavtalet. De samlade svaren maste dock kunna
aerkopplas till verksamheterna for att de erfarenheter och asikter som
framkommer ska kunna gagna och utveckla verksamheterna pa sikt.

Liljeholmens stadsdelsnamnd anser, liksom motionédrerna, att det &r
angelaget att tatillvara anstdlldas erfarenheter och asikter om arbetet. Detta for
att hela tiden kunna forbéttra de anstélldas arbetsvillkor och komma tillrétta
med problem sasom stress och langtidssjukskrivningar. En enkatundersokning
bland ddrevards- och omsorgspersonal, som foreslas i motionen, kan vara en
del i detta arbete. Dessutom kan det varaintressant att fa en samlad bild av vad
stadens anstdllda tycker om sin arbetsmiljo och sin arbetsgivare.

Kommunstyrelsens aldreomsorgsberedning tillstyrker
stadsl edningskontorets tjanstutl atande.

Kommunstyrelsens  pensionarsrad  tillstyrker  stadsledningskontorets
tj ansteutl &tande.

Vara synpunkter

Vi anser i likhet med motiondrerna att det & angel&get att ta tillvara anstélldas
erfarenheter och &sikter om arbetet, for att kunna forbattra de anstélldas
arbetsvillkor och komma tillrdtta med problem sasom stress och
langtidssjukskrivningar. En enkdtundersokning bland &ddrevards- och



skrivningar. En enk&tundersokning bland &ldrevards- och omsorgspersonal,
som foreslds i motionen, kan varaen del i detta arbete.

Infor inférandet av Stadsdelsnamnder 1996 genomférdes en
medarbetarenkét. Den foljdes upp 1998 for att se hur genomférandet av
reformen fallit ut. Tanken var da att en medarbetarenkét skulle aerkomma
vartannat &, men under den forra mandatperioden genomférdes ingen sa
omfatidade dmbgien/vintern  2003/2004 genomfor  stadsledningskontoret,
personalpolitiska avdelningen, inom ramen for kompetensfondens arbete en
medarbetarenkét riktad till ett statistiskt urval av stadens anstéllda. Resultaten
ska kunna anvandas for att beskriva ett utgangslage for kompetensfondens
insatser. Enkéten kommer att skickas ut till ndrmare 8 000 slumpvis utvalda
medarbetare. Enké&tresultatet ska vara nedbrytbart forvaltningsvis och foér
vissa, sarskilt valda arbetsomraden och yrkesgrupper. Det kommer att vara
mojligt att titta pa &dreomsorgen generellt Gver hela staden. Undersokningen
kommer att genomfdras av utrednings- och statistikkontoret (USK).
Utgangspunkten &r att enkaten ska genomféras i en blandning av postal form
ocrEnkbtmnkéres &s omfatta fragor framst betréffande omraden som ledning,
arbetsorganisation, arbetstider, delaktighet, inflytande, utveckling, kompetens
och trivsel. Resultatet fran enkdten kommer att presenteras i personal- och
kvalitetsutskottet. Kista, Skérholmen, utbildningsforvaltningen,
miljoférvaltningen, Bromma, Kungsholmen och Enskede-Arsta kommer att
genomfora enkdten for alla medarbetare inom forvatningen. Det &
forvaltningarna som har arbetsgivaransvaret och for att de ska kunna
aterkopplatill chefer och anstallda & det viktigt att kunna bryta ner resultatet.

Bor gar r ddsber edningen tillstyrker foredragande borgarrédens fordl ag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarréden Kristina Axén Olin, Sten Nordin
och Mikael Soderlund (allam) enligt foljande.

Medarbetarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt arbete & grundldggande
forutsattningar for trivseln pd arbetsplatsen. Med okad trivsel foljer ocksd minskade
gukskrivningar och okad kvalitet i verksamheterna. Att ge medarbetarna tillfélle att
uttala sig om arbetssituationen & en viktig och angeldgen uppgift for staden som
arbetsgivare.

Vi vill dock pépeka vikten av att de undersdkningar som genomfors far en tydlig
dterkoppling for den personal som lamnar sina synpunkter. Resultatet av en
undersokning maste bli dialog och mojligheter till férandring, annars &r risken stor for
en véxande frustration bland dem som tillfrégats. Det &r tveksamt om dessa mél
uppnas med stora, stadsovergripande enkéter. Malet bor vara ett storre inslag av dialog



stora, stadsdvergripande enkéter. Malet bor vara ett storre inslag av dialog kring den
egna arbetssituationen lokalt ute i stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
Motion 2002:26 av Eivor Karlsson och Peter Modesta (bada mp) anses
besvarad med vad foredragande borgarradet anfor i utl&tandet.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson Leif ROnngren
Anette Otteborn



ARENDET

Eivor Karlsson och Peter Modesta (bada mp) har i motion 2002:26 fores agit
at staden skall genomféra en enkdtundersokning bland &@dreomsorgs- och
omsorgspersonal med fragor om bl.a. inflytande, delaktighet, stress, brister i
varden, den almanna arbetsmiljon samt uppfattningen om orsaken till
langtidssjukskrivning, bilaga 2. Motionarerna anser att undersokningen skall
redovisas i kommunfullmaktige.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsdelsnamnderna
Héassdby-Valingby, Katarina-Sofia och Liljeholmen, kommunstyrelsens
&dreomsorgsberedning samt kommunstyrel sens pensionarsrad.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande av den 25 oktober 2002 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsl edningskontoret foresld kommunfullmaktige att anse motion (26;2002) av Eivor
Karlsson och Peter Modesta (mp) besvarad med vad som anférs i detta
tjansteutl dtande.

Stadsledningskontoret anser att en god personapolitik for stadens samtliga
anstdllda & av stor vikt. Det handlar om att hibehdla och utveckla befintlig
kompetens, men ocksa om att siakerstélla att staden har ett gott rykte som arbetsgivare
och sdledes kan attrahera externa arbetskraft. Detta & inte minst viktigt inom
adreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Kommunfullmaktige har ocksa lyft
fram medarbetarfrégorna som ett av fem inriktningsmal med flera prioriterade
inri Statishedni ngskontoret vill framhalla det positivai att 6kningen av sjukfranvaron i
staden sammantaget nu brutits. Det visar inrapporterade uppgifter for det tredje
kvartalet 2002 dar 17 namnder har sjunkande sjukfrénvaro. Det kan konstateras att de
atgarder som vidtagits sdval centralt i staden genom bl.a. ett sarskilt hélsoprojekt som
namndernas egna atgarder givit resultat. Samtidigt kan staden nu inte sld sig till ro,
utan bor tvart om ta vara pa de goda exempe!l dér gukfrénvaron sjunker for att sprida
kunskap till 6vriga namnder om vilkainsatser som varit framgangsrika. Det finns dven
sarskilt skal att studera sukfranvaron i naringslivet, vilken generellt & langre an i
offentlig sektor.

Motionérerna anser att offentliganstélida har svart att paverka sin arbetssituation.
Stadsledningskontoret vill understryka att grundbulten i stadens kvalitetsstrategi utgors
av att tillvarata varje medarbetares professionella kompetens. Alla medarbetare pa
enhetsniva skall vara delaktiga i utformningen av verksamhetens &aganden, vilka
arbetssitt som krévs for att nd dessa daganden, i utvecklingsinsatser for att na
langsiktiga ma@ och i uppfoljning av om maen ndtts och arbetssitten varit



siktiga mal och i uppfoljning av om malen nétts och arbetsstten varit frangangsrika
pd det sitt som avsetts. Det kanske enskilt viktigaste verktyget for att oka
motivationen bland stadens medarbetare &r att sdkerstélla att samtliga verksamheter
arbetar utifran kvalitetsstrategin och dess intentioner. Medarbetare som & delaktiga
och kan paverka sin situation trivs i allménhet béttre, det paverkar narvaron pa
arbetsplatsen och inte minst kvaliteten i verksamheten for stadens brukare och
skettebetalare.

Kontoret anser ocksa att belGningssystemen i organisationen mycket tydligare
maste kopplas till hur verksamheten/enheten ndtt &taganden och budget, liksom hur
varje medarbetare bidragit till mauppfyllelsen.

Staden genomfor sedan 2001 enkdtundersokningar bland stadens brukare inom de
prioriterade verksamheterna aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och skolan
for att ta reda pa hur njda de & med service och omsorg utifran aspekterna trygghet,
inflytande, individualisering och nér det galler skolan, kunskap/lérande. Kontoret kan
se fordelar med att genomféra motsvarande enkétundersokningar bland medarbetare
inom olika verksamhetsomrédden. Det finns ocksd ett uppdrag i den av
kommunfullméktige beslutade personalstrategin om att ta fram férslag pa hur staden
skal arbeta med personalunderskoningar savdl  stadsdvergripande  som
forvaltningdokalt. Arbete med detta uppdrag pdgdr for narvaranden inom
stadsledningskontoret. Tva av stadens namnder, brand- och raddningsnamnden och
Skarpnécks stadsdel snamnd, har redan pé eget initiativ genomfort medarbetarenkéter.

Stadsledningskontoret anser att det & respektive ndmnd som bor ta huvudansvaret
for genomférande av enkédtunderstkningar bland medarbetare, oavsett vilka
verksamhetsomraden det géller. Det & inom respektive namnd och pa varje arbetsplats
som arbetssituation och arbetsmiljon ytterst paverkas.

Vid framgangsrikt arbete med minskad sukfrénvaro och forbéttrad trivsel har
ledarskapet pé arbetsplatsen avgorande betydelse. Darfor & de olika insatser som gors
for att stodja chefer i sin roll av utomordentlig vikt, liksom tydliga delegationer for
vem som har ansvar for budget/verksamhet respektive befogenheter att fatta bedlut.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade den 22 oktober 2002 att som
svar pa remissen aberopa stadsdel sforval tningens tjansteutl atande.

Reservation anfordes av ordférande Hans-Owe Dorfh m fl (m), ledamot Helen
Jaderlund Eckardt (fp) och ledamot Sten Erson-Wester (kd), bilaga 1.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande fran den 1
oktober 2002 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att tillvarata de &sikter och idéer personalen inom
dldreomsorgen samt omsorgen om funktionshindrade har genom att en
enkdtundersdkning gors betréffande deras arbetssituation. Genom att enkéten skickas
hem till personalen ges en mdjlighet att i lugn och ro besvarar den och den enskilde



ges en mojlighet att i lugn och ro besvarar den och den enskilde kan ge uttryck for
trivsel, inflytande, brister m.m. inom sin arbetsplats. Forvaltningen anser att det &r
viktigt att man vid utskicket informerar om hur terkopplingen av undersbkningens
resultat kommer att redovisas for personalen. Likasa &r det av vikt for att enkéten skall
uppfattas som betydelsefull att man anger vem som skall vara ansvarig for de
eventuella foréndrings/insatser som undersokningens resultat foranleder.

Katarina-Sofia stadsdelsnamnd beslutade den 12 december 2002 att som
svar pa remissen aberopa forvaltningens tjansteutl atande.

K atarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 20 november
2002 &r i huvudsak enligt foljande.

Redan idag har personalen majlighet att paverka sin situation inom ramen for lokala
samverkansavtal. Vid manga arbetsplatser finns véfungerande arbetsplatstréffar
(APT) d&r personalens idéer och asikter tas tillvara. Det & viktigt att vidareutveckla
formen for arbetsplatstréffar.

Forvaltningen anser att det &r positivt att personalens asikter och erfarenheter frén
verksamheterna tas till vara. En enkdtunderstkning dér personden under storsta
majliga integritet kan avge sina svar & av betydelse. De samlade svaren maste dock
kunna &terkopplas till verksamheterna for att de erfarenheter och asikter som
framkommer ska kunna gagna och utveckla verksamheterna pa sikt. Samtidigt ar det
viktigt att det klargdrs vem som ska ansvara for det eventuella foréndringsarbete som
enkétresultatet kan foranleda, s att enkéten uppfattas som betydd sefull.

Liljeholmens stadsdelsnamnd bedutade den 24 oktober 2002 att dberopa
forvaltningens tjansteutl &tande som svar pa remissen.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 10 september
2002 &r i huvudsak enligt foljande.

Liljeholmens stadsdel sforvaltning anser, liksom motionéren, att det &r angeléget att ta
tillvara anstdlldas erfarenheter och asikter om arbetet. Detta for att hela tiden kunna
forbéttra de anstélldas arbetsvillkor och kommatillrétta med problem sdsom stress och
langtidssjukskrivningar.  En  enk&undersokning  bland  &drevardss  och
omsorgspersonal, som foreslas i motionen, kan vara en del i detta arbete. Dessutom
kan det vara intressant att f& en samlad bild av vad stadens anstéllda tycker om sin
arbetsmiljo och sin arbetsgivare.

Den dagliga dialogen pa varje arbetsplats & dock viktigast. Arbetsmiljé- och
kvalitetsfragor maste standigt finns pa dagordningen i syfte att ge de anstéllda
mojlighet att paverka bade den egna arbetssituationen och verksamhetens utveckling.
Uppmuntran och satsningar pa t.ex. friskvard & ocksa viktiga indag for en god



ran och satsningar pat.ex. friskvard & ocksa viktigainslag for en god arbetsmiljo. Att
skapa en god atmosfar pa arbetsplatser staller krav pa sava arbetsedning som
medarbetare.

Forvaltningen foreslar att stadsdel snamnden tillstyrker motionen.

Kommunstyrelsens aldreomsorgsberedning bedutade den 13 december
2002 att beropa stadsl edningskontorets tjanstutl dtande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden, Ann-Marie Furumark (s), Elin Laby
(mp), Louise du Rietz-Svenson, Joen Lagerberg och Margareta Bjork (alla m)
och Desirée Pethrus-Engstrom (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad beslutade den 28 november 2002 att
tillstyrka stads edningskontorets tjansteutl atande.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av ordférande Hans-Owe Dorfh m fl (m), ledamot Helen
Jaderlund Eckardt (fp) och ledamot Sten Erson-Wester (kd) mot
stadsdel sndmndens beslut enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet davi yrkade att namnden skulle besluta féljande:
att i huvudsak godkénna férvaltningens férdag samt
att  utoka enkatundersokningen att gélla inte bara personal inom &dreomsorgen
utan aven dvriga stadsanstéllda
att i underlaget till enkaten tydligt fokusera pa mobbning bland stadens anstéllda

Motionérerna tar upp en mycket angelagen och viktig fréga och vi godkénner i
huvudsak férvaltningens remissfordag. Det ar oerhort viktigt att de anstélldas &sikter
och synpunkter kommer fram och hdrsammas av chefer och ledningsgrupper precis
som andra enkéter tar tillvara pa kunder/ klienters asikter och klagomal.

Dock vill vi betona vikten av att inte bara ta upp allmanna frégor som ror perso-
nalens arbetssituation, delaktighet och inflytande utan ocksd vuxenmobbning pa
arbetsplatsen. Ménga av stadens langtidsgukskrivningar beror pa psykosociala
problem pa arbetsplatsen, dar vuxenmobbning kan vara en faktor. Det & darfor viktigt
att enkdten aven innehdller direkta och tydliga frégor om mobbning utformade pa
samma sitt som den specifika enkéten om mobbning som &rligen genomfors bland
Stockholms alla skolelever.

Kommunstyr elsens &ldreomsor gsber edning

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden, Ann-Marie Furumark (s), Elin Laby
(mp), Louise du Rietz-Svenson, Joen Lagerberg och Margareta Bjork (alla m)
och Desirée Pethrus-Engstrom (kd) enligt foljande.

Att tillvarata personalens asikter och erfarenheter & ett naturligt led i en bra
persond politik.

Medarbetarenkater kan vara ett bra st att gora detta. Resurser for systematisering
och uppfdljning av enkéaterna behdver da ocksd avsittas for att uppna langsiktiga
resultat.



Bilaga 2

(g KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2002:26

2002:26 Motion av Eivor Karlsson (mp) och Peter Modesta
(mp) om enkatunder sokning bland aldrevards och
omsor gsper sonal

Som ett led i en god personapolitik samt for att fa inblick i de anstélldas
arbetsvillkor bor enkétundersdkningar genomforas bland stadens anstéllda.
Har foreslas en enkat inom & dreomsorgen och omsorgen.

| alla personalpolitiska program och i valrérelser namns att personalen &r
var viktigaste resurs. Sa & det forvisso ocksd. Men personalen kommer sdllan
till tals.

Offentliganstéllda har svart att paverka sin arbetssituation. Det & vanligt
med stress och att man inte blir sedd. Ganska manga &r langtidssjukskrivna.
Andra vagar inte patala problem pa arbetsplatsen.

| denna enk&tundersokning bor personalen ges méjlighet att svara pa fragor
med anknytning till de ndmnda problemen. Undersokningen kan genomforas i
samarbete med Statistiska Centralbyran eller USK, stadens eget utrednings-
och statistikkontor, och enkéten skickas direkt hem i de anstélldas breviada.
Detta for att personalen ska kénna att de har stérsta méjliga integritet och svara
sa arligt som mgjligt.

Stockholms stad genomfor relativt regelbundet olika brukarunderstkningar
inom olika verksamhetsomraden. Det kan handla om skolan, férskolan eller
dldreomsorgen. Dessa understkningar ger féréldrar och andra en chans att
tycka till om verksamheten, och ger tjansteman och politiker en méjlighet att
jamféra och laraav andra.

Mindre vanligt & det att ta tillvara personalens asikter och erfarenhet fran
verksamheterna.



Med hénvisning till ovanstdende foreslar vi fullméaktige beduta att

1. staden genomfor en enkatundersokning med frégor om bl a inflytande,
delaktighet, stress, brister i varden, den alménna arbetsmiljon samt
uppfattningen om orsaken till langtidssukskrivning att tillstéllas
ddrevards- och omsorgspersonaen till deras bostadsadresser

2. enkdtundersokningen redovisas i kommunfullméaktige.

Stockholm den 8 april 2002

Eivor Karlsson Peter Modesta



