& wHo . REVISIONSKONTORET
= =
» &  REVISIONSRAPPORT
Ny T Aﬁ
NR 4 mars 2003 DNR 420/70-03

.
Stadens arbete for okad tillganglighet

Stockholms stads handikappolitik ir inte tydlig
Stadens handikapplan méiste ge mer vigledning
Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgéiinglighet ir otillfredsstillande

Kommunfullmiiktiges mal for 6kad tillgianglighet bor framgé av stadens
oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Hir har stadsbyggnads-
nimnden och gatu- samt fastighetsniimnden nyckelfunktioner

Alla namnder och styrelser ska uppritta lokala handikapplaner. Handikapp-
raden maste ges mojligheter att delta aktivt i processen

De granskade nimnderna idrottsnimnden, kulturniimnden och Higerstens
stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat sitt med atgirder for okad
tillgéinglighet
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Till
Gatu- och fastighetsndmnden

Revisionsrapporten ”Stadens arbete for dkad tillgéanglighet”

Revisorsgrupp 2 har vid sitt ssmmantriade den 7 mars 2003 behandlat
rubricerade rapport och beslutat att 6verlimna den till gatu- och
fastighetsnamnden for yttrande i tilldimpliga delar senast 2003-06-02.
Rapporten har ocksa dverldmnats till stadsbyggnadsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, socialtjanstndmnden och Hégerstens stadsdelsndmnd for
yttrande. Ovriga nimnder har fatt rapporten for kiinnedom och eventuella
synpunkter.

Av revisionsrapporten framgéar foljande

e Stockholms stads handikappolitik ar inte tydlig

Kommunfullméktiges mal maste vara tydligt uttalade och forankrade i
stadens alla nimnder och styrelser.

e Stadens handikapplan maste ge mer vigledning

Stadens handikapplan maste innehalla tydliga mél och &tgérder for hur
fullméktiges méal ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar {for de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgiinglighet ar otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgarder for 6kad
tillgédnglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppfoljning maste anges.

e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillgianglighet bor framga av
stadens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Har har
stadsbyggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckel-
funktioner

Gatu- och fastighetsnimnden bor faststilla en strategi for hur det fortsatta
tillgédnglighetsarbetet ska bedrivas.
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Sid 2(2)

Gatu- och fastighetsnimnden maste ange vad fullmaktiges hoga
ambitionsniva innebdr for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad
och vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Det dr oacceptabelt att atgiarder for 6kad tillgdnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pa oenighet inom gatu- och
fastighetskontoret om hur kostnaderna for dtgarderna ska bokforas.

e Alla namnder och styrelser ska uppriitta lokala handikapplaner.
Handikappraden maste ges mdjligheter att delta aktivt i processen.

e De granskade nimnderna idrottsniimnden, kulturnimnden och
Hiigerstens stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat séiitt med
atgirder for okad tillgiinglighet.

Utdver vad som ovan redovisas har revisorsgruppen noterat att de atgarder som
genomfors for att 0ka tillgdngligheten préiglas av generella punktinsatser utan
sammanhang med omgivningen. Gatu- och fastighetsndmnden bor dérfor
faststilla en strategi for hur det fortsatta tillgdnglighetsarbetet ska bedrivas.

Vi ser vidare mycket allvarligt pa att atgirder i stadens egna byggnader har
forhindrats beroende péd oenighet inom gatu- och fastighetskontoret om hur
kostnader for atgirder ska bokforas.

Slutligen konstaterar vi att nagon konkretisering av vad det innebdr att
Hammarby Sjostad ska bli en spjutspets nar det géller tillgdnglighet inte
har presenterats. Darfor maste gatu- och fastighetsnamnden ange vad
fullméktiges hoga ambitionsniva innebédr for den fortsatta utbyggnaden av
omradet och de krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten di begirda yttranden frin nimnderna inkommit.
Stockholm den 7 mars 2003

P& revisorernas vignar

Per Holmberg

ordforande
Jan-Erik Ek
sekreterare

Kopia till forvaltningschefen



Till
Stadsbyggnadsndmnden

Revisionsrapporten ”Stadens arbete for dkad tillgéanglighet”

Revisorsgrupp 2 har vid sitt ssmmantriade den 7 mars 2003 behandlat
rubricerade rapport och beslutat att overldmna den till stadsbyggnadsndmnden
for yttrande 1 tillimpliga delar senast 2003-06-02. Rapporten har ocksa
Overldmnats till gatu- och fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden,
socialtjinstnimnden och Higerstens stadsdelsnimnd for yttrande. Ovriga
ndmnder har fatt rapporten for kdinnedom och eventuella synpunkter.

Stockholms stads handikappolitik ér inte tydlig

Kommunfullméktiges mal maste vara tydligt uttalade och forankrade i
stadens alla nimnder och styrelser.

e Stadens handikapplan maste ge mer vigledning

Stadens handikapplan maste innehalla tydliga mél och &tgérder for hur
fullméktiges méal ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar {or de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgiinglighet ar otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgarder for 6kad
tillgédnglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppfoljning maste anges.

e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillgianglighet bor framga av
stadens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Har har
stadsbyggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckel-
funktioner

Gatu- och fastighetsnimnden bor faststilla en strategi for hur det fortsatta
tillgédnglighetsarbetet ska bedrivas.

Gatu- och fastighetsnimnden maste ange vad fullmaktiges hoga
ambitionsniva innebdr for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad
och vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.
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Det dr oacceptabelt att atgirder for 6kad tillgdnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pa oenighet inom gatu- och
fastighetskontoret om hur kostnaderna for dtgarderna ska bokforas.

e Alla namnder och styrelser ska uppriitta lokala handikapplaner.
Handikappraden maste ges méjligheter att delta aktivt i processen.

e De granskade nimnderna idrottsniimnden, kulturnimnden och
Hiigerstens stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat séiitt med

atgirder for okad tillgiinglighet.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten di begirda yttranden frdn nimnderna inkommit.

Stockholm den 7 mars 2003

P& revisorernas vignar

Per Holmberg

ordforande
Jan-Erik Ek
sekreterare

Kopia till forvaltningschefen



Till
Idrottsnamnden

Revisionsrapporten ”Stadens arbete for dkad tillgéanglighet”

Revisorsgrupp 2 har vid sitt ssmmantriade den 7 mars 2003 behandlat
rubricerade rapport och beslutat att overlimna den till idrottsndmnden for
yttrande 1 tillimpliga delar senast 2003-06-02. Rapporten har ocksa
overldmnats till gatu- och fastighetsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
kulturndmnden, socialtjanstndmnden och Hégerstens stadsdelsndmnd for
yttrande. Ovriga nimnder har fatt rapporten for kiinnedom och eventuella
synpunkter.

Stockholms stads handikappolitik ér inte tydlig

Kommunfullméktiges mal maste vara tydligt uttalade och forankrade i
stadens alla nimnder och styrelser.

e Stadens handikapplan maste ge mer vigledning

Stadens handikapplan maste innehalla tydliga mél och dtgérder f6r hur
fullméktiges méal ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar {for de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgiinglighet ar otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgarder for 6kad
tillgédnglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppfoljning maste anges.

e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillgianglighet bor framga av
stadens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Har har
stadsbyggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckel-
funktioner

Gatu- och fastighetsnimnden bor faststilla en strategi for hur det fortsatta
tillgédnglighetsarbetet ska bedrivas.
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Sid 2

Gatu- och fastighetsnimnden maste ange vad fullmaktiges hoga
ambitionsniva innebdr for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad
och vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Det dr oacceptabelt att atgiarder for 6kad tillgdnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pa oenighet inom gatu- och
fastighetskontoret om hur kostnaderna for dtgarderna ska bokforas.

e Alla namnder och styrelser ska uppriitta lokala handikapplaner.
Handikappraden maste ges mdjligheter att delta aktivt i processen.

e De granskade nimnderna idrottsniimnden, kulturnimnden och
Hiigerstens stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat séiitt med

atgirder for okad tillgiinglighet.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten di begirda yttranden frdn nimnderna inkommit.

Stockholm den 7 mars 2003

P& revisorernas vignar

Per Holmberg

ordforande
Jan-Erik Ek
sekreterare

Kopia till forvaltningschefen



Brand- och raddningsndmnden
Kyrkogardsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Renhallningsndmnden
Saluhallsstyrelsen

Revisionsrapport: Stadens arbete for 6kad tillgdnglighet

Revisorsgrupp 2 har behandlat revisionsrapporten vid sitt sammantride den 7
mars 2003.

Stockholms stads handikappolitik ér inte tydlig

Kommunfullméktiges mal maste vara tydligt uttalade och forankrade i sta-
dens alla ndmnder och styrelser.

e Stadens handikapplan maste ge mer vigledning

Stadens handikapplan maste innehalla tydliga mél och &tgérder f6r hur
fullméktiges mél ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar {for de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgiinglighet ar otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgiarder for 6kad till-
ginglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppfoljning maste anges.

e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillginglighet bor framga av sta-
dens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Hir har stads-
byggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckelfunktioner

Gatu- och fastighetsnimnden bor faststilla en strategi for hur det fortsatta
tillgédnglighetsarbetet ska bedrivas.

Gatu- och fastighetsnimnden maste ange vad fullmiktiges hoga ambi-
tionsniva innebdar for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad och
vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Det dr oacceptabelt att atgiarder for okad tillgdnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pa oenighet inom gatu- och fastighets-
kontoret om hur kostnaderna for dtgarderna ska bokforas.

Alla ndmnder och styrelser ska uppriitta lokala handikapplaner. Han-
dikappraden maste ges mojligheter att delta aktivt i processen.
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e De granskade nimnderna idrottsnimnden, kulturnimnden och Hi-
gerstens stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat séiitt med atgirder
for okad tillgianglighet.

Revisorerna dverldmnar rapporten till ovanstaende ndmnder for kinnedom och
eventuella synpunkter senast den 2003-06-02.

Rapporten 6verldmnas dven till socialtjanstndmnden, kulturnamnden och Héger-
stens stadsdelsndmnd, gatu- och fastighetsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och
idrottsndmnden for yttrande i tillimpliga delar.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten di begirda yttranden frdn nimnderna inkommit.

Per Holmberg
Ordforande revisorsgrupp 2

Jan-Erik Ek
sekreterare

Kopia till: forvaltningschefen vid respektive forvaltning enligt ovan.



= O( Revisorsgrupperna 3 och 4
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Socialtjanstnamnden
Kulturndmnden
Hégerstens stadsdelsndmnd

Revisionsrapport: Stadens arbete for 6kad tillgdnglighet

Revisorsgrupperna 3 och 4 har behandlat revisionsrapporten vid sitt gemensamma
sammantrdde den 6 mars 2003.

Stockholms stads handikappolitik ér inte tydlig

Kommunfullméktiges mal maste vara tydligt uttalade och forankrade i sta-
dens alla ndmnder och styrelser.

e Stadens handikapplan maste ge mer vigledning

Stadens handikapplan maste innehalla tydliga mél och &tgérder f6r hur
fullméktiges mél ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar {for de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for 6kad tillgiinglighet ar otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgiarder for 6kad till-
ginglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppfoljning maste anges.

e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillginglighet bor framga av sta-
dens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Hir har stads-
byggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckelfunktioner

Gatu- och fastighetsndamnden bor faststélla en strategi for hur det fortsatta
tillgénglighetsarbetet ska bedrivas.

Gatu- och fastighetsndmnden maste ange vad fullméktiges hoga ambi-
tionsniva innebdr for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad och
vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Det ér oacceptabelt att dtgérder for 6kad tillgédnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pd oenighet inom gatu- och fastighets-
kontoret om hur kostnaderna for atgarderna ska bokforas.

Alla nimnder och styrelser ska uppriitta lokala handikapplaner. Han-
dikappraden maste ges méjligheter att delta aktivt i processen.
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2003-03-06

e De granskade nimnderna idrottsnimnden, kulturnimnden och Hi-
gerstens stadsdelsnimnd arbetar pa ett strukturerat séiitt med atgirder
for okad tillgianglighet.

Revisorerna dverlamnar rapporten till socialtjanstnimnden, kulturndmnden och
Hégerstens stadsdelsndmnd for yttrande i tillimpliga delar senast den 2003-06-02.

Rapporten kommer dven att 6verlamnas till gatu- och fastighetsndamnden, stads-
byggnadsndmnden och idrottsndmnden for yttrande samt till ovriga stadsdels-
ndmnder och fackndmnder for kinnedom och eventuella synpunkter.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten di begérda yttranden frdn nimnderna inkommit.

Bengt Akalla Siv Lindh
Ordf6rande 1 revisorsgrupp 3 Ordforande 1 revisorsgrupp 4

Kopia till: forvaltningscheferna vid socialtjanstférvaltningen, kulturforvaltningen,
Hégerstens stadsdelsforvaltning



% Revisorsgrupperna 3 och 4

2003-03-06
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Integrationsndmnden
Utbildningsndmnden
Overférmyndarnimnden

Stadsdelsndmnderna:
Kista

Rinkeby
Spanga-Tensta
Hasselby-Villingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Maria-Gamla stan
Katarina Sofia
Enskede-Arsta
Skarpnéck

Farsta

Vantor

Alvsijd

Liljeholmen
Hégersten
Skéarholmen

Revisionsrapport: Stadens arbete for dkad tillginglighet

Revisorsgrupperna 3 och 4 har behandlat revisionsrapporten vid sitt gemensamma
sammantridde den 6 mars 2003.

e Stockholms stads handikappolitik ar inte tydlig

Kommunfullméktiges mal méste vara tydligt uttalade och forankrade i sta-
dens alla ndmnder och styrelser.

e Stadens handikapplan méste ge mer viigledning
Stadens handikapplan méste innehalla tydliga mél och atgérder for hur
fullméktiges mal ska forverkligas. Namnders och styrelsers ansvar for de
lokala handikapplanerna maste framga.

e Stadens uppfoljning av arbetet for okad tillganglighet ir otillfredsstillande

Det maste finnas en samlad uppfoljning av stadens atgédrder for okad till-
ginglighet som svarar pa om stadens mal uppfylls. Ansvaret for denna
uppf6ljning maste anges.
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e Kommunfullméiktiges mal for 6kad tillgianglighet bor framga av sta-
dens oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Hir har stads-
byggnadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckelfunktioner

Gatu- och fastighetsndamnden bor faststélla en strategi for hur det fortsatta
tillginglighetsarbetet ska bedrivas.

Gatu- och fastighetsndmnden maste ange vad fullméktiges hoga ambi-
tionsniva innebdr for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad och
vilka krav ndmnden stéller pa byggherrar och andra aktorer.

Det ér oacceptabelt att dtgérder for 6kad tillgédnglighet i stadens egna
byggnader har forhindrats beroende pd oenighet inom gatu- och fastighets-
kontoret om hur kostnaderna for atgarderna ska bokforas.

e Alla ndmnder och styrelser ska uppritta lokala handikapplaner. Han-
dikappraden maste ges mojligheter att delta aktivt i processen.

e De granskade niimnderna idrottsniimnden, kulturnimnden och Ha-
gerstens stadsdelsniimnd arbetar pa ett strukturerat séitt med atgéirder
for okad tillginglighet.

Revisorerna dverldmnar rapporten till ovanstdende fackndmnder och stadsdels-
ndmnder for kinnedom och eventuella synpunkter senast den 2003-06-02.

Rapporten dverldmnas dven till socialtjinstnimnden, kulturndmnden och Héger-
stens stadsdelsndmnd, gatu- och fastighetsnimnden, stadsbyggnadsndmnden och
idrottsndmnden for yttrande i tillampliga delar.

Revisorsgrupp 1 som svarar for granskningen av kommunstyrelsen kommer att
behandla rapporten da begérda yttranden frén nimnderna inkommit.

Bengt Akalla Siv Lindh
Ordf6rande i revisorsgrupp 3 Ordf6rande i revisorsgrupp 4

Kopia till: forvaltningschefen vid respektive fackforvaltning och stadsdelsforvalt-
ning enligt ovan.



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-03-06

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur Stockholms stad arbetar
for att uppna malet delaktighet och jamlikhet for manniskor med funktionshin-

der. Granskningen har sérskilt inriktats pa huvudomrédet tillgédnglighet och har
avgrénsats till att huvudsakligen omfatta tillganglighet i den fysiska miljon.

Stockholms stads handikappolitik ér inte tydlig

Kommunfullméktiges mal t ex att Stockholm ska vara vérldens mest tillgéng-
liga huvudstad ar 2010 maste vara tydligt uttalat de och forankrat i stadens alla
ndmnder och styrelser .

Stadens handikapplan méste ge mer vigledning om vad fullméiiktige vill
uppna

Revisionskontoret konstaterar att de mal som anges i stadens handikapplan inte
tillfor ndgon ytterligare konkretisering utover vad som uttrycks i FN:s stan-
dardregler. Detta gor att stadens ambitionsniva blir otydlig. Planen ger inte
tillracklig vigledning om vad staden vill uppné for de funktionshindrade i
Stockholms stad.

Planen méste innehalla tydliga mal och atgérder for hur staden ska leva upp till
madlen. Planen maste {4 en klar status, d v s det maste vara tydligt att den &r
tvingande for alla nimnder och styrelser.

Planen ska vidare tas fram i ndra samrdd med handikapprorelsen. Det dr sir-
skilt viktigt att utveckla effektiva former for samverkan med stadens handi-
kapprad. Former for delaktighet bor utvecklas. Det maste finnas tydliga in-
struktioner och ersittningsregler etc. Representanterna i rfdden méste dven ges
goda forutséttningar for att utfora sitt uppdrag, sdsom rimliga mojligheter till
information, erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling mm.

Stadens uppfoljning av arbetet for okad tillginglighet éir otillfreds-
stallande

Kommunfullméktige har en hog mélsittning nir det giller tillgdnglighet for
funktionshindrade. Det dr darfor viktigt att det finns en samlad uppf6ljning av
stadens atgirder och att ansvaret for denna uppf6ljning &r tydligt.

Av revisionskontorets granskning framgar att socialtjdnstndmnden behandlade
uppfoljning av 2001 ars handikapplaner forst i november 2002. I februari 2003
har den dnnu inte presenterats for kommunstyrelsen. Denna hanteringstid ar
orimligt lang. Risken ér stor att uppgifterna ar inaktuella. Uppf6ljningen blir
dirigenom ointressant och far inte avsedd effekt.

Stadens arbete for dkad tillgéinglighet



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-03-06

Kommunfullméktiges mal for 6kad tillganglighet bor framga av stadens
oversiktsplan och genomsyra stadens planprocess. Hir har stadsbygg-
nadsnimnden och gatu- och fastighetsnimnden nyckelfunktioner.

Stadens ambitionsniva avseende tillgdnglighet bor inarbetas redan i1 6versikts-
planen. Dér bor dven stadens dvriga krav och ambitioner skrivas in. Malen bor
”16pa som en rod trdd” frén stadens Oversiktsplan till genomforandet av atgér-
der.

I dag finns ett antal policydokument som paverkar stadens tillgidnglighet pa
olika omraden. Dokumenten har tagits fram av olika funktioner inom staden
och saknar tydlig koppling till varandra. Detta gor att dokumentens status blir
oklar. Stadens olika policydokument bor darfor samordnas och knytas till full-
maktiges mal och till stadens dvergripande planeringsprocess

Gatu- och fastighetsnimnden bor faststiilla en strategi for hur det fortsat-
ta tillganglighetsarbetet ska bedrivas

I tillgidnglighetsprojektet vid gatu- och fastighetsndmnden har ett omfattande
arbete utforts under aren med ambitionen att forankra dtgarderna hos berdrda
ndmnder. Projektet har d&ven bedrivit ett omfattande informations- och mark-
nadsforingsarbete. Det dr ocksa positivt att dtgidrder genomforts for s pass stor
del av anslagna medel, 384 mkr eller 96 % av budgeterade 400 mkr.

Det dr dock svart att se en medveten strategi for val av atgédrder. De atgéarder
som genomforts praglas av generella punktinsatser utan sammanhang med om-
givningen. Gatu- och fastighetsnimnden bor darfor faststilla en strategi for val
av atgéarder for det fortsatta tillgdnglighetsarbetet. Vidare behdvs en genomgri-
pande inventering for att fa en bild av stadens samlade behov av tillgénglig-
hetsatgérder.

Det ir angeliget att gatu- och fastighetsniimnden anger vad ”spjutspets”
innebir for den fortsatta utbyggnaden av Hammarby Sjostad och vilka
krav niimnden stiiller pa byggherrar och andra aktorer

Bostadsomradet i Hammarby Sjostad har, trots stadens hoga mélséttning om
”spjutspets” vad géller tillgédnglighet for funktionshindrade, fatt mycket klago-
mal frén handikapporganisationerna for délig tillgdnglighet. I projektledningen
finns for ndrvarande ingen foretrddare for tillgédnglighetsfradgorna. Nagon kon-
kretisering fran gatu- och fastighetsndmnden av vad det innebér att omradet ska
bli en spjutspets ndr det géller tillgdnglighet har heller inte presenterats. Det &r
vidare oklart hur projektledningen tagit till sig den utvirdering av Hammarby
Sjostad som socialtjanstforvaltningen gjort. Ingen redovisning av slutsatser
med anledning av utvédrderingen har gjorts i gatu- och fastighetsndmnden.

Det ér oacceptabelt att dtgirder for okad tillgiinglighet i stadens egna

byggnader har forhindrats beroende pa oenighet inom gatu- och fastig-
hetskontoret om hur kostnaderna for itgirderna ska bokforas
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Kommunfullméktige har anvisat medel for tillgdnglighetsatgérder och angett
att de dven ska anvindas for lokaler som forvaltas av gatu- och fastighets-
ndmnden. Det dr mérkligt att gatu- och fastighetsndmnden inte har anvént dessa
medel pa avsett sitt. An mérkligare blir det nir anledningen tycks vara av rent
redovisningsteknisk natur. Detta &r inte acceptabelt.

Enligt stadens handikapplan ska alla nimnder och styrelser uppriitta lo-
kala handikapplaner och handikappraden ska ges méjligheter att delta
aktivt i denna process

Av socialtjinstndmndens uppf6ljning framgar bl. a att alla ndmnder och styrel-
ser inte tar fram handikapplaner och att handikappraden ofta far fardiga tjans-
teutldtanden att ta stéllning till och ddrmed har sma reella moéjligheter att pa-
verka processen.

De granskade nimnderna idrottsnimnden, kulturnimnden och Hager-

stens stadsdelsniimnd arbetar pa ett strukturerat séitt med prioritering av
atgirder for okad tillgiinglighet.
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1 Inledning

1.1 Syfte och avgransning

En handikappolitisk planering ska syfta till att handikappolitiska atgérder pa
sikt ska integreras i samhéllsplaneringen sa att handikapperspektivet kan ge-
nomsyra all verksamhet. Detta innebér att handikappfragor alltid maste vigas
in redan fran borjan 1 all kommunal planering och att varje del av verksam-
heten bér sin del av kostnaden.

Syftet med denna granskning &r att studera hur Stockholms stad arbetar for att
uppna malet delaktighet och jamlikhet for ménniskor med funktionshinder.

Granskningen har sérskilt inriktats pa huvudomradet Tillgdnglighet och av-
gransats till att huvudsakligen omfatta tillgédnglighet i den fysiska miljon.

Sérskild uppmirksamhet har dgnats tillgdnglighetsprojektet vid gatu- och
fastighetsnamnden. Idrottsnimnden och kulturndmnden som disponerar me-
del ur tillgénglighetsprojektets budget for tillgénglighetsatgérder har ocksé
granskats. Hagerstens stadsdelsndmnd redovisas som ett exempel pa hur till-
ganglighetsarbete kan bedrivas i en stadsdel.

Utgdngspunkt for granskningen har varit Stockholms stads handikapp-
plan/policy och anvisningar, Nationell handlingsplan for handikappolitiken -
Fran patient till medborgare (prop. 1999/2000:79) samt FN:s standardregler
om delaktighet och jimlikhet for manniskor med funktionshinder.

1.2 Genomforande

Granskningen har genomforts dels genom studier av olika styrdokument och
dels genom intervjuer med tjanstemén vid ett antal nimnder samt foretrddare
for brukare.

Rapporten har sakkontrollerats av berérda nimnder.

1.3 Rapportens upplaggning

Under avsnitt 2 ges en 0versiktlig sammanfattning av FN:s standardregler om
delaktighet och jdmlikhet f6r ménniskor med funktionshinder och av proposi-
tionen Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken (prop. 1999/2000:79). Detta for att ge en bakgrund till stadens
handikapplan. Policydokumenten utgor dven utgangspunkt for revisionskon-
torets slutsatser och rekommendationer.
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Under avsnitt 3 redovisas revisionskontorets iakttagelser och synpunkter dels
pa stadens handikapplan som styrdokument, dels pa funktionen som funk-
tionshinderombudsman och pé stadens handikapprad.

I avsnitt 4 redovisas revisionskontorets granskning av stadens uppf6ljning av
handikapplanen.

[ avsnitt 5 - 8 redovisas revisionskontorets granskning av hur stadens olika
ndmnder och forvaltningar arbetar for att genomfora handikapplanens mal om
okad tillgdnglighet for minniskor med funktionshinder.

2 Handikappolitik internationellt och nationellt

Under 1980-talet, men framf6rallt under 1990-talet har handikappolitiken
internationellt allt mer tagit sin utgdngspunkt i de ménskliga réttigheterna och
ratten till medborgarskap. Historiskt har handikappfragorna behandlats som
en medicinsk och social friga. Till stod for den nya utvecklingen anvénds bl a
Forenta Nationernas (FN:s) konvention om ménskliga réttigheter. Denna
konvention sédger att alla har rétt till liv, frihet och personlig sikerhet, att er-
kdnnas som person i1 lagens mening och att ta del av sitt lands styrelse.

I dag finns en rad olika instrument pé internationell och nationell niva som
verkar i denna riktning.

21 FN:s 22 standardregler om delaktighet och jamlikhet for
manniskor med funktionshinder

1993 antog FN:s generalforsamling standardregler for att sikerstilla att per-
soner med funktionshinder har samma rattigheter och skyldigheter som andra
medborgare i samhéllet.

Standardreglerna ér ett redskap for att gora samhéllet tillgédngligt for alla och
for att manniskor med funktionsnedsattning ska tillforsakras full delaktighet
och jamlikhet. Reglerna som dr 22 till antalet innehaller tydliga principiella
stdndpunkter nir det giller réttigheter, mdjligheter och ansvar. De ger kon-
kreta forlag till hur ett land kan undanrdja hinder for personer med funktions-
nedsdttning och ddrmed skapa ett tillgédngligt samhélle.

Alla samhéllets omraden ticks av de 22 reglerna. De fyra fGrsta reglerna an-
ger vilka forutséttningar som kravs for att uppné delaktighet pé lika villkor
(6kad medvetenhet, medicinsk vard och behandling, rehabilitering, stéd och
service). De foljande atta lyfter fram viktiga huvudomrdden for delaktighet
(tillgdnglighet, utbildning, arbete ekonomisk och social trygghet, familjeliv
och personlig integritet, kultur, rekreation och idrott samt religion). De sista
tio reglerna beskriver redskap for genomforandet och hur reglerna kan om-
sdttas till praktisk handling (kunskap och forskning, policy och planering,
lagstiftning, ekonomisk politik, samordning, handikapporganisationer, perso-
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nalutbildning, nationell granskning och utvérdering, tekniskt och ekonomiskt
samarbete samt internationellt arbete).

Medlemstaterna har det yttersta ansvaret for att standardreglerna genomfors ,
att kunskap och forskning om funktionshindrade ménniskors levnadsvillkor
fors ut samt att handikappaspekter beaktas i alla relevanta policysammanhang
och 1 planeringen pa riksniva. Staterna har ocksa ansvar for att det skapas en
rittslig grund for atgarder som leder till delaktighet, att den ekonomiska poli-
tiken verkar i samma riktning och att det sker en samordning av handikapp-
frdgorna nationellt. Betydelsen av att handikapporganisationerna involveras
betonas.

Standardreglerna ér ett moraliskt och politiskt d&tagande som medlemsstaterna
tar pa sig. De dr inte juridiskt bindande, men om de foljs av manga kan de bli
internationell praxis.

Huvudomradet Tillgéinglighet

Nir det giller tillgénglighet avseende den fysiska miljon anger standardreg-
lerna att medlemsstaterna ska infora handlingsprogram som gér den fysiska
miljon tillgdnglig oavsett vilka eller hur stora funktionsnedséttningar som
minniskor har. Detta innebér att:

1. Staterna ska undanrdja hinder mot tillgdnglighet. Regler och riktlinjer ska
utvecklas och det ska dvervigas att via lagstiftning sékra tillgdngligheten i
samhdllet, t ex bostdder och andra byggnader, kollektivtransporter och
andra kommunikationsmedel, gator och utomhusmiljder.

2. Arkitekter, byggnadsingenjorer samt andra som arbetar med utformning
och uppbyggnad av den yttre miljon ska fa information om vad som bor
goras for tillgédngligheten.

3. Krav pa tillgéngligheten ska stéllas frén borjan, nédr den yttre miljon ut-
formas och byggs upp.

4. Handikapporganisationerna ska horas nar regler och riktlinjer utvecklas.
De bor ocksa engageras redan pé planeringsstadiet av offentliga byggna-
der och anldggningar lokalt.

Medlemslindernas arbete 6vervakas av en sérskild rapportdr som dr utsedd av
FN och som till sin hjélp har en expertpanel vars medlemmar 1 stor utstrack-
ning hdmtas fran de internationella handikapporganisationerna.

2.2 Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan
for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79)

Sveriges riksdag och regering har stéllt sig bakom FN:s standardregler och
har dessa som utgangspunkt i det handikappolitiska arbetet. Riksdagen antog
ar 2000 en ny handlingsplan for handikappfrigor, Fran patient till medborgare
— en nationell handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79)
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I handlingsplanen anges nationella mél och konkreta atgiarder for den svenska
handikappolitiken.

De nationella malen dr

e cn samhéllsgemenskap med mangfald som grund,

e att samhdllet utformas s att ménniskor med funktionshinder i alla aldrar
blir fullt delaktiga 1 samhéllslivet

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mian med
funktionshinder

Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sdrskilt pa

e att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhallet for
minniskor med funktionshinder

e att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktions-
hinder

e att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutséttningar for
sjdlvstidndighet och sjélvbestimmande.

Foljande arbetsomrdaden bor prioriteras under de ndrmaste dren

e att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhéllssektorer
e att skapa ett tillgdngligt samhélle

e att forbéttra bemodtandet

Huvudomridet Tillginglighet

Tillgangligheten méste vara en integrerad del 1 samhaillets alla delar samt vara
utformad sa att den som ar funktionshindrad inte blir beroende av andra. Den
grundldggande principen for tillgdngligheten ar ansvars- och finansierings-
principen, vilket betyder att kostnader for de nddvindiga anpassningsatgér-
derna ska finansieras inom ramen for den ordinarie verksamheten.

Nar det géller huvudomradet tillganglighet avseende den fysiska miljon beto-
nas att handikapperspektivet ska beaktas inom statens, landstingens och
kommunernas planering. Tillgdnglighetsprogram bor uppréttas i varje kom-
mun. I dessa program, som bdr ingé som en del 1 dversiktsplanen, kan rikt-
linjer ges for hur funktionshindrades villkor kan forbéttras. Handikapporgani-
sationerna ska vara en aktiv samradspart nér programmen utarbetas och {6ljs

upp.

From 1 juli 2001 trddde en ny lagparagraf (17 kap 21 a §) i Plan och byggla-
gen (PBL) i kraft. I korthet innebar denna dndring att alla hinder mot till-
gdnglighet och anvindbarhet som kan upplevas som “enkelt avhjdlpta’ ska
vara undanrdéjda pa allmdnna platser samt till och i lokaler dit allmdnheten
har tilltrdde senast till utgangen av dr 2010. Boverkets forslag till tillamp-
ningsforeskrifter och allménna rad &r dnnu ej faststéllda.

Handikappombudsmannen (HO)

I samband med att standardreglerna antogs 1 FN inrittades en ny myndighet,
Handikappombudsmannen (HO). En av handikappombudsmannens viktigaste
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uppgifter &r att forankra, utviardera och sprida kunskap om FN:s standardreg-
ler. Resultatet av Handikappombudsmannens verksamhet presenteras en gdng
om daret 1 en rapport till regeringen.

Agenda 22

Handikapprorelsen har arbetat aktivt gentemot kommunerna, bl.a. har Handi-
kappforbundens samarbetsorgan (HSO) tagit fram ett material "Agenda 22 en
bruksanvisning for hur kommuner kan ta fram handikappolitiska planer”.
Materialet beskriver hur en kommun kan forverkliga FN:s standardregler ge-
nom att ta fram en handikappolitisk plan tillsammans med handikapprorelsen.
Malséttningen med Agenda 22 var att forma alla kommuner att senast 1999
paborja arbetet med att ta fram en handikappolitisk plan.

23 Det Europeiska handikapparet 2003

EU har utlyst 2003 till det Europeiska handikapparet. Syftet ar att 6ka med-

vetenheten om funktionshindrades ritt till skydd mot diskriminering och att

uppmuntra till reflektion och diskussion om vilka atgirder som krivs for att

framja lika mgjligheter for kvinnor och mén i Europa, dven funktionshindra-
de. Temat dr ménskliga rattigheter.

En radgivande kommitté har bildats inom EU-kommissionen med foretrddare
for samtliga medlemslénder.

I Sverige har en rddgivande kommitté skapats med representanter fran Soci-
aldepartementet, Naringsdepartementet, Statens institut for sarskilt utbild-
ningsstod (Sisus), Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) och Synska-
dades riksforbund (SRF). Sisus har ansvar for att, i ndra samarbete med han-
dikapprorelsen, samordna de nationella aktiviteterna under handikappéret.

3 Handikappolitiken i Stockholms stad

3.1 Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktige har uttalat en hdg ambitionsniva nér det géller att for-
battra tillgdnglighet for funktionshindrade i Stockholms stad. Detta har kom-
mit till uttryck pé olika sétt under de senaste aren. Nedan ges ndgra exempel.

Den 8 september 1999 faststéllde kommunfullmiktige Handikapplan for
Stockholms stad/ policy och anvisningar. Nér forslaget till ny handikapplan
behandlades vid kommunstyrelsens sammantrdade den 21 juni 1999 anforde
foredragande borgarradet att detta var en kraftig ambitionshdjning jamfort
med stadens tidigare handikappolitiska program. Handikapperspektivet skulle
nu inga som ett naturligt led i all projektering och i all planering. “"Mdlet dr
att Stockholm ska vara virldens mest tillgdngliga stad och att i princip alla
fysiska tillginglighetsproblem i den offentliga miljon ska vara avhjdlpta ar
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20107 (Utlatande 1999 130 RV). Under senare tid har ”virldens mest till-
gingliga stad” ersatts av “vérldens mest tillgdngliga huvudstad”.

I samband med beslutet om den nya handikapplanen anslog kommunfullméak-
tige 100 miljoner kronor for tillginglighetsatgarder. Syftet var att se till att
den yttre fysiska miljon pd gator, torg och i parker mm blir tillgénglig och
anvéndbar for personer med funktionshinder samt att dven de lokaler som 4gs
och forvaltas av staden gors tillgdngliga. Av budgeten for ar 2000 framgar att
"Stockholm ska vara ett foredome och det dagliga livet for funktionshindrade
ska underldttas genom okad tillginglighet i offentliga miljoer.”

Fullméktiges satsning pa att oka tillgdngligheten har fortsatt under perioden
2000 — 2002 da ytterligare 100 miljoner kronor per ar har anslagits for till-
ginglighetsatgirder. Aven for ar 2003 har 100 miljoner kronor avsatts.

Ett exempel pd nybyggnadsprojekt, for vilket fullméktige sérskilt uttryckt en
hog malséttning vad géller tillgdnglighet for funktionshindrade, ar bostadsom-
rddet Hammarby Sjostad.

Av fullmiktiges beslut framgar att ”Hammarby Sjostad ska bli en spjutspets
vad gdller tillgdnglighet. Detta dr ett unikt tillfdille att kombinera ekologiskt
tankande med krav pa tillgdnglighet. De eventuella konflikter som kan finnas
mellan tillgdnglighet och ekologiskt byggande maste losas. Detta dr en utma-
ning som staden prioriterar hogt.”

Fr o m ar 2001 har staden inrittat en funktionshinderombudsman (FO).
Ombudsmannens uppgift ar att arbeta med dvergripande policyfragor och
principer och initiera forslag hos berdrda namnder och bolagsstyrelser. FO
ska dven lamna en arlig rapport 6ver sin verksamhet till kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige har avsatt 300 tkr for stadens insatser med anledning
av EU:s handikappar 2003. Funktionshinderombudsmannen har i uppdrag
att tillsammans med handikapprorelsen planera for olika informationsinsatser
m.m.

3.2 Stockholms stads handikapplan

Stadens handikapplan utgar fran FN:s 22 standardregler. Planen innehaller
dels stadens policy, dels anvisningar for vad som ska inga i de lokala handi-
kapplanerna. Av policyn framgar att handikappfragorna ska ingé som en na-
turlig del i stadens alla verksamheter. Detta ska uppnas genom att stadens
ndamnder och styrelser upprittar lokala handikapplaner 1 anslutning till sina
verksamhetsplaner.

Meningen dr att alla ndmnder och styrelser ska inventera liget vad géller re-

surser och tillganglighet utifrdn de 22 olika omrdden som stadens handikapp-
plan anger. Dérefter ska de lokala handikapplanerna goras till ett levande do-
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kument med konkreta atgirder, tidplan, uppgift om ansvarig och uppgift om
kostnad for atgirdens genomforande. I detta arbete ska handikapporganisatio-
nernas erfarenhet och kompetens anvindas. De lokala planerna ska vara ett-
ariga med en arlig utvirdering och revidering. Socialtjinstnimnden har i upp-
drag att samordna uppfoljningen av nimndernas och styrelsernas lokala han-
dikapplaner.

Revisionskontorets kommentarer

Enligt Agenda 22 ar foljande kdnnetecknande for en bra handikappolitisk
plan. Planen ska bygga pa standardreglernas intentioner och innehall. Malen
for verksamheterna ska vara langsiktiga och kan med fordel séttas utifran
varje standardregel. Mélen nas genom konkreta atgérder som ska finnas tyd-
ligt angivna 1 planen. Det ska framgé nér varje atgird ska vara genomford,
viken instans som svarar for genomforandet och hur dtgérden ska finansieras.
Detta &r viktigt, dels for att malen ska kunna uppfyllas pa ett konsekvent sitt
och dels for att planen maste kunna utvarderas. Planen maste bygga pé en
ordentlig kartldggning av funktionshindrades behov. Det &r darfor viktigt att
den lokala handikapprorelsen deltar i hela processen.

Revisionskontoret kan konstatera att stadens handikapplan foljer standard-
reglernas indelning 1 22 olika omraden. Under varje rubrik anges stadens maél,
d v s stadens tolkningar av standardreglernas dvergripande mal samt anvis-
ningar for vad som bor ingé i de lokala handikapplanerna. Handikapplanen
har karaktiren av ett malldokument.

De mal som staden anger tillfor inte ndgon ytterligare konkretisering utover
vad som uttrycks i FN:s standardregler. Detta gor att stadens ambitionsniva
blir otydlig. Planen ger dalig vigledning om stadens handikappolitik och vad
staden konkret vill uppné for de funktionshindrade 1 Stockholms stad.

Revisionskontoret konstaterar vidare att "Madlet att Stockholm ska vara virl-
dens mest tillgdngliga stad ar 2010 tillkom 1 beslutet i kommunstyrelsen. [
policydokumentet uttalas maélet att ”All ny- och ombyggnation skall planeras
sa att byggnaderna blir tillgéngliga for alla. De brister som finns i inre och
yttre miljoer ska successivt atgirdas.”

Av policydokumentet framgar att ”"Handikapplanens viktigaste funktion dr att
inspirera och styra stadens ndamnder och styrelser och det dr de lokala handi-
kapplanerna och de konkreta atgdrder som foljer ur dem, som kommer att
vara avgorande for stadens ambitionsnivd vad gdller funktionshindrades rditt
till delaktighet och jamlikhet”.

Om stadens handikapplan ska inspirera och styra nimnder och styrelser 1 de-
ras arbete med de lokala handikapplanerna ér det nodvéndigt att mélen for
stadens handikappolitik dr tydliga. Det ar ocksa viktigt att den lokala handi-
kapprorelsen deltar i processen med att ta fram handikapplaner.

Stadens arbete for okad tillgéinglighet
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Av de remissvar som ldmnades pa forslaget till ny handikapplan f6r Stock-
holms stad framgick att intresseorganisationerna bl.a. riktade kritik mot séttet
pa vilket handikapplanen arbetats fram, ”dér intresseorganisationerna inte
deltagit pa annat sétt &n som remissinstanser”’. Revisionskontoret konstaterar
att detta ar inte forenligt vare sig med FN:s standardregler, den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken eller med stadens egen handikapplan.

Revisionskontoret noterar att socialtjanstndimnden givit socialtjénstforvalt-
ningen 1 uppdrag att utarbeta klarare anvisningar for hur arbetet med handi-
kapplaner ska ske i staden. I anvisningarna ska dven klargdras hur handikapp-
radens samarbete med ndmnder och bolag ska utformas. Enligt uppgift kom-
mer dven policydokumentet att revideras under ar 2003.

3.3 Funktionshinderombudsmannen (FO)

I budgeten for ar 2001 inrdttades en befattning som funktionshinderombuds-
man (FO) direkt under kommunstyrelsen.

Av instruktionen for funktionshinderombudsmannen (KS 2001-04-05) framgéar
att FO ska

e verka pa ett strukturellt plan for att medborgare med funktionshinder till-
forsdkras goda levnadsforhallanden.

bevaka funktionshindrades rdttigheter och vid behov initiera forslag till
forbdttringar hos stadens ndmnder och styrelser.

e gerdd och allmdn vigledning till funktionshindrade, anhoriga och organi-
sationer samt informera om mdl och riktlinjer.

o fortlopande bevaka att lagstifining, stadens riktlinjer, policydokument och
handikapplaner foljs samt att nimnder och styrelser upprittar lokala han-
dikapplaner.

o utveckla goda samarbetsformer med stadens verksamheter, myndigheter,
handikapporganisationer och frivilligorganisationer m.fl.

e avge en arlig rapport till kommunstyrelsen med redovisning av arets
verksambhet, belysning av brister samt redogérelse for forbattringsarbetet.

Funktionshinderombudsmannen (FO) som tilltrddde befattningen den 1 janua-
ri ar 2002 formulerar sitt uppdrag pa foljande sitt: “Min uppgift dr att till-
sammans med ansvariga ndmnder och styrelser och i samrad med handi-
kapporganisationerna m fl arbeta for att Stockholm blir en stad for alla”.

Under sitt forsta ar som funktionshinderombudsman har FO arbetat med att
sprida information om sin verksamhet inom staden, men ocksa till organisa-
tioner och myndigheter som staden samarbetar med 1 handikappfragor. FO
har prioriterat kontakter med handikapporganisationerna och med stadens
handikapprad, men ocksé “rest runt” och presenterat sin verksamhet for sta-
dens forvaltningar och bolag. FO har d&ven medverkat vid olika utbildningar

for ledamoter och ersittare 1 stadens handikapprad.
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FO har inlett ett samarbete/erfarenhetsutbyte med stadens tva andra ombuds-
man, dldreombudsmannen (AQO) och diskrimineringsombudsmannen (DO)
samt med Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen.

I budgeten for &r 2002 avsattes 1 miljon kronor for FO:s verksamhet. Ansla-
get skall ticka FO:s 16n, lokalkostnader och 6vriga omkostnader.

FO har ingen telefontid utan har telefonen 6ppen hela dagarna. FO anser att
det ar viktigt att vara tillganglig, speciellt ndr funktionen som FO éar ny. For
ndrvarande dokumenterar FO manuellt alla samtal, moten och &tgérdsforslag
m.m.

FO har behov av att underlétta dokumentationen och samtidigt fa ett struktu-
rerat underlag till sin arsrapport. FO och AO har sinsemellan diskuterat moj-
ligheten att dela pa ndgon form av administrativt stdd (telefonpassning, sek-
reterarhjdlp IT-stod for dokumentation etc) for att pa sa sétt f avlastning och
samtidigt effektivisera administrationen.

FO konstaterar att stillningen som fri och obunden granskare” inte ar helt
okomplicerad. FO upplever dock att FO:s instruktion dr andamaélsenlig och
att stadens forvaltningar ser FO som en resurs.

Revisionskontorets kommentarer

FO éar direkt understilld kommunstyrelsen, men socialtjanstdirektoren funge-
rar administrativt som FO:s ndrmaste chef. I fragor som rér FO:s verksamhet
vander sig FO direkt till socialborgarradet.

Bland andra har Synskadades riksforbund framfort kritik mot att FO ar geo-
grafiskt placerad vid socialtjdnstforvaltningen. Forbundet anser att placering-
en ar olycklig eftersom det finns en risk att alla fragor som berdr funktions-
hindrade didrmed automatiskt "klassas” som fradgor som ska hanteras inom
socialtjdnstndmndens ansvarsomrade. De understryker att viktiga omrdden
som tillgdnglighet (fysisk tillgénglighet 1 utemiljoer, planering av nya bo-
stadsomraden etc) huvudsakligen hor hemma inom de tekniska ndmndernas
ansvarsomraden.

Revisionskontoret instdmmer 1 att befattningens geografiska placering vid
socialtjdnstforvaltningen och det faktum att FO-funktionen organisatoriskt
lyder under socialroteln kan innebéra en sadan risk.

Revisionskontoret noterar att FO:s stéillning i organisationen skiljer sig fran
den stillning som stadens dvriga ombudsmin har. Aldreombudsmannen #r
organisatoriskt understélld chefen for dldreomsorgsberedningens kansli och
diskrimineringsfunktionéren ar understilld personaldirektéren vid personal-
politiska avdelningen (PPA). Enligt revisionskontorets mening kan det finnas
anledning att se over alla ombudsméns placering och roll i organisationen om
de ska verka som fristdende ombudsmén.
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3.4 Handikappraden

Kommunstyrelsens handikapprad (KHR)

Kommunstyrelsens handikapprad (KHR) bestar av 16 ledamoter. 8 ska vara
fortroendevalda och foretrdda staden. 8 ledamdter och 8 erséttare ska utses pa
forslag av handikapporganisationerna. Fordelningen av antalet ordinarie och
antalet erséttare fordelas si att de fem grupperna déva och horselskadade,
medicinskt handikappade och intellektuellt handikappade, rorelsehindrade
samt synskadade blir representerade. Radets ledamoter viljs for ett ar.

KHR ska enligt sin instruktion halla sig underrattat om samhaéllsplanering och
befintliga resurser avseende service m.m. samt folja den allménna utveckling-
en for funktionshindrade i staden. Radet ska samla in de funktionshindrades
erfarenheter och synpunkter och f6lja fordndringar i efterfragan pa samhéllets
service. Vidare ska rddet ta initiativ till forbattringar, anhéngiggora dnskemal
och motivera resursforstirkningar hos vederbérande namnd och huvudman
samt initiera samarbete med landstingets handikapporganisation.

Rédet ska dven svara for uppfoljning och kontroll av handikapplanen samt
arligen avge en rapport till kommunstyrelsen over situationen fér de funk-
tionshindrade i Stockholm.

Nimndanknutna handikapprad

De lokala/ndmndanknutna handikappraden bestér av 5 ledamoter och 5 ersét-
tare som ska utses av respektive ndmnd. Ledaméterna nomineras av handi-
kapporganisationerna. Radens ledamoter viljs for ett ar.

Kommunala handikappraden ir ett rddgivande organ med uppgift att bereda
funktionshindrade i Stockholm inflytande och insyn i allménna frdgor som
berdr funktionshindrades levnadsforhallanden. Raden ska enligt sin instruk-
tion ta initiativ till forbattringar for handikappade. De rdd som &r anknutna till
stadsdelsndmnderna ska samarbeta med landstingets foretrddare inom respek-
tive stadsdelsnamnd.

Kommunfullméktige beslutade den 12 januari 2002 med anledning av rapp-
orten “Hur fungerar handikapprdden i Stockholm” foljande:

”Namnder med handikapprad ges ansvar for att handikappradens ledamoter
erhaller erforderlig information och utbildning for att fullgéra sina uppdrag
och att ekonomiska resurser stills till radets forfogande harfor 1 enlighet med
instruktionerna for nimndanknutna handikapprdd och kommunstyrelsens
handikapprad. Namnder med handikapprad ska ta ansvar for att rddens leda-
moter erhaller det stod som behdvs for att kunna delta i sammantridden och
eventuella arbetsgrupper, vilket innebar tillgang till tolkservice, inldsnings-
tjanst, funktionella sammantriddeslokaler som dr utrustade med erforderliga
tekniska hjalpmedel.”
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Revisionskontorets kommentarer
Under revisionskontorets granskning har ett antal synpunkter och problem av
olika karaktir framkommit. Nedan ges nagra exempel

e Handikappraden fér ofta fardiga tjdnsteutlatanden att ta stéllning och har
ddrmed sma reella mdjligheter att paverka processen. Informationen
kommer ofta sent, vilket gor att raden far kort tid for beredning av dren-
den. Det dr inte heller alltid som man tar fasta pa radens synpunkter och
erfarenheter.

e Den korta mandatperioden 1 ar for rddens representanter innebir att det
blir dalig kontinuitet i rddens arbete. Det &r ocksé svart att bygga upp
kompetensen i raden.

e Det kan vara svart att fa tillrdckligt antal ledamdéter till alla nimndanknut-
na rad.

e Ledamoéterna i kommunstyrelsens handikapprid ska representera de fem
”sinnena”’. Om det ”fattas ledamoter fran ett eller flera sinnen” blir det
farre ledamoter 1 radet.

e Det finns gransdragningsproblem mellan kommunstyrelsens handikapprad
(KHR) och funktionshinderombudsmannen (FO).

e Det finns dven vissa gransdragningsproblem mellan KHR och de ndmnd-
anknutna handikappréaden.

e For ndrvarande saknas enhetliga regler for arvoden och erséttningar nér
raddens ledamoter deltar i arbetsgrupper och referensgrupper etc.

e Samarbetet med landstingets foretrddare kan forbéttras avsevirt.

Revisionskontoret konstaterar att kommunstyrelsens handikapprad (KHR)
och FO enligt sina instruktioner har liknande och i vissa fall samma uppgifter.
Detta har foranlett handikapprorelsens representanter i KHR att begira att fa
relationerna mellan de tva funktionerna klarlagda.

Revisionskontoret har tagit del av protokoll fran KHR:s sammantrdden. Av
dessa framgér att KHR vid sammantrddet den 27 augusti 2002 beslot att upp-
dra t en arbetsgrupp bestaende av KHR:s vice ordférande , radets represen-
tant for riksforbundet for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna (FUB)
samt FO att utreda fragan om KHR:s och FO:s instruktioner. Vid KHR:s mote
den 10 december 2002 foredrogs ett diskussionsunderlag som arbetsgruppen
arbetat fram. I diskussionsunderlaget redovisades synpunkter och forslag bl.a.
avseende KHR:s arbetsformer och resurser, radets sammanséttning samt en
ny instruktion for KHR. Av protokollet frin KHR:s senaste sammantréde den
4 februari 2003 framgar att ett forslag kommer att skickas ut pa remiss. Ar-
betsgruppen fick vid detta mote 1 uppdrag att &ven se over instruktionen for
de nimndanknutna raden.

Revisionskontoret anser att det dr viktigt att formerna for samverkan med
stadens handikapprad &r effektiva. Instruktioner och ersittningsregler méste
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vara dndmalsenliga och tydliga. Den 6versyn som paborjats avseende in-
struktionerna for FO och stadens handikapprdd &dr déarfor angelidgen.

Revisionskontoret noterar vidare att stadsledningskontoret sedan december
2001 har 1 uppdrag att utreda och bereda fragan om en eventuell fordndring av
arvoden och instruktioner for nimndanknutna handikapprad. Med hénsyn till
de oklarheter som tycks rdda och att det 4r mer an ett ar sedan stadslednings-
kontoret fick uppdraget dr det angeldget att denna dversyn blir klar.

Rédens representanter maste vidare ges forutséttningar att utfora sitt uppdrag
pa ett bra sitt, sdsom rimliga mojligheter till information, erfarenhetsutbyte
och kompetensutveckling m.m.

Under ar 2002 har handikappridens representanter erbjudits olika utbildning-
ar, vilket revisionskontoret ser som positivt. I juni genomfordes en utbildning
som behandlade de mest aktuella lagarna inom socialtjanstens omrdde samt
stadens riktlinjer for handlaggning av insatser och bistdnd enligt dessa lagar.
Under hosten genomfordes ytterligare fem utbildningstillfillen som omfattade
amnen inom det tekniska omradet exempelvis plan- och byggprocessen, lagar
och mal, stadens riktlinjer och granskning av ritningar m.m.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad har till uppgift att bereda Stockholms pen-
siondrer inflytande och insyn i allménna fragor som beror dldres levnadsfor-
hallanden. Radet ska ta initiativ till forbattringar for stadens pensionédrer. Ra-
det bestdr av nio ledamoter och nio erséttare, vilka véljs for ett &r. Fem leda-
moter representerar pensiondrsorganisationer och fyra ledamaéter véljs pa po-
litiska meriter. Sérskilda lokala pensiondrsrad finns knutna till stadsdels-
ndmnderna.

Arenden om tillginglighet behandlas i de lokala pensionirsraden. I kommun-
styrelsens pensiondrsrad behandlas drenden fran dldreomsorgsberedningen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och kommunstyrelsens handikapprdd sam-
verkar inte 1 fragor om tillgénglighet. Inte heller de lokala pensiondrsraden
och de lokala handikappraden i respektive stadsdel samverkar normalt i fra-
gor om tillgénglighet. Undantag finns dock, t ex Hagerstens stadsdelsndmnd,
dér ett samarbete sker mellan de lokala raden.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret anser att det bor vara naturligt for handikappraden och
pensiondrsraden att samverka i1 frdgor som ror tillgédnglighet.
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4 Uppfdljning av stadens handikapplaner

Socialtjanstndmnden har 1 uppdrag att samordna uppféljningen av ndmnder-
nas och styrelsernas lokala handikapplaner. Som stod for arbetet med de lo-
kala handikapplanerna har socialtjdnstndmnden tagit fram anvisningar inklu-
sive en mall for hur ndmnder och styrelser ska redovisa sina lokala handi-
kapplaner. Uppfoljningen med eventuella forslag till forandringar ska enligt
stadens handikapplan arligen redovisas for kommunfullmiktige. Denna redo-
visning sker dock till kommun-

styrelsen.

Aven funktionshinderombudsmannen (FO) och kommunstyrelsens handi-
kapprad (KHR) ska enligt sina respektive instruktioner bevaka att stadens
handikapplan f6ljs och att ndmnder och styrelser upprittar lokala handikapp-
planer. De ska dven avge var sin arlig rapport till kommunstyrelsen.

4.1 Socialtjanstnamndens redovisning

Socialtjanstnimndens Redovisning av arbetet med handikapplaner 2001 i
stadens ndmnder och bolag behandlades vid socialtjanstndmndens samman-
tride den 26 november 2002. Redovisningen &r nu pa vig till kommunstyrel-
sen.

Socialtjanstndmnden uttalade vid sammantriadet den 26 november 2002 {ol-
jande: “Redovisningen av arbetet med handikapplaner i staden visar att ni-
van i delar av stadens verksamheter dr oacceptabelt lag” .

Av redovisningen i nimnden framgick vidare att

e alla ndmnder och styrelser inte tar fram handikapplaner

e fi ndmnder och styrelser redovisar kostnader for handikappatgirder

e fi ndmnder och styrelser foljer upp sina handikapplaner

e de flesta ndimnder och styrelser, men inte alla, har ett handikappradd med
traditionella samarbetsformer.

En orsak till den ofta l&ga nivan i arbetet med handikapplanerna som ndmns 1
redovisningen dr att det rdder osdkerhet och @ven okunskap om handikappla-
nernas funktion. Nimnden gav dirfor socialforvaltningen i uppdrag att ta
fram klarare anvisningar for hur arbetet med handikapplanen ska bedrivas. I
anvisningarna ska dven klargoras hur handikappradens samarbete med ndmn-
der och styrelser ska utformas. "I den nuvarande beredningen far handikapp-
rdden fdardiga tjdnsteutldtanden att ta stdillning till och har ddrmed smd reella
mdjligheter att paverka processen.” Som undantag nimns dock stadsdels-
nimnderna Bromma, Katarina-Sofia och Enskede-Arsta.

Socialtjinstndmnden anser att det skulle vara en fordel om uppfdljningen av
stadens handikapplaner gjordes gemensamt av gatu- och fastighetsndmnden,
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integrationsndmnden och socialtjinstndmnden eftersom handikapplanen dven
innehéller andra frdgor &n socialtjdnst, t ex frdgor om fysisk tillgédnglighet och
om delaktighet.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret delar socialtjanstndmndens uppfattning. Det ar otillfreds-
stillande att inte alla stadens ndmnder och styrelser uppréttar handikapplaner
Revisionskontoret anser ocksa att det dr angeldget att handikappraden ér del-
aktiga i processen.

Revisionskontoret konstaterar att socialtjanstnamnden behandlade uppfol;-
ning av 2001 ars handikapplaner forst i november 2002. I februari 2003 har
den @nnu inte presenterats for kommunstyrelsen. Revisionskontoret anser att
denna hanteringstid &r orimligt 1&ng. Risken &r stor att uppgifterna dr inaktu-
ella. Uppfoljningen blir ddrigenom ointressant och fér inte avsedd effekt.

Revisionskontorets granskning har visat att det finns otydligheter och pro-
blem

e [ dag finns tre olika organ som har till uppgift att folja upp stadens arbete
med handikapplaner (socialtjinstndmnden, FO och KHR).

e Socialtjinstndmnden patalar svarigheten med att ansvara for uppfoljning
och samordning gentemot de ndmnder som ansvarar for den fysiska ut-
formningen av staden; i1 forsta hand gatu- och fastighetsnimnden och
stadsbyggnadsndmnden.

Revisionskontoret anser att savil vikten av att folja upp stadens arbete med
handikapplaner samt ansvaret for denna uppf6ljning maste tydliggoras. Sta-
den har en hog malsittning bl.a. nir det géller tillganglighet for funktions-
hindrade. Det dr da viktigt att det finns en effektiv uppfoljning som kan
”svara pa” om malséttningen uppnas.

4.2 Funktionshinderombudsmannens arsrapport
FO:s formella rapportering ska ske i en arsrapport till kommunstyrelsen. Ars-
rapporten ska innehdlla en redovisning av arets verksamhet samt en belysning

av brister samt redogorelse for forbattringsarbetet.

FO planerar att redovisa arsrapporten for ar 2002 under véaren 2003.

4.3 Kommunstyrelsens handikapprads arsrapport

KHR:s arsrapport till kommunstyrelsen ska beskriva situationen for de funk-
tionshindrade 1 Stockholm. Kommunstyrelsens handikapprad har inte gjort
ndgon drsrapport sedan ar 1996.
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KHR har vid olika tillfdllen bl.a. i skrivelse till finansborgarradet (2002-10-
25) patalat behovet av kansli- och utredningsresurser for att kunna fullgéra
sina uppgifter enligt nuvarande instruktion.

5 Planprocessen

Den formella planprocessen regleras i plan- och bygglagen (PBL) och syftar
till att prova om ett forslag till markanvandning &dr lampligt. I processen skall
allménna och enskilda intressen vdgas mot varandra. Samrad skall ske med de
som berors av forslaget och fackinstanser av olika slag skall ges tillfdlle att
beddma forslaget.

5.1 Oversiktsplan

Plan- och bygglagen kréver att varje kommun ska ha en aktuell dversiktsplan
som ska omfatta hela kommunen. Planen ska ge vigledning for beslut om
anvindningen av mark- och vattenomraden och om hur den byggda miljén
ska utvecklas och bevaras.

Oversiktsplanen #r obligatorisk men har inte nigon rittsverkan varken for
enskilda eller for kommunen. Det &r forst vid provningen av detaljplaner eller
bygglov, di enskilda intressen vigs mot allmédnna, som besluten blir bindan-
de. Planen kan &ndras for delomraden eller genom tilldgg, eller omarbetas
helt. Stockholms senaste dversiktsplan antogs 1999.

Genom dndring 1 PBL 1996 stirktes medborgarnas inflytande i 6versiktspla-
neringen. I propositionen betonade regeringen vikten av att kommunerna upp-
rattar tillganglighetsprogram och att handikapporganisationerna bor vara en
aktiv samrddspart nér programmen utarbetas och f6ljs upp.

5.2 Detaljplan

Genom detaljplaner regleras markens anvindning och bebyggelsens utform-
ning mer i detalj. Syftet med detaljplanen kan vara att mgjliggora ny bebyg-
gelse eller andra bebyggelsens innehall. Detaljplanen ar ett juridiskt bindande
dokument som reglerar bebyggelsens omfattning och anvéindning inom ett
visst omrdde. Detaljplanearbetet leds av stadsbyggnadsnamnden.

Planprocessen i det normala planférfarandet innebir att innan detaljplan kan
faststillas skall ett program utarbetas som mer anger utgdngspunkter och mal
for arbetet dn 16sningar i detalj. Programmet tas fram i samradd med utsedd
byggherre. Programsamrad genomfors genom att information om planen
delges intresserade vid ett samradsméote. Med ledning av programsamradet
upprittas ett planforslag innehéllande bl a genomforandebeskrivning och
kvalitetsprogram. Om detta forslag samrider staden med bl a ldnsstyrelsen,
boende, myndigheter och dvriga som har vésentligt intresse av forslaget. In-
komna synpunkter och stadsbyggnadskontorets avvdgningar redovisas till
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stadsbyggnadsndmnden, som beslutar om inriktningen for det fortsatta arbe-
tet. Det slutliga planforslaget stills ut under minst tre veckor.

Detaljplanen antas av kommunfullméktige efter stadsbyggnadsndmndens
godkénnande. Nér detaljplanen vunnit laga kraft kan fastigheter bildas som
overensstimmer med den nya planen och dérefter kan bygglov ges och ge-
nomfOrandet starta.

Vid enkelt forfarande - som tillampas om ett forslag till detaljplan ér av be-
gransad betydelse och saknar intresse for allmdnheten — begrédnsas kravet pa
samrad m.m. till en mindre krets. Staden &r inte heller skyldig att stélla ut
planen. Nagot programskede behdvs inte. Stadsbyggnadsndmnden antar dessa
planer om ndmnden &r enig.

Stadsbyggnadsndamndens handikapprad behandlar alla detaljplaner och pro-
gram som tas fram av stadsbyggnadskontoret. Radet sammantrider ofta, totalt
30-40 ginger per ar.

Stadsbyggnadskontoret har utrett mojligheter att effektivisera tillgdnglig-
hetsarbetet inom forvaltningen och da sérskilt samverkan mellan stadsbygg-
nadsndmndens handikapprad, stadsbyggnadsndmnden och stadsbyggnads-
kontoret. Utredningsrapporten blev klar januari 2002, men har dnnu inte pre-
senterats for stadsbyggnadsndmnden.

Planerade dtgédrder med anledning av utredningens synpunkter ar bl.a. en
’Tillgdnglighetens dag ” med seminarier om tillgénglighet i plan- och bygg-
lovprocessen, tillsyn och kontroll m.m. Seminarierna ska rikta sig till personal
inom forvaltningen, byggherrar, fortroendevalda m.fl. Vidare planerar for-
valtningen att bilda en arbetsgrupp med foretrddare for forvaltningsledningen
och foretriddare for stadsbyggnadsndmndens handikapprad. Arbetsgruppen
ska enligt forvaltningen bl.a. diskutera formerna for samverkan mellan radet
och kontoret.

5.3 Markanvisningsavtal

Medan detaljplanearbetet pagar hos stadsbyggnadsndmnden ger gatu- och
fastighetsndmnden, i de fall staden adr markégare, en markanvisning till en
byggherre. Ett markanvisningsavtal uppréttas som en bekréftelse pa gatu- och
fastighetsndamndens beslut och att byggherren accepterar de villkor som gill-
er. Markanvisning fér ges for en tid om hogst tva &r. Inom den tiden forutsitts
eventuellt planarbete, forprojektering m.m. ha kommit sa langt att det gér att
skriva en 6verenskommelse om exploatering samt kopeavtal respektive tomt-
rittsavtal.

Enligt den av gatu- och fastighetsndmndens beslutade markanvisningspolicyn
giller som villkor for markanvisning bl.a. att olika beslut fran kommunfull-
maktige och gatu- och fastighetsnamnden skall foljas av byggherren. Det s
kallade utemiljoprogrammet (se vidare avsnitt 6.1), som &r riktlinjer antagna
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av gatu- och fastighetsnimnden avseende okad tillgdanglighet 1 utemiljon, bi-
fogas i regel markanvisningsavtalen. Dock har noterats att staden inte foljer
upp att byggherrarna foljer riktlinjerna.

5.4 Enkelt atgardade hinder

I plan- och bygglagens 17 kap.21a§ anges att I byggnader som innehéller
lokaler dit allménheten har tilltrdde och pé allménna platser skall enkelt av-
hjalpta hinder mot lokalernas och platsernas tillgianglighet och anvéndbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga undanrdjas i den
utstrackning som foljer av foreskrifter meddelade med stéd av denna lag.”
Varje dgare till allménna platser och publika lokaler skall alltsa se till att alla
enkelt avhjilpta hinder mot lokalernas och platsernas tillgdnglighet och an-
véndbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméga un-
danrdjs.

Boverket fick 1 uppdrag att utarbeta tillimpningsregler och har nyligen gjort

detta. Reglerna dr dnnu ej faststéllda. Reglerna géller for befintliga allmdnna
platser sdésom gator, torg, vigar och parker samt for befintliga lokaler dit all-
minheten har tilltrdde, t ex bibliotek, restauranger och skolor.

Exempel pa hinder som ska undanrdjas ar

- bristande skyltning

- svarforcerade ranndalar och trottoarkanter

- bristande balansstod

- brister i lekplatsers utformning eller utrustning

Senast till utgangen av ar 2010 bor alla de hinder mot tillgédnglighet och an-
vindbarhet som kan upplevas som ” enkelt avhjilpta ” vara undanrdjda pé
allménna platser samt till och 1 lokaler dit allménheten har tilltrdde (prop.
2000/01:48).

I Stockholms stad bedrivs arbetet for att uppfylla ovanstdende framst genom
att resurser avsitts till “Tillgdnglighetsprojektet” for sirskilda insatser avse-
ende okad tillgidnglighet och genom att tillgdnglighetsatgérder vidtas i sam-
band med utforandet av andra nédviandiga investerings- eller underhallsétgér-
der.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret anser att en forutsattning for att lagens krav ska uppfyllas
ar att staden har ett 1dngsiktigt arbetssétt som sékrar att kraven naturligt
kommer in 1 det dagliga arbetet inom forvaltningar och bolag.

Tillgédnglighetsprogram bor darfor inarbetas redan 1 6versiktsplanen. Dér bor
ocksé stadens dvriga krav och ambitioner skrivas in. Kraven bor ocksa skri-
vas in 1 markanvisnings- och exploateringsavtal som staden tecknar med
byggherrar.
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Revisionskontoret anser vidare att staden bor faststilla en strategi som be-
skriver processen med genomforandet av atgirder for okad tillgédnglighet och
beskriva vilket ansvar de olika aktorerna har.

6 Stadens mal for den fysiska miljon

6.1 Stockholm — en stad for alla. Riktlinjer for att skapa en
tillganglig och anvandbar utemiljo

Gatu- och fastighetsndmnden antog i maj 2001 Stockholm - en stad for alla,
riktlinjer for att skapa en tillgédnglig och anvindbar utemilj6. Riktlinjerna
kallas Utemiljoprogrammet. Det dr en revidering av kommunfullmaktiges
Program for handikappanpassning av utemiljon fran 1987. Malet med det
nya programmets riktlinjer, som ar utformade med minimikrav, ar att alla
tillgénglighetsproblem ska vara avhjalpta till senast ar 2010.

Utemiljoprogrammets riktlinjer har tagits fram i samarbete mellan handi-
kapporganisationer och tjanstemén vid stadsbyggnadskontoret, gatu- och fa-
tighetskontoret och miljéforvaltningen.

Programmet dr omfattande och indelat i fem avsnitt:

1. Utformning av utemiljon (t ex belysning, entréer, Overgangsstillen, fas-
tighetsramper)

2. Léngsiktiga foreteelser som tillfors utemiljon (t ex telefonkiosker, lekplat-
ser, soffor, information och skyltning)

3. Kortsiktiga eller sisongsmaissiga foreteelser som tillfors utemiljon (t ex
evenemang, uteserveringar)

4. Gatu- och byggarbete (t ex avstdngning vid gatuarbeten, uppstéllning av
containrar)

5. Trafiksékerhet

En del av det som ingér i Utemiljoprogrammets riktlinjer finns ocksa i andra
program som antagits av gatu- och fastighetsndmnden, sisom Stenstadens
gatumiljo, Cykelplan 1998 for Stockholms innerstad och Riktlinjer for uteser-
veringar. Dessutom ingar delar ur ett program for handikappanpassning av
lekplatser 1 Stockholms stad Lekplats for alla. Detta program har dock ej an-
tagits av nimnden.

Nar byggande sker pa stadens mark skrivs riktlinjerna in i markanvisnings-
och exploateringsavtal med utsedd byggherre. Under genomforandet ar det
byggherrarnas ansvar att kraven pa tillgdnglighet och anvéndbarhet tillgodo-
ses 1 enlighet med avtalen.

Vid byggande pa privatigd mark behandlas tillgénglighetsfrigor i samband
med detaljplan och bygglov.

Stadens arbete for okad tillgéinglighet



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-03-06 19

Revisionskontorets kommentarer

Det reviderade Utemiljoprogrammet har inte antagits av kommunfullméktige.
Det forra programmet fran 1987 antogs dock av fullméktige. Programmet ar
inte heller behandlat av andra berdrda ndmnder 1 staden.

Utemiljoprogrammets riktlinjer bor omfatta alla nimnder som i sin verksam-
het paverkar stadens utemil;jo, inte minst stadsbyggnadsndmnden. Revisions-
kontoret foreslar darfor att utemiljoprogrammets riktlinjer antas av kommun-
fullméktige.

Inriktningen i programmet bor enligt revisionskontoret framga redan i stadens
oversiktsplan for att markera stadens ambitionsniva avseende tillganglighet i
utemiljon.

Stadens uppf6ljning av att utemiljoprogrammets riktlinjer f6ljs av byggherren
maste forbéttras. Detta géller savél pa stadens mark som pa privatdgd mark.
Idag &r det huvudsakligen endast byggherrens egenkontroll som ska sikra att
riktlinjerna foljs.

6.2 Mal for tillganglighetsarbetet vid gatu- och fastighets-
namnden

Stockholms stad har som mal att bli virldens mest tillgédngliga stad/huvudstad
senast ar 2010. I samband med det beslutet, som kommunfullmiktige fattade
ar 1998, anslog fullmiktige medel till gatu- och fastighetsndmnden for atgar-
der for dkad tillgiinglighet. Atgirder startade inom gatu- och fastighetsnimn-
den 1 borjan av 1999 och kommunfullméktige har under perioden 1999-2002
arligen avsatt 100 miljoner kronor till arbetet.

Syftet med dessa medel &r att tillse att den yttre fysiska miljon pd gator, pd
torg, 1 parker, med mera inom gatu- och fastighetsnimndens ansvarsomrade
blir tillginglig och anviindbar for personer med funktionshinder. Aven de
lokaler som dgs och forvaltas av gatu- och fastighetsndmnden ska goras till-
gingliga och anvéndbara for personer med funktionshinder. Inom avsatta
medel ska dessutom forbattringar goras inom idrottsndmndens och kultur-
ndmndens ansvarsomrade. Arbete ska ske i samverkan med funktionshindrade
och deras foretriddare.

Revisionskontorets kommentarer

I linje med betoningen pé fysiska miljon har medlen och samordningsansvaret
lagts pa gatu- och fastighetsndmnden. Detta forutsdtter att nimnden preciserar
inriktning, planerar, styr och genomfor atgérder.
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7 Genomférande
71 Gatu- och fastighetsnamndens tillganglighetsarbete

Arbetet startade i projektform inom gatu- och fastighetsnimnden i borjan av
ar 1999 och ér nu en egen byra inom region innerstad. Projektet har frén bor-
jan sokt forankring hos stadsdelsndmnderna genom i forsta hand skriftlig
kommunikation. Stadsdelsndmnderna har i sin tur férankrat sina 6nskemaél
och forslag hos sina lokala handikapprad. Gatu- och fatighetsndmnden for-
sokte vid starten forankra idéer direkt hos handikapporganisationer och han-
dikappforbundens samarbetsorgan, men responsen var svag. Forankring har
dock dven skett hos gatu- och fastighetsndamndens handikapprad.

Med forslag och 6nskemal fran stadsdelarna som grund, i kombination med
tidigare kinnedom om behov av atgérder, har projektidéer arbetats fram och
godkénts av gatu- och fastighetsnimnden.

Kommunfullméktige har arligen under perioden 1999-2002 avsatt 100 mkr i
budget. Forsta dret, 1999, startade arbetet i praktiken under sommaren, varfor
gatu- och fastighetsndmnden bedémde att det endast var mojligt att genomfo-
ra atgérder for 50 miljoner kronor. Utfallet blev 47,3. For ar 2000 blev utfal-
let 132 miljoner kronor och de kommande tva aren 103 resp.102 miljoner
kronor. Sammantaget har gatu- och fastighetsndmnden forbrukat 384 av de
400 miljoner kronor som fullméktige anslagit under de fyra &ren. Redovisning
av medelsforbrukningen per stadsdelsndmnd och 6vriga nimnder for respek-
tive ar framgar av bilaga.

Medlen har férbrukats pa ett stort antal objekt, 150-200 per ar, fordelat pa alla
stadsdelar i staden och pé generella dtgiarder. Exempel pa generella atgérder
ar byte av ranndalar och byte/tillskott av parkbénkar. Andra atgarder gors i
samband med att en ombyggnad skall goras av t ex en trafiklosning, da &dven
tillgédnglighetsframjande atgérder utfors. En ytterligare inriktning av atgéarder
ar seminarier, marknadsforing och andra informationsinsatser samt finansie-
ring av forskningsprojekt vid socialtjdnstférvaltningen. Medlen har dven dis-
ponerats av kulturnimnden och idrottsndmnden i enlighet med direktiv fran
fullméktige.

Vad giller fordelning av resurser per stadsdelsndmnd har ambitionen 1 till-
ganglighetsprojektet varit att sprida ut insatser 6ver hela staden. I redovis-
ningen till gatu- och fastighetsndmnden av arbetet under ar 2000 anges att
ambitionen var att sprida insatserna sa jimnt kategorivis och geografiskt som
mojligt. Av redovisningar framgér att vissa stadsdelar erhéllit forhallandevis
stor andel av resurserna. Projektledningen redovisar att framforda behov och
graden av engagemang paverkat utfallen for respektive stadsdel.

Enligt kommunfullméktige ska per ar 10 miljoner kronor anvéndas for id-

rottsanldggningar och 5 miljoner kronor inom kulturomradet. Redovisning av
hur dessa medel anvénds sker under avsnitten 7.3 resp. 7.4.
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Inom gatu- och fastighetsnimndens eget ansvarsomréde har projektet lagt ner
stora anstrangningar pa att 6ka kunskap om och vécka intresse for tillgdnglig-
hetsfragor. Efter ndgra ar har projektet blivit en intern remissinstans for savél
ombyggnads- som nybyggnadsidrenden. Projektet har dven reviderat riktlinjer
for den yttre miljon, vilket resulterat i det s k utemiljoprogrammet. Finansie-
ring har vidare skett av stadsbyggnadsnamndens “Entré Stockholm™.

Projektet har finansierat en anstéllning vid projekt Hammarby Sjostad och
delfinansierat forskning vid socialtjdnstforvaltningen angdende tillgénglighet
1 Hammarby Sjostad. Det dr oklart hur forskningsresultaten spridits och an-
vénts. Ndgon presentation for gatu- och fastighetsnimnden har inte skett.
Hosten 2002 foreslog socialtjdanstforvaltningen att hittills gjorda studier skulle
sammanstéllas och nagon form av slutrapport tas fram. Socialtjanstforvalt-
ningen har emellertid inte fétt klart besked angdende detta.

Tillganglighetsprojektet har forankrat sina forslag och idéer hos stadsdels-
ndmnderna och deras lokala handikapprad. Projektet vill ocksa f& synpunkter
pa hur arbetet hittills gatt direkt fran handikapporganisationerna.

Inriktningen for de fortsatta tillgédnglighetsatgidrderna for stadsdelarna ér att
tillgénglighetsplaner uppréttas for samtliga. Arbete pagér med Bromma,
Vantdr och Ostermalm. En handlingsplan for tillginglighetsprojektet ar 2003-
2006 kommer dadrefter troligtvis att presenteras for gatu- och fastighetsndmn-
den under varen 2003. Atgirdsplan for tillginglighetsprojektet 2003 presente-
rades for nimnden i december 2002.

En handikapplan for gatu- och fastighetsndmnden 2003 berédknas vidare pre-
senteras 1 forsta tertialrapporten for namnden 1 maj 2003.

Stadens egna byggnader

Enligt direktiven for tillgdnglighetsarbetet skall medlen dven disponeras till
att gora lokaler som dgs och forvaltas av gatu- och fastighetsndmnden till-
gangliga. Under ar 1999 beslot dock kontoret att fastighetsforvaltningen
skulle hyresfinansiera sina atgarder for 6kad tillgdnglighet. Detta har medfort
att fa atgarder genomforts dd ménga hyresgister (bl.a. stadsdelsndmnder) har
svart att finansiera hyreshdjningar. Fastighetsforvaltningen ar, till skillnad
fran Ovriga kontoret, en sluten redovisningsenhet. Gatu- och fastighetskonto-
ret har darfor inte sett nagon mdjlighet att rent redovisningstekniskt hantera
finansiering fran de sérskilda tillganglighetsmedlen.

Inom fastighetsforvaltningen framhalls att dtgérder gors i samband med storre
om- och tillbyggnader, frimst av sjukhem och barnstugor.

Entré Stockholm

Tillgdnglighetsprojektet har finansierat framtagandet av en tillgénglighetsgui-
de ”Entré Stockholm”. Stadsbyggnadsndmnden svarar for arbetet med att ta
fram den och har till och med &r 2002 férbrukat 6,2 mkr for guiden. Arbetet
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har omfattat att bearbeta ett grundmaterial som Byggettan tagit fram samt att
utveckla ett system for guiden. Entré Stockholm skall visa hur tillgdnglighe-
ten dr till olika lokaler dit allménheten har tilltrdde, exempelvis afférer, re-
stauranter, frisorer och muséer. Guiden innehéller ingen beddmning av om
tillgédngligheten ar bra eller dalig utan beskriver savil i text som bildform hur
det ser ut. Guiden ar fortfarande under utveckling. Enligt forvaltningen kom-
mer den fOrsta etappen, som omfattar Kungsholmen och S6dermalm, att lagg-
as ut pd internet under varen 2003.

Tillgdnglighetsguider har dven tagits fram av idrottsndmnden och kultur-
ndmnden

Revisionskontorets kommentarer

I tillgénglighetsprojektet har ett omfattande arbete utforts under &ren och det
har varit en ambition att forankra atgirder hos berdrda ndmnder och deras
handikapprad. Projektet har d&ven bedrivit ett omfattande informations- och
marknadsforingsarbete. Det dr ocksé positivt att atgdrder genomforts for sa
pass stor del av anslagna medel — 384 miljoner kronor eller 96 % av budgete-
rade 400.

Det ar dock svart att se en medveten strategi/policy for val av atgirder. Stra-
tegin har varit att passa pd nér annat gors samt att sprida resurserna jamnt
over staden. Utfallet har dock inte blivit sarskilt jdmnt. De mest engagerade
stadsdelarna har troligen fétt mer utfort. De atgdrder som genomforts priglas
av generella punktinsatser utan sammanhang med omgivningen. Om det &r
mojligt for den funktionshindrade att komma till t. ex. den anpassade parksof-
fan beaktas inte. Atgirderna utgar saledes inte fran brukarens/den funktions-
hindrades perspektiv. Det torde exempelvis ge béttre effekt om dtgérderna
prioriteras fran frekventa transport- och gangstriackor.

Det ar otillfredsstédllande att gatu- och fastighetsndmnden inte har kunnat an-
vinda de medel som kommunfullmiktige sérskilt avsatt for tillgénglighets-
projekt till tgirder i stadens egna lokaler. An mérkligare blir det nir anled-
ningen tycks vara rent redovisningsteknisk. Revisionskontoret vill framhalla
att det vél torde gé att forena forvaltningsformen sluten redovisningsenhet
med finansiering av investeringar frdn annat héll 4n hyresgésterna. Kommun-
fullméktige har anvisat medel for tillganglighetsatgérder och angett att de
dven ska anvéndas for lokaler som forvaltas av gatu- och fastighetsndamnden.
Det dr oacceptabelt att detta inte har foljts.

Tillganglighetsprojektet har karaktdren av projekt. Det lever delvis sitt eget
liv inom gatu- och fastighetskontoret. Projektledningen har t.ex. forst efter
anstrangningar getts mojlighet att vara intern remissinstans vid framtagande
av nya projekt/nybyggnadsplaner. Vidare har noterats att till- och ombygg-
nadsarbeten vid Stadsarkivet har paborjats utan samrad med tillgénglighets-
projektet. Flera tillgdnglighetsatgérder ingér 1 dessa arbeten.

Stadens arbete for okad tillgéinglighet



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-03-06 23

Gatu- och fastighetsndmnden styr tillgédnglighetsarbetet genom flera olika
dokument. Infor &r 2003 finns atgédrdsplan for tillginglighetsprojektet, hand-
lingsplan for tillgédnglighetsatgirder aren 2003-2006 &r pa vdg, liksom handi-
kapplan for ndmnden &r 2003. I nimndens verksamhetsplan &r synen pa till-
ginglighet summarisk. Samordning och ett integrerat synsitt pa arbetet for
okad tillgénglighet i all verksamhet torde forsvaras av antalet styrdokument.

Snart har staden tre tillgdnglighetsguider; en dver idrottsanldggningar, en dver
kulturella institutioner och en med diverse lokaler. Den sistndimnda tas fram
pa forsok over Sodermalm och Kungsholmen. Den har till och med ar 2002
kostat 6,2 mkr utan att &nnu vara tillganglig. Nagon samordning forefaller
heller inte ske mellan de nimnder som tar fram tillginglighetsguider. Aven
hir efterlyser revisionskontoret att man utgér fran den funktionshindrades
perspektiv.

7.2 Ovrigt tillgidnglighetsarbete vid gatu- och fastighetsnimn-
den

Upprustning och underhéll av gator och parker inom staden skots av region
innerstad respektive region ytterstad.

Region ytterstad

Regionen har med hjélp av konsulter arbetat fram ett program Lekplats for
alla” som alltid anvénds vid upprustningar av parker. I forfrigningsunderlaget
vid upphandling laggs programmet som en bilaga till Utemiljéprogrammet.
Regionen har ocksé deltagit i arbetet med att revidera och komplettera Ute-
miljoprogrammet.

En person fran forvaltningens tillgdnglighetsprojekt &r alltid med fran start i
projekt i den ordinarie verksamheten dar tillgdnglighetsatgarder ingar.

De intervjuade vid regionen upplever att tillgdnglighetsfragor har blivit en
naturlig del 1 den ordinarie upprustnings- och byggprocessen och menar dér-
for att tillgdnglighetsprojektet borde integreras i den ordinarie verksamheten.

Region innerstad

Utover Utemiljoprogrammet anvinder regionen “’Stenstadens gatumiljo ” och
” Teknisk handbok . Vid upphandlingar finns dessa program med 1 forfrag-
ningsunderlaget.

Regionen har upprittat ett ” Parkprogram ” som innehéller tillimpliga delar
frin program och planer avseende utemiljon. Bl. a har programmet ” Sten-
stadens gatumiljo ” inarbetats i parkprogrammet. Sex dvergripande strategier
foreslas 1 parkprogrammet varav en framhaller vikten av bittre ndbarhet och
framkomlighet. Vidare anges att sarskild uppmérksamhet ska ges barns och
funktionshindrades mdjligheter att ta sig till och runt i park- och naturmark.
Programmets huvudsyfte dr att skapa samordning, samforstdnd och samspel
mellan forvaltningar och konsulter genom generella mal, program, rad och
riktlinjer. Programmet har remitterats till samtliga stadsdelsnamnder, stads-
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muséet, skonhetsradet, stadsbyggnadsndmnden, milj6- och hélsoskydds-
ndmnden, gatu- och fastighetsndmndens handikapprad samt Astma- och aller-
giférbund

Regionen menar att tillgdnglighetsarbetet bor bedrivas 1 projektorganisation,
som sker idag. P4 detta sétt genomfors dtgirder for 6kad tillgdnglighet snabb-
are d4n om de integreras i den ordinarie verksamheten.

Revisionskontorets kommentarer

Tillganglighetsfragor beaktas i den ordinarie verksamheten. Dock kan noteras
att byrderna har olika syn pa hur tillgdnglighetsarbetet ska bedrivas inom
gatu- och fastighetskontoret. En samordning och samverkan mellan de tva
regionerna ndr det géller tillimpningen av olika program och riktlinjer verkar
inte alltid ske, men ar 6nskvird.

7.3 Idrottsnamndens tillganglighetsarbete

I det idrottspolitiska programmet for Stockholms stad framhélls att malet &r
att alla idrottsanldggningar i staden pé lang sikt ska goras tillgdngliga for per-
soner med funktionshinder. Vid nyprojektering och ombyggnad ska kraven pa
tillgénglighet vara hogt stillda.

Idrottsndmnden beslutade 2002-03-19 om handikapplan {or idrottsforvalt-
ningen for ar 2002. Normalt ska berdrd ndmnd ta stillning till handikapplanen
1 samband med beslut om verksamhetsplan. Av idrottsndamndens handikapp-
plan framgar att mélet ar att uppna god tillgidnglighet i alla anldggningar.

Enligt de anvisningar som géller for arbetet med handikapplaner ska géllande
plan foljas upp i samband med verksamhetsberéttelsen. Idrottsndmnden har
dock inte genomfort ndgon uppfoljning av handikapplanen for 2001.

Idrottsforvaltningen har genomfort inventeringar vid ett 30-tal anldggningar
for att kartldgga anldggningarnas tillganglighet for personer med olika former
av funktionshinder. Mélet &r att samtliga anldggningar ska inventeras. Inven-
teringarna har gjorts i samrdd med handikappforeningar och idrottsndmndens
handikapprad.

Av de 100 miljoner kronor som staden fran ar 1999 avsatt arligen till atgirder
for att oka tillgdngligheten i staden har 10 per ar frn ar 2000 gatt till idrotts-
ndmnden. Under ar 2000 genomfordes inventeringar vid 20 anldggningar.
Arbetet koncentrerades till inventeringar och uppbyggnad av organisation for
tillgédnglighetsarbetet inom forvaltningen, vilket forklarar att atgiarder endast
genomfordes for 1,9 miljoner kronor. For &r 2001 utfordes atgérder for 8,2
miljoner kronor, medan f6r ar 2002 har hela anslaget pa 10 miljoner kronor
forbrukats. Néagra av de anldggningar som hittills gjorts tillgédngliga &r
Grimsta- och Enskede ridhus, Eriksdalshallen, Skidrholmens sim- och idrotts-
hall och Sandsborgsbadet. Arbete med att handikappanpassa anldggningar
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genomfors ocksa inom ramen for ordinarie investeringsprogram och finansie-
ras dirmed Over investeringsbudgeten. Forvaltningen upplever att samarbetet
med tillgdnglighetsprojektet fungerar bra.

Vid idrottsforvaltningens projekt for nybyggnation och/eller ombyggnad inar-
betas tillginglighet i planeringsskedet genom att forvaltningens programan-
svarige for handikapplanering deltar redan i starten av planeringsprocessen.
Nir ett prelimindrt program dr klart redovisas detta for nimndens handikapp-
rad som far ldmna synpunkter. Dérefter behandlas programmet av idrotts-
ndmnden. En projektledare vid forvaltningens fastighetsavdelning &r ansvarig
for genomforandet av byggnationen.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret anser att idrottsnimnden arbetar pa ett strukturerat sdtt med
prioritering av atgdrder for okad tillgidnglighet. Det lokala handikappradet
involveras pd ett bra sétt i detta arbete.

7.4 Kulturnamndens tillganglighetsarbete

Det 6vergripande mélet enligt kulturnimndens handikapplan &r att géra
Stockholm till en stad for alla och att gora det mdjligt for personer med funk-
tionshinder att kunna leva pa jamlika villkor med ménniskor utan funktions-
hinder. Ndmndens handikapplan f6ljer den struktur som staden har anvisat.
Planen tas arligen av nimnden som en del av verksamhetsplanen. I sin verk-
samhetsberittelse foljer ndmnden &rligen upp handikapplanen.

Som grund for forvaltningens tillgdnglighetsatgédrder ligger en inventering av
tillgédngligheten som genomforts for namndens samtliga lokaler. Prioritering
av vad som bor atgirdas gors i samarbete med avdelningschefer och foretré-
dare for tillgédnglighetsprojektet vid gatu- och fastighetskontoret. Ndmndens
handikapprad, dér dven Stadsteatern ingar, deltar inte i sjélva prioriteringen.
Forslagen arbetas in 1 nimndens handikapplan som behandlas i handikappra-
det innan den faststélls av ndmnden. Radet far ocksa 16pande information om
hur genomforandet av tillgédnglighetsatgirderna fortskrider och om justeringar
av planen behdver goras. Radet forldgger ibland sina sammantréden till lo-
kaler dér tillgdnglighetsatgérder har genomforts. Detta for att pé plats ta del
av resultatet.

Av tillginglighetsprojektets 100 miljoner kronor per &r har sedan 2000

5 miljoner kronor arligen avsatts for insatser inom kulturndmndens ansvars-
omrade, d v s de tva forvaltningarna stadsarkivet och kulturforvaltningen. Ar
1999 avsatte kommunfullméktige 5 miljoner kronor direkt 1 kulturndmndens
budget. For ar 2002 har kulturfoérvaltningen forbrukat 5,2 miljoner kronor.
Exempel pa vad som astadkommits under aret &r rullstolshissar, ramper och
ombyggnad vid en handfull enheter inom Kulturskolan, ombyggnader och
installation av dérrautomatik vid Bla Porten (Liljevalchs), Stadsbiblioteket
och stadsdelsbiblioteken och tvd enheter inom Kulturhuset.
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Under ar 2001 forbrukades 4,4 miljoner kronor. Bland annat framstilldes en
ny, utdkad och forbattrad upplaga av Tillgdanglighetsguiden, som dr en inven-
tering av tillgdngligheten i Stockholms alla bibliotek, biografer, konsertsalar,
konsthallar, museer och teatrar. Den omfattar saledes inte enbart stadens egna
verksamheter och institutioner. Guiden finns tillgénglig &ven pé kulturforvalt-
ningens hemsida med kartor och ljud. Ar 2000 forbrukades 4,6 miljoner kro-
nor. D4 installerades nya automatiska entrédodrrar och horselslingor i Kultur-
huset for totalt 1,7 miljoner kronor och tre enheter inom Vér teater tillgéng-
lighetsanpassades for sammanlagt 1,9 miljoner kronor.

Revisionskontorets kommentarer
Revisionskontoret anser att kulturnimnden arbetar pé ett strukturerat siatt med
genomforande av dtgirder.

7.5 Tillganglighetsarbete vid Hagerstens stadsdelsnamnd

I stadsdelsndmndens handikapplan anges mélen for det langsiktiga arbetet
med att skapa goda villkor for funktionshindrade inom stadsdelen. Féljande
fem mal dr angivna i planen:

- Handikappfrdgorna ska inga som en naturlig del i alla verksamheter.

- Personer med funktionshinder ska fi det stdd och den service som de be-
hover.

- Forvaltningens lokaler och lokaler som forvaltningen nyttjar eller stodjer
ekonomiskt ska vara tillgéngliga for alla.

- Stadsdelens utemilj6 ska vara tillgédnglig for alla.

- Medarbetarna inom forvaltningen ska ha hog kompetens kring funktions-
hinder och funktionshindrades levnadsvillkor.

Vidare anges i planen att den ska vara ett levande dokument 1 alla verksam-
heter, inte bara en angeldgenhet for de som redan &r insatta i fragor som ror
funktionshinder. Arbetet som bedrivs enligt handikapplanen f6ljs upp varje éar
och utvirderas i samband med ndmndens verksamhetsberittelse.

Stadsdelsndmnden har tidigare inte foljt stadens mall och anvisningar for upp-
rattande av handikapplan. Namnden menar att mallen &r svar att orientera sig
1 och dérfor blir handikapplanen inte ldst. Den bor utformas pa ett enklare
sétt. Fran ar 2003 har dock ndmnden utformat sin handikapplan enligt stadens
anvisningar. Namnden framstéller ocksé for &r 2003 en mer littldst version
med sdrskilt viktiga delar fran handikapplanen.

Handikappradet arbetar kontinuerligt med att kartldgga de brister som finns i
utemiljon och ldmnar 6nskemal till forvaltningen om forslag till olika till-
ginglighetsatgarder. P4 samma sétt arbetar ridet med genomgang av forvalt-
ningens egna lokaler.
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Det lokala handikappradet inom stadsdelen Hégersten samverkar med det
lokala pensionédrsradet i olika fragor. Forvaltningen och handikappridet sam-
verkar ocksa med lokala foretagarforeningar inom stadsdelen och med SL.

Samarbetet med gatu- och fastighetsndmnden kring tillgédnglighetsatgarder
upplevs som positivt. Samverkan sker ocksa med nérliggande stadsdelsndmn-
der 1 fragor om tillgénglighet i samband med samradsforfarande och yttrande
over forslag till detaljplan. Stadsdelsndmnden anser dock att det brister i
kommunikationen med socialtjdnstndmnden. Stadsdelsforvaltningen anser
dock att det brustit i kommunikationen med socialtjanstférvaltningen vad
géller mgjligheten att 1dmna synpunkter pa anvisningar till de lokala handi-
kapplanernas utformning och innehall.

Forvaltningens och handikappradets samverkan med lokala foretagarfore-
ningar och SL har medfort att dtgdrder for forbattrad tillganglighet utforts.
Som exempel kan ndmnas att flera affarsinnehavare i Vistertorps centrum
monterat ramper 1 entrén till sin affédr och att det i tunnelbanans entréhall vid
Hagerstensdsen installerats hiss.

Revisionskontorets kommentarer

Arbetet med att 6ka tillgdngligheten inom stadsdelen dr en av flera prioritera-
de fragor inom forvaltningsledningen. Strdvan &r att integrera tillgénglig-
hetsarbetet 1 den dagliga verksamheten vilket bl. a sker genom olika informa-
tionsinsatser riktade till anstédllda och fortroendevalda. Positivt dr ocksa att
handikappradet och pensiondrsradet samarbetar.

7.6 Tillganglighet i Hammarby sjostad

Enligt beslut i kommunfullmiktige 1998 ska Hammarby Sjostad bli en spjut-
spets vad géller tillgénglighet. ”Detta &r ett unikt tillfdlle att kombinera
ekologiskt tainkande med krav pa tillgénglighet. De eventuella konflikter som
kan finnas mellan tillgdnglighet och ekologiskt byggande maste 16sas. Detta
ar en utmaning som staden prioriterar hogt.”

Négon definition av vad spjutspets innebér har inte dokumenterats. For styr-
ning och ledning av utbyggnaden finns en projektorganisation inom gatu- och
fastighetskontoret. Enligt projektledningen innebir “spjutspets-kravet” att
tillgédngligheten skall vara béttre @n 1 andra jimforbara projekt och en god
forebild for andra. Enligt revisionskontoret ricker det da inte ens med att f6lja
plan- och bygglagen och Boverkets byggregler. Har maste rimligen hogre
ambitioner gélla. Gatu- och fastighetsnimndens utemiljéprogram bor atmin-
stone gédlla. For den inre miljon har staden inte utarbetat nagot motsvarande
program.

I ledningsgruppen for projektet Hammarby Sjdstad ingar for ndrvarande ingen

foretradare for tillgdnglighetsfragor. For dessa fragor finns en berednings-
grupp dér representanter fran handikappraden i Katarina Sofia stadsdels-
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ndmnd, stadsbyggnadsndmnden och gatu- och fastighetsndmndens handikapp-
rad ingdr. Gruppen har endast tréffat projektchefen for Hammarby Sjostad vid
ett fital tillfallen.

Gatu- och fastighetsndmndens tillgdnglighetsprojekt har finansierat utvarde-
ring av Hammarby Sjostad avseende maélet att sjostaden ska vara en spjut-
spets. Utvarderingen har gjorts av forsknings- och utvecklingsenheten vid
socialtjanstforvaltningen. Resultaten har redovisats i fyra rapporter med den
gemensamma rubriken "Hammarby Sjostad - tillgdnglig for alla ?”.

Utvérderingen visar bl.a. att de olika aktdrerna i plan- och byggprocessen
forhandlat fram 16sningar som inte uppfyller de hogt stéllda kraven pa till-
ginglighet. Avsaknaden av mer precisa och konkreta riktlinjer for
’spjutspets-kraven” har gjort att man inte kan gora nagon riktig uppfoljning.
Tillgangligheten ar ofta resultatet av forhandlingar diar det kompromissats
mellan olika krav och ambitioner. I forhandlingarna stélls krav pa ekonomi,
sdkerhet, teknik och/eller estetik mot krav pa tillgdnglighet som ocksa handlar
om krav pa sidkerhet och trygghet.

Utvirderingsrapporterna har inte redovisats i gatu- och fastighetsndmnden.
Socialtjanstforvaltningen foreslog dessutom under hosten 2002 att den skulle
gora en avslutande utvdrdering, men har &dnnu inte fatt ndgot stallningstagande
fran projektledningen vid gatu- och fastighetskontoret (februari 2003). Den
avslutande utvérderingen avser att genom intervjuer med byggnadsarbetare
kartlagga hur de utfor tillgdnglighetsatgarder. P4 grund av att finansieringen
av en sadan utvirdering inte 19sts dnnu har den inte paborjats. Revisionskon-
toret anser att det dr angeldget att en avslutande utvirdering genomfors.

I samband med bostadsutstéllningen Bo02 visade handikapporganisationer pa
mdnga brister i tillgidngligheten. En redovisning gjordes i gatu- och fastig-
hetsndmnden i1 oktober 2002, varvid konstaterades “att vissa brister ligger
inom ndmndens omrade och beror pa forbiseende eller pa att omridet &nnu
inte dr fardigstillt. Dessa kommer att atgirdas snarast. Vissa anmirkningar
avser forhallanden, som baseras pd mélkonflikter, dér tillgdnglighetsaspekter-
na inte till fullo kunnat tillgodoses, medan ménga anmirkningar avser for-
héllanden inom byggnader och pa kvartersmark, dér fastighetsdgarna har an-
svaret for utformningen .

Framhéllna brister har successivt i efterhand atgérdats av gatu- och fastig-
hetskontoret. Erfarenheter har dokumenterats och checklista for kontroll av
att tillgédnglighetsatgirder utfors och utfors pé ritt sétt har tagits fram.

I stadens budget for &r 2003 anges att ”Hammarby Sjostad uppvisar, trots
ambitiésa program, stora brister i handikappanpassningen. Dessa brister
madste nu rdttas till sa att Hammarby Sjostad blir en spjutspets ndr det gdller
tillgdanglighet.”
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Revisionskontorets kommentarer

Hammarby Sjo6stad skall vara en spjutspets vad géller tillganglighet. Vad det
innebdr har inte definierats. En rad brister har konstaterats 1 samband med
bostadsutstéllningen Bo02 och dtgirdats i efterhand. Andra brister anses vara
fastighetségarens sak. En hel del kompromisser mot andra krav har gjorts.
Mycket tyder pa att tillgéngligheten fatt st tillbaka, &tminstone sett utifran
deklarationen om spjutspets.

I projektledningen ingar ingen foretrddare for tillganglighetsfragor, vilket
revisionskontoret anser vara mérkligt, da tillgédnglighet dr hogt prioriterad
fran stadens sida. Gatu- och fastighetsndamnden har inte definierat vad som
avses med spjutspets. Projektledningen har heller 4nnu inte klargjort sin syn
pa tillgénglighet och vilka krav som stélls pd byggherrar och andra aktorer.

De riktlinjer som finns ar det s k utemiljoprogrammet, som antogs av gatu-
och fastighetsndmnden 2001-05-29. Det dr emellertid inte uttalat att det &r det
som géller for att vara/bli en spjutspets. Motsvarande program finns dessutom
inte for den inre miljon.

Det ér vidare oklart hur projektledningen tagit till sig den utvédrdering av
Hammarby Sj6stad som socialtjédnstforvaltningen gjort. Ingen redovisning av
slutsatser med anledning av utvdrderingen har gjorts i gatu- och fastighets-
ndmnden.

Revisionskontoret anser det angelédget att gatu- och fastighetsndmnden tydligt
redovisar vilka krav och riktlinjer som ska gilla for byggherrar och andra
aktorer for att syftet att bli en spjutspets ska uppnés. Det kan bli onddigt dyrt
for staden att, som i samband med utstillningen Bo02, atgérda brister i efter-
hand.

8 Stadens genomférande av atgarder for 6kad
tillganglighet — sammanfattande kommentarer

Ett av malen 1 handikapplanen &r att ” All ny- och ombyggnation ska planeras
sé att byggnaderna blir tillgéngliga for alla. De brister som finns i inre och
yttre miljoer ska successivt dtgirdas”. Det innebér att plan- och byggproces-
sen maste utformas sa att detta mal kan uppnas. Stadens ambitionsniva avse-
ende tillgédnglighet bor inarbetas redan i dversiktsplanen. Dar bor ocksé sta-
dens &vriga prioriterade krav och ambitioner skrivas in. Kraven bor ocksa
skrivas in 1 markanvisnings- och exploateringsavtal som staden tecknar med
byggherrar. I dag ingar ofta utemiljoprogrammet som en bilaga till markan-
visningsavtalen, men i dvrigt saknas for det mesta tillgénglighetskrav. Staden
har heller ingen uppfoljning/kontroll av att de krav som stills efterlevs av
byggherren. Enligt revisionskontoret maste uppfoljning/kontroll alltid ske for
att sikra att stadens krav uppfylls och dirmed d@ven minimera risken for att
atgarder behover vidtas i efterhand. Metoder for att méta effekter av olika
insatser bor samtidigt inforas.
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I staden finns ett antal program innehallande riktlinjer som anger hur staden
ska gora utemiljon tillganglig och anviandbar for personer med nedsatt rorel-
se- eller orienteringsforméga. Som exempel pa program kan ndmnas Utemil-
joprogrammet, Lekplats for alla, Stockholms parkprogram, Stenstadens ga-
tumiljé och Teknisk handbok. Revisionskontoret konstaterar att programmen
inte har tydlig koppling till stadens handikapplan utan dr mer ett stod for det
interna arbetet inom den ndmnd som utarbetat programmet. Avsaknaden av
koppling till stadens handikapplan medfor ocksa att uppfoljning inte sker
gentemot stadens policy. Vidare ndr inte alltid information om programmen
och dess innehdll fram till berérda ndmnder.

Staden bor samla alla program och riktlinjer i ett dokument som beskriver hur
arbetet med tillginglighet ska bedrivas och de mal som staden har med detta
arbete.

Fran ar 1999 till och med ar 2002 har 384 miljoner kronor forbrukats i den
sarskilda satsningen pd atgédrder for att oka tillgéngligheten i staden. Det dr
emellertid svart att se en tydlig strategi/policy for val av atgérder. Revisions-
kontoret anser att staden bor faststélla en strategi som beskriver prioriterade
atgirder for okad tillganglighet. Pa sé sitt 6kar sannolikheten for att sa god
effekt som mdjligt uppnas med avsatta medel.

Under ar 1999 beslot gatu- och fastighetsndmnden att dtgarder som vidtas for
okad tillganglighet 1 lokaler som dgs och forvaltas av gatu- och fastighets-
ndmnden ska finansieras genom hyreshdjningar trots att sérskilda medel finns
avsatta i gatu- och fastighetsnimndens budget for tillgdnglighetsatgarder.
Detta har medfort att fa atgérder utforts 1 stadens egna lokaler eftersom de
ndmnder som &r hyresgéster har svart att klara hyreshdjningar inom sina bud-
getar. Revisionskontoret finner detta mycket mérkligt och anser att kommun-
fullméktiges avsikt med de extra medlen inte har beaktats.

Bostadsomradet i Hammarby Sjostad har, trots stadens hdoga mélsittning om
’spjutspets” vad géller tillgdnglighet for funktionshindrade, fatt mycket kla-
gomal fran handikapporganisationerna for délig tillgédnglighet. I projektled-
ningen finns heller ingen foretradare for tillgdnglighetsfrdgorna. Ndgon kon-
kretisering fran gatu- och fastighetsnimnden av vad det innebir att omradet
ska bli en spjutspets nér det géller tillgdnglighet har heller inte presenterats.

Hans Classon Elisabeth Englund Eva Lundberg  Karin Wikstrom
Projektledare Revisor Revisor Revisor
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Bilaga

Tillganglighetsprojektets redovisning av kostnader for
tillganglighetsatgarder aren 1999 - 2002

Stadsdel,namnd 1999 2000 2001 2002 Summa

(Tkr)

Kista 311 241 297 657 1 506
Rinkeby 10 42 574 801 1427
Spanga-Tensta 73 4208 1095 856 6 232
Hasselby-Vallingby 4403 17810 13353 1629 37195
Bromma 3600 17247 12968 6260 40075
Enskede-Arsta 1267 2495 818 577 5157
Skarpnack 592 6459 1169 2337 10557
Farsta 1193 2003 5484 3022 11702
Vantor 733 1648 711 1807 4 899
Alvsjd 319 4821 621 740 6 501
Liljeholmen 0 615 865 522 2002
Hagersten 117 3741 2391 5210 11 459
Skarholmen 269 3241 6526 4204 14 240

Summa ytterstad 12887 64 571 46872 28 622 152 952

Kungsholmen 3518 6788 3704 8442 22452
Norrmalm 4687 6185 5543 7 374 23789
Ostermalm 3587 4860 5632 10 757 24 836
Maria-Gamla Stan 3767 14182 8 161 7 146 33 256
Katarina-Sofia 2279 4052 3253 3180 12 764

Summa innerstad 17 838 36 067 26293 36899 117 097

Gemensamt, hela 17 159 27 113 21 367 23 277 88 916

staden

Kulturnamnden 0* 4664 4410 5550 14 624
Idrottsnamnden 0** 1905 8 156 10 255 20 316
Bidrag fran Vagver- -525 -2700 -4259 -2 243 -9 727
ket

Summa 47 359131620 102839 102360 384178

* egen budget
**ingar i gemensamt hela staden
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