Sammanfattning

Rapportens innehall i korthet

Nio myndigheter har regeringens uppdrag att gora en plan for kompetens-
forsdrjningen inom kommunernas vard och omsorg om &ldre och funktions-
hindrade. T denna rapport beskrivs forutsittningarna for kompetensforsorj-
ningen, som en forsta delrapportering frin uppdraget.

En generationsvixling bland personalen sker fram till 2015. Minga an-
stillda avgér med pension. En halv miljon nya medarbetare med omvérd-
nadsutbildning behéver rekryteras. Dessutom behover allt fler med efier-
gymnasial utbildning attraheras till vard och omsorg. Rekryteringsproble-
men kommer sannolikt att tillta. Efter 2015 okar antalet personer i hoga ald-
rar kraftigt, vilket stiller stora krav pé sambhillet.

For att personalen skall ge tjanster av god kvalitet krdvs att de har yrkes-
kompetens och goda arbetsférhallanden. For att uppna tillracklig tillgang till
kompetent personal fram6ver maste atgérder vidtas nu.

Vi anser att atgérder for att klara kompetensforsorjningen behdver vidtas
inom foljande omraden:

e Verksamhetsomradets attraktivitet behover forbattras genom att anstill-
da si langt méjligt far tillsvidareanstillning pa heltid, battre utveck-
lingsmajligheter, forbittrat stéd genom utvecklat ledarskap och okad
delaktighet i arbetslivet.

o Det krivs systematiskt arbetsmiljoarbete och bittre arbetsforhallanden
for att motverka sjukskrivning och arbetsskador, samt for att frimja per-
sonalens hilsa. Personalens inflytande i arbetet behover stérkas.

o Tydliga kompetenskrav bor stillas p3 all personal. Larande bér i dkad
utstrickning forenas med praktiskt arbete. Praktiska fardigheter bér
uppvirderas och fler hogskoleutbildade behovs.

o Dimensioneringen av omvardnadsutbildningen maste utdkas och goras
mer attraktiv. Riktade satsningar behovs for att erbjuda vuxna bittre
mojlighet att lisa in yrkesdmnen. Dimensioneringen av flera vard- och
omsorgsutbildningar inom universitet- och hogskolor behover sannolikt
ut6kas. Studiefinansieringen behover forbittras.

o Rekryteringsprocesserna bor underlittas genom béttre vigledning, prak-
tik, introduktion och lirande pé arbetsplatserna. Ungdomar &r en viktig
rekryteringsgrupp, liksom vuxna som vill byta yrke. Personer med ut-
lindsk bakgrund i landet boér i 6kad utstrickning kunna arbeta inom vard
och omsorg. Arbetskraftsinvandring i organiserad form bér Gvervigas.

Det finns betydande svérigheter att klara kompetensforsérjningen sévil pa
kort som lang sikt. Var handlingsplan bér bidra till investeringar i battre
arbetsforhéllanden och verksamhet i samverkan mellan staten, huvudman-
nen och andra berorda intressenter.



Uppdraget och vart arbete

Regeringens uppdrag avser vard och omsorg som tillhandahélls av kommu-
nerna. Det giller hilso- och sjukvard, socialtjénst och LSS-insatser som ges
till ildre och funktionshindrade personer. Syftet 4r att skapa bittre forutsatt-
ningar for kommuner och foretag att fullgéra sina uppgifter inom omréadet.
Det 4r kommunerna — och i forekommande fall foretag, som utfor uppgifter
pa kommunernas uppdrag — som har huvudansvaret for flertalet uppgifter
som vi behandlar i denna rapport. Myndigheterna skall analysera de statliga
atgdrdernas betydelse for kompetensforsorjningen och gora en plan for att
komma tillritta med problem och brister. Denna rapport &r en delrapport
inom uppdraget och beskriver hur samverkande myndigheter ser pa forut-
sdttningarna for att klara kompetensforsorjningen i forsta hand till ar 2015.
Handlingsplanen skall redovisas senast den 31 maj 2004.

I den del av arbetet som redovisas hir har samverkande myndigheter ge-
nomfort Gverliggningar med olika intressenter, samlat in material, ge-
nomfort studier och expertgranskningar. Arbetet har genomforts 1 samarbete
mellan foretridare for de nio myndigheterna, samt Centrala studiestods-
nimnden och letts av generaldirektérerna, med Socialstyrelsen som samord-
ningsansvarig.

Dagens vard och omsorg

Drygt 360 000 personer &r anstillda inom vard och omsorg om &ldre och
funktionshindrade och antalet har ¢kat under senare ar. Andelen av perso-
nalen som ir timanstillda och visstidsanstéllda har okat kraftigt, samtidigt
som sysselsittningsgraden bland ménadsanstdllda okat. Fortfarande har
dock en liten del av omvardnadspersonalen heltidsanstillning. Dagens an-
stillningsformer och sysselsittningsgrader motsvarar inte de forvantningar
och krav som framtidens medarbetare har.

Personalen bestar av tva grupper — en del har lang anstdllningstid och hog
medeldlder; en annan del har hog personalomsittning, dr unga och till stor
del tim- eller visstidsanstillda.

Dominansen av kvinnor bland personal och brukare, det oavlénade kvin-
noarbetets historia och den bristfilliga yrkesidentiteten fér omvardnadsper-
sonalen #r forhdllanden som har stor betydelse for hur kompetensforsorj-

ningsldget inom vérd och omsorgr.

Personalens formella utbildningsniva ar 1ag. Andelen som har gymnasial
utbildning har 6kat, men fortfarande har knappt sex av tio bland omvard-
nadspersonalen yrkesutbildning. Ligst 4r andelen som har yrkesutbildning
bland de timanstillda och hdgst bland heltidsanstillda. Ménga personliga
assistenter saknar yrkesutbildning. Andelen bland personalen som har hdg-
skoleutbildning &r mycket lig jimfort med t.ex. barnomsorgen. Atta av tio
bland omvirdnadspersonalen anser dock att de har tillricklig kompetens for
sitt arbete.

Sjukfranvaron och arbetsskadoma ligger pa en hog nivd. En véixande an-
del av personalen anser att arbetet 4r psykiskt och fysiskt pafrestande och att
man har for mycket att géra. Omorganisationer, bristande delaktighet, otill-
rickliga utvecklingsméjligheter och bristande méjligheter for arbetsledning-



en att ge tillrickligt stod bidrar till ohdlsan. Arbetets meningsfullhet och
sjalvstindighet dr positiva inslag.

Det finns kvalitetsbrister i virden och omsorgen som beror pd bristfillig
kompetens hos personalen och arbetets organisering.

AN

Kompetensfoérsorjning framover

Arbetet inom vard och omsorg bedoms bli alltmer kvalificerat pad grund av
brukarnas behov, samt vixande forvintningar om god kvalitet. Kraven pé
personalens kompetens — kunskaper och firdigheter — bor darfor hojas. All
personal bor atminstone ha grundliggande gymnasial yrkesutbildning for
sitt arbete. Fler 4n idag bor ha eftergymnasial utbildning.

Rekryteringsbehoven fram till 2015 &r stora, frimst pa grund av stora
pensionsavgéngar. Om personalomsittningen och franvaron fortsitter att
vara lika h6g som nu krdvs ocksa en omfattande rekrytering av detta skil.
En halv miljon personer med omvardnadsutbildning behéver rekryteras
mellan &ren 2000 och 2015. Tillgéngen till utbildad omvardnadspersonal
svarar p4 intet sitt mot forvintad efterfridgan. En brist pa ca 200 000 perso-
ner med omvardnadsutbildning bedoms uppkomma &r 2015 med nuvarande
utbildningsdimensionering. Bristen pi personal med hogskoleutbildning,
sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster forvéntas besta.
Kraftfulla atgirder krévs for att attrahera fler till utbildning och arbete inom
omradet.

Det kridvs nya former for vuxenldrande och en kraftig utokning av detta
for att tillgangen till omvéardnadsutbildad personal skall motsvara efterfra-
gan. Dimensioneringen av sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnast-
utbildningarna behéver sannolikt utokas. Det behovs ocksé fler och bittre
rustade ledare i verksamheterna, samt fler anstillda med beteendeveten-
skaplig och pedagogisk hogskoleutbildning.

Under perioden 2015-2030 behdver verksamhetsvolymen Oka kraftigt
samtidigt som samhillsekonomin och didrmed ﬁnans1enngsmo;hghetema
utsitts for stora pafrestningar.

Verksamhetsomridet maste oka sin attraktivitet nu for att den genera-
tionsvixling som sker de nirmsta aren skall lyckas. Det giller att s3 lingt
mojligt ta tillvara den personal som finns inom vérd och omsorg och stimu-
lera dessa att utoka sitt arbetsutbud, samtidigt som verksamhet och arbets-
forhallanden behdver utvecklas for att bli attraktiva fér nya medarbetare.

De yttre ﬁirutséittningama

En samhillsekonomi i balans med god tillvixt, framdriven av ett 6kat antal
arbetstimmar i privat sektor dr grunden for att de kommunala inkomsterna
skall oka. Detta ir en viktig forutsittning for kompetensforsorjningen.

De demografiska forutsittningarna dr forhallandevis goda for tillvéxt i
ekonomin fram till &r 2010, antalet personer i yrkesaktiv alder berdknas 6ka
nigot, medan antalet dldre i befolkningen inte forvintas 6ka s& mycket. Ar-
* betskraftsutbudet forvintas dock inte motsvara efterfrdgan, med nuvarande
sysselsittning. En huvudfraga blir darfor att vidta atgérder for att oka ar-
betskraftsutbudet.



De stora ungdomskullarna som ldmnar gymnasieskolan under aren fram
till ar 2010 och den snabbt Gkande andelen personer i férvirvsaktiva aldrar
med utlindsk bakgrund &ar tva viktiga tillskott till arbetskraften, vilkas ar-
betskraftsdeltagande far stor betydelse for arbetskraftsforsorjningen.

Mellan aren 2015 och 2030 forvantas en mycket kraftig 6kning av antalet
personer i hoga aldrar, samtidigt som antalet personer i yrkesaktiva &ldrar
forvantas bli oférandrat.

Foérekomsten av ohédlsa och bristande funktionsformaga i befolkningen,
samt hur det offentliga atagandet avgransas kommer att fa stor betydelse for
de ansprak pé resurser som kommer att riktas mot kommunerna och ddrmed
for kompetensforsorjningen. Det rader osdkerhet om hur utvecklingen blir i
dessa avseenden. Det finns uppgifter som tyder pé att vi inte kan rdkna med
att framtidens dldre har béttre funktionsformaga &n dagens.

Medborgamas fortroende for, och vérdering av, varden och omsorgen &r
lag. De som far tjanster och kanner till verksamheten dr mer positiva, men
en rad konkreta brister lyfts ocksa fram.

Arbete inom vard och omsorg dr attraktivt for ungdomar, sérskilt sjalv-
stindiga arbeten som kriver hogskoleutbildning, men arbetsforhdllanden
och anstéllningsvillkor i kommunerna gor inte arbetet inom véarden och om-
sorgen tillriackligt attraktivt.

En gynnsam samhillsekonomisk utveckling ir den avgérande for mojlig-
heterna att finansiera varden och omsorgen.

Vi anser att det offentliga atagandet bor preciseras och att den langsiktiga
finansieringen av varden och omsorgen om dldre bor ses éver.

Forutséttningarna for att klara uppgiften

Var analys av forutsidttningarna for kompetensforsérjningen visar samman-
taget att varden och omsorgen redan idag har betydande svarigheter att klara
kompetensforsérjningen. Lokala skillnader mellan kommuner finns dock.
Med vixande pensionsavgingar bland personalen &kar rekryteringsbehoven.
Om inte den hoga franvaron kan begrinsas kommer rekryteringen att fortsatt
behova ligga pa hog niva. Samtidigt saknar betydande delar av personalen
yrkesutbildning for sitt arbete och tillgdngen till sddan personal minskar
kontinuerligt. Detta dr alarmerande.

Det bér finnas goda mojligheter att 6ka arbetsutbudet bland de anstillda.
Mainga vill arbeta mer. Andra skulle kunna gora det om arbetsforhallandena
forbattrades.

Med hénsyn till férvintad generell arbetskraftsbrist under de kommande
aren kan vard- och omsorgssektorn fa betydande problem att behilla och
locka till sig tillrdckligt antal medarbetare. Pa ldngre sikt beh6ver verksam-
hetens omfattning oka betydligt, d antalet personer i hoga aldrar 6kar kraf-
tigt, samtidigt som forsorjningskvoten forsamras. Detta kan forvintas ge
betydande problem.

Vér bedomning dr att atgirder behdver vidtas snarast for att komma till
ritta med dagens kompetensforsorjningsproblem. Atgérder beh6vs ocksa for
att skapa forutsittningar for att klara generationsvéxlingen de kommande
aren, och inte minst, for att ligga grunden for att samhéllet med tillforsikt
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skall kunna méta de forvintade langsiktiga utmaningarna pa 2020-talet.
Detta bér vara utgangspunkten for den handlingsplan som vi skall ligga
fram i nésta skede av detta uppdrag. '

Strategiska frigor i kompetensforsorjningsarbetet

Med utgdngspunkt i vir bedémning av forutséttningarna for kompetensfor-
sorjningen redovisar vi vara 6verviganden om vilka atgirder som behover
vidtas for att forbattra forutsittningarna for kommuner, och i forekommande
fall, foretags kompetensforsorjning.

God kompetensforsorjning forutsitter en vl fungerande verksamhet, dar
personalen har goda arbetsforhallanden och goda anstillningsvillkor. Det
finns inga genvégar. Ansvaret for att utveckla verksamheterna och arbets-
forhéllandena ligger hos kommuner och foretag i samverkan med fackliga
organisationer och brukarforetradare. Staten kan underlétta detta arbete ge-
nom att undanrdja hinder och hérigenom bidra till att skapa bittre forutsitt-
ningar. Vi redovisar inom nagra huvudomraden vilken mnktmng forand-
nngsarbetet bor ha.

7

Den goda arbetsplatsen

En attraktiv verksamhetsidé och ett tydligt uppdrag dr av grundldggande
betydelse. Ledarrollen behover utvecklas och fler arbetsledare behovs. Be-
manning och arbetets forldggning behdver béttre anpassas till brukarnas
behov. Medarbetarna behéver mer handlingsutrymme, bittre stod, béttre
utvecklingsmojligheter och tryggare anstiliningsvillkor. Heltidsanstillning,
tillsvidare, bor efterstrivas. Antalet timtidsanstéllda bor begrinsas. Arbets-
miljdarbetet méste vitaliseras och ges storre kraft.

Nagra mdjliga statliga atgdrder

e Nuvarande socialtjinstlag och hdlso- och sjukvardslag bor ses dver med
inrikiningen att fa till stand en samlad vard- och omsorgslag, ddr bru-
karnas och personalens stillning klargors.

o Socialstyrelsens delegeringsforeskrifter bor ses Gver for att vidga mdj-
ligheterna for omvardnadspersonalen att utfora vissa hdlso- och sjuk-
vardsuppgifter. :

o Statens stiod till genomforandet av befintliga arbetsmiljobestimmelser
behover forbdttras.

e Arbetsmiljolagen bor dndras med inneborden att kraven pa arbetets
uppldggning skarps.

e Assistansersittningens storlek och grunderna fbr Ionesdttningen bland
personliga assistenter behover ses dver.

Rekryteringsvigar
Det finns stora rekryteringsproblem for flera yrkesgrupper idag, om 4n med
lokala variationer. Storst problem finns for sjukskoterskor, arbetsterapeuter,

sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.
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Mellan aren 2000 och 2015 bedémer vi att ca en halv miljon personer
med omvérdnadsutbildning behdver rekryteras, forutsatt att nuvarande per-
_sonalomséttning bestar.\Dessutom behvs ett stort antal personer med vard-
och omsorgsutbildning p& hogskolenivd. Den generationsvixling som nu
sker inom verksamheterna ger mdjligheter att fordndra sammansittningen av
personalen ifriga om yrkes-, kons- och etnisk sammansittning. Vi anser att
rekryteringsbasen framéver finns i f6ljande grupper:

» De fram till &r 2010 vixande ungdomskullarna.

e Vuxna som vill eller tvingas byta yrke eller bransch.

e Personer som, med eller utan anknytning till vard och omsorg, ir helt
eller delvis arbetslosa.

» Personer som ir anstillda inom vard och omsorg med otillricklig syssel-
sittningsgrad.

o Personer med utléndsk bakgrund i landet som 4r undersysselsatta eller dr
sysselsatta i arbeten under sin kompetensniva.

o Personer inom EU/EES-omradet som har yrkesutblldmng inom omradet
eller vill skaffa sig sddan.

o Personer fran ldnder utanfor EU/EES-omradet sérskilt lander fran vilka
vi tidigare haft stor invandring.

e Vidare ir det 6kande antalet dldre pa arbetsmarknaden, som kan téinkas
vilja byta arbete som ett led i nedtrappningen fran arbetslivet, viktiga att
uppmérksamma.

Fér samtliga grupper bor rekryteringsvigarna ldggas till ratta och forekom-
mande hinder undanrdjas. Det &r angeléget att fa till stind en storre etnisk
mangfald bland personalen och jimnare kénsférdelning.

Omraden dar statliga atgdrder bor 6vervigas:

o Mojligheterna att kombinera utbildning och praktzk/arbete behéver for-
bdttras.

e Bristande koordinering mellan utbzldmngsanordnare liksom bristande
samverkan mellan dessa och arbetsgivarna behéver atgdrdas.

o Strukturell diskrimminering mot personer med utlindsk bakgrund maste
motverkas.

o Flexibla ingangar till arbetsmarknaden for personer med utléindsk bak-
grund behovs.

o Atgdrder for att oka rorligheten bor Gvervigas — det gdller savil otra-
ditionella yrkesval (fler mdn) som geografisk rorlighet.

o Forutsdtimingarna for framtida organiserad arbetskraftsinvandring fran
lander utanfor EU/EES-omradet bor évervdgas och former Jor rekryte-
ring och introduktion utvecklas.

Lirande och utbildning
Dagens utbildningssystem tillgodoser inte efterfrigan pd kompetent perso-
nal. Framéver bedoms stor brist uppkomma pa omvardnadsutbildad perso-
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nal, men dven pé sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Tydli-
ga kompetenskrav bor stillas pa personal for olika uppgifter inom vérd och
omsorg. All personal bor ha grundliggande yrkesutbildning p4 gymnasieni-
va och fler bor ha eftergymnasial kompetens. Dimensioneringen av den
grundldggande gymnasieutbildningen motsvarande dagens omvérdnadspro-
gram maste 6ka betydligt. Enligt vir bedémning bér ca 20 000 personer ar-
ligen paboérja omvardnadsutbildning for att tillgdngen skall svara mot be-
domd efterfrigan. Huvuddelen av utbildningen bér vara vuxenutbildning
och ldrandet bor i 6kad grad knytas till arbetslivet. Fardighetstrining kan da
forenas med teoretiska moment och stdd till personlig utveckling. Larandet i
arbetslivet behdver utvecklas. Battre méjligheter till fort- och vidareutbild-
ning bor skapas genom en 6kad differentiering av arbetet.

Utbildningarna till sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast behdver
sannolikt utdkas. Vidarebildningsméjligheterna bor forbéttras dven for hog-
skoleutbildad personal. Kunskaper i gerontologi och geriatrik behover ges
stérre utrymme i samtliga vérd- och omsorgsutbildningar. Ett etappindelat
utbildningssystem bor efterstrivas dir etapperna ir pabyggbara och ger
mojlighet att studera vidare.

Omraden dér statliga atgdrder bor dvervdgas:

o Forutsdtiningarna for vuxenlirande knutet till arbetsplatserna mdste
Jforbdttras. For detta kravs dels fordndring pa arbetsplatsema dels for-
dndring av statliga regelverk.

o Mojligheterna till studiefinansiering for olika grupper, bl.a. for anstdll-
da inom vard och omsorg bér ses over. Inriktningen bor vara att dven
studieovana personer i medelaldern, med lag utbildning, stimuleras till
larande.

* Ersdttning krdvs for praktik, dven inom kommunerna, for studerande vid
sjukskoterskeprogrammet.

»  Omvardnadsprogrammet i gymnasieskolan behiver ses ver till innehall
och form, t.ex. i enlighet med gymnasiekommitténs forslag.

» Bdttre former for erkdnnande av yrkeskompetens inom vard- och om-
sorgsyrken behdvs. Bl.a. behdver kompetensbevis for olzka Jfunktioner
utvecklas, liksom valideringsmetodiken.

» Riktad flerarig satsning pa vuxenldrandet knutet till arbetsplatserna bor
dvervdgas. '

o Okad dimensionering av vissa hogskoleutbildningar inom vard- och
omsorgsomradet torde behdvas. :

o Innehallet i hogskoleutbildningar inom vard- och omsorgsomradet bor
granskas, med hénsyn till de krav som ett agldrande samhdille stdller.

o Pabyggnads- och vidareutbildningar pa eftergymnasial niva inom olika
utbildningsformer bor utvecklas i samverkan med arbetslivet.

o Utbkad satsning pa tillimpad forskning om vard och omsorg om dldre
och funktionshindrade, knuten till socionomutbildningen, samt bdttre

 samspel mellan utbildning, forskning och arbetslivet behivs.

o Ledarskapsutbildning och stid till arbetsledare behéver utvecklas.
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o Se over mdjligheterna att samordna de offentliga resurserna vid ﬁndnsi-
ering av grundutbildning, bristyrkesutbildning och vidareutbildning av
vuxna.

Den dldre arbetskraftens situation ,

En vixande del av personalen kommer att vara 1 slutet av sitt yrkesliv under
de kommande &ren. Det stiller sédrskilda krav pa arbetslivet. Arbetet bor
anpassas till dldre arbetstagares formagor samtidigt som deras erfarenheter
och kompetens i okad utstrickning bér tas tillvara. Aldre personer som varit
verksamma i andra branscher skulle kunna tillfora vardefull erfarenhet. Vir-
deringsmonster behover forindras, bland arbetsgivare och arbetstagare, for
att béttre ta tillvara den &ldre arbetskraftens kapacitet.

Omraden dar statliga atgdrder bor 6vervdgas:

o Ekonomiska hinder for arbetsgivare och arbetstagare for dldres delta-
gande i arbetslivet bor undanrdjas.

e Flexibel och reducerad arbetstid for dldre arbetstagare bor uppmdrk-
sammas ndr man omarbetar arbetstidslagen.

. A’Idersgranser och andra hinder for dldres deltagande i arbetslivet bor
tas bort. :

e Bdttre mdjligheter bor ges for dldre arbetstagare att fa prova nytt arbe-
te.

o Forbdttring av arbetsmiljoé och arbetsvillkor sa att alla kan arbeta kvar,
atminstone till ordinarie pensionsalder.

Den kommande handlingsplanen

Den handlingsplan som vi skall utarbeta i néista steg av vart arbete bor inne-
hélla atgérder som bidrar till att investeringar i battre verksamhet och arbets-
forhallanden kommer till stand. Detta 4r n6dvindigt for att klara sévil den
kortsiktiga som den ldngssiktiga kompetensforsorjningen.

Planen bor dérfor ha ett langsiktigt mal, men &ven innehalla kortsiktiga
atgarder. Det ar viktigt att planen samordnas med andra nationella program
och atgédrder som &r aktuella inom de politikomraden som berdrs.

Handlingsplanen bor innehélla forslag till forandringar av statliga atgér-
der och regelverk, men dven initiera och stimulera aktiviteter dir kommuner
och foretag involveras i processer for att forbittra verksamhet och arbetsfor-
héllanden.

For att fa den betydelse och kraft som omstindigheterna kriver bér pla-
nen utvecklas och genomforas i samverkan med huvudménnen och andra
berorda intressenter. '
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