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PM 2004 RV (Dnr 306-3951/2003)

Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms
stads kvalitetsutmirkelse fr.o.m. ar 2004

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Foreslagen inriktning av stadens fortsatta kvalitetsarbete samt utformning av
stadens kvalitetsutmirkelse godkinns.
2. Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att ansvara for stadens
kvalitetsutmirkelse.

Foredragande borgarradet Leif Ronngren anfor féljande.
Bakgrund

Stadsledningskontoret har litit finansavdelningen ta fram ett drende om fortsatt
inriktning av Stockholms stads kvalitetsutmarkelse.

For att vidareutveckla kvaliteten i verksamheterna foreslds att samverkan mellan
stadens kvalitetsstrategi och ILS vidareutvecklas sia att ekonomi och verksamhet
tydligare kopplas samman.

Ett tydligare fokus liggs pd redovisning av resultat dir ledarskap, medarbetare och
brukardialog utgér forutsittningarna. For att pavisa goda resultat kridvs ett systematiskt
kvalitetsarbete och att uppfdljning integreras, férdjupas och utvecklas avseende ekonomi
och verksambhet.

Kvalitetsutmirkelsen har de senaste dren utdelats pa tvd organisatoriska nivier i
staden; enhet och forvaltning. Stadsledningskontoret anser att kvalitetsutmirkelsen fr o
m dr 2004 endast skall utdelas pd enhetsnivd. Befintlig klassindelning behills och
méjlighet till hedersomnidmnande ges.

Renzisser

Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan, Spanga-Tensta samt
Alvsjé, brand- och riddningsnimnden, gatu- och fastighetsnimnden, idrottsnimnden,
integrationsndmnden, konsumentnimnden, kulturnimnden, kyrkogardsnimnden, milj6-
och hilsoskyddsnimnden, niringslivsnimnden, renhillningsnimnden, saluhallsstyrelsen,
socialtjdnstnimnden, stadsbyggnadsnimnden, stadsmusienimnden och
utbildningsnimnden.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd stiller sig i sin helhet positiv till forslaget fran
finsansavdelningen angiende fortsatt inriktning av stadens kvalitetsutmarkelse.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade att tillstyrka den foreslagna inriktningen av
stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmirkelse. Resultaten mdste
dock alltid kopplas till mal och itaganden som dr framtagna utifrin de lokala
verksamheternas férutsittningar.



Alvsjé stadsdelsnimnd stiller sig delvis positiv till den nya inriktningen av stadens
kvalitetsutmirkelse t ex nir det giller att uppmirksamma ledarskap, medarbetarnas
engagemang och brukardialog mer dn tidigare. Det dr dven bra att utmirkelsen enbart
delas ut till enheter. Det som saknas enligt stadsdelsnimnden dr hur
kvalitetsutmirkelsen bidrar till att koppla samman ekonomi och verksamhet. Det dr
viktigt att det utmarkelsen omfattar stimmer Gverens med och utvecklas i staden mal, 1
budgetordning- och process och i det integrerade ledningssystemet. Det borde
tortydligas.

Brand- och riddningsnimnden stoder foérslaget till inriktning av stadens fortsatta
kvalitetsutmirkelse. Brandforsvaret foreslir dock en tydligare definition av begreppet
enhet i klassen verksambhet.

Gatu- och fastighetsnimnden beslutade att bifalla gatu- och fastighetskontorets
torslag pa remissen angdende fortsatt inriktning pd stadens kvalitetsarbete. Gatu- och
fastighetskontoret delar stadsledningskontorets uppfattning att samverkan mellan
stadens kvalitetsstrategi och ILS behéver vidareutvecklas for att tydligare koppla
samman ekonomi och verksamhet.

Idrottsndmnden  tillstyrker  utformningen av  inriktningen pd  stadens
kvalitetsutmirkelse samt éverlimnar idrottsférvaltningens synpunkter f6r kinnedom till
kommunstyrelsen.

Integrationsnimnden beslutade att Overlimna och godkidnna forvaltningens
tjdnsteutlitande som svar pd remissen.

Konsumentnimnden beslutade att tillstyrka stadsledningskontorets férslag och
6verlimna férvaltningens tjansteutlaitande som svar pa remissen.

For att syftet med stadens integrerade ledningssystem ska bli tydligare och begripligt
samt kunna utvecklas, forutsitts det att sambandet mellan ekonomi och
kvalitetsutveckling av verksamheterna beskrivs pa ett pedagogiskt och tillimpbart sitt.

Kulturnimnden beslutade att som svar pd remissen angiende fortsatt inriktning av
stadens kvalitetsarbete Overlimna och dberopa forvaltningens och stadsarkivets
gemensamma tjansteutlitande. Forvaltningen papekar att om foérvaltningsklassen skall
tas bort bor foljdaktligen i ett utvecklingsperspektiv en granskning av styrdokument
gbras och former t6r bedémning av ledarskapet i stadens kvalitetssystem utarbetas.

Kyrkogardsnimnden beslutade att avsta fran att svara pa remissen.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutade i enlighet med forvaltningens forslag.
Miljoforvaltningen ser positive pd att staden hdller fast vid det integrerade
ledningssystemet och vidareutvecklar detta. Positivt att stadsledningskontoret gér denna
remissrunda nu ndr det har varit i funktion nagra ar.

Niringslivskontoret AB  delar  stadsledningskontorets —uppfattning om  att
kvalitetsarbetet bor ges ett tydligare fokus pa redovisning av resultat. Stadens
verksamheter har haft tid att vinja sig vid arbetssdttet och bdr kunna redovisa
kvalitetsarbetets effekter pa ekonomi, kvalitet och brukaméjdhet.

Renhillningsnimnden beslutade enligt renhallningstérvaltningens tjdnsteutlitande.
Forvaltningen vill understryka vad som framhalls i frigan om att samverkan mellan
stadens kvalitetsstrategi och ILS vidareutvecklas si att ekonomi och verksamhet
tydligare kopplas samman.

Saluhallsstyrelsen  beslutade att 6verlimna och  dberopa  forvaltningens
tjdnsteutlitande.

Socialtjanstnimnden beslutade att hinvisa till férvaltningens tjansteutlitande som
svar pd remissen. Férvaltningen delar uppfattningen att kvalitet och ekonomi intimt hér
samman. Som papekas i remissen dr det ddrfér angeldget att det sker en utveckling av



samspelet mellan kvalitetsstrategin och ILS, sa att det blir en tydligare koppling mellan
ekonomi och verksamhet. Det som utlovas i dtaganden och kvalitetsgarantier ska vara
méjligt att genomfora utifrdn de ekonomiska ramar som finns.

Stadsbyggnadsnimnden beslutade att som svar pd remissen 6verlimna och aberopa
stadsbyggnadskontorets ~ tjinsteutlitande. =~ Kontoret  f6r  fram  att  for
stadsbyggnadsnimndens verksamhet fungerar innehallet i den av staden valda
kvalitetstrasegnimmddre bvatir fran att svara pd remissen. Stadsmuseifbrvaltningen
limnar ett tjdnsteutlatande som anmils f6r nimnden. Férvaltningen fér fram forslaget
om att alla forvaltningar nu ska prioritera att uppmirksamma resultat, ledarskap och
medarbetare samt att stirka brukarnas moijlighet till inflytande som de viktigaste
omridena att uppmirksamma i stadens kvalitetsarbete.

Utbildningsnimnden beslutade i enlighet med férvaltningens forslag. Forvaltningen
stiller sig positiv till stadsledningskontorets forslag att fokusera mer pd redovisning av
resultat av ett professionellt ledarskap, medarbetarnas engagemang och en levande
brukardialog. I enlighet med ILS borde detta ocksa stillas som krav vid uppféljningen
av varje nimnds verksamhet i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Mina sympuntkter

Kwvalitetsarbetet skall vara en naturlig del inom verksamheterna pid samma sitt som
arbetet med budget och ataganden. En nirmare koppling mellan stadens kvalitetsstrategi
och ledningssystem dr av den anledningen synnerligen 6nskvirt. Detta har ocksa ett
flertal av remissinstanserna papekat. I samband med den 6versyn som pégar av det
integrerade ledningssystemet bor det dven belysas hur miljéledningssystemet béttre dn
idag kan kopplas samman med det integrerade ledningssystemet.

De férslag som stadsledningskontoret redogor tor i tjansteutlatandet har ritt fokus
och tar upp de aspekter som bor finnas med i kvalitetsstrategin, sisom utmirkelsen,
resultatet, ledarskapet, medarbetarna och brukarna.

Resultatet f6r Stockholms medborgare skall bli bittre service, effektivitet och
kvalitet.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Foreslagen inriktning av stadens fortsatta kvalitetsarbete samt utformning av
stadens kvalitetsutmirkelse godkinns.

2. Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att ansvara f6r stadens
kvalitetsutmirkelse.

Stockholm den 15 april 2004

LEIF RONNGREN

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anférdes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) enligt
foljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. 1huvudsak godkinna férslaget



2. uttala att de fristdende enheterna skall i arbetet med kvalitetsutmarkelsen vara med pa
samma villkor som stadens verksamheter.
3. didrutéver anfora

Stadens kvalitetsutmarkelse inférdes av den borgerliga majoriteten 1991-94 och har varit en viktig
och vilkommen del i stadens arbete f&r forbittrad service gentemot stadens medborgare.
Fristiende enheters deltagande 1 kvalitetsutmirkelsen ir en viktig bestindsdel i sjdlva processen
och de bér sjdlvklart fd vara med pd samma villkor som stadens verksamheter.

For att ytterligare stdrka stadens kvalitetsarbete madste dock direktiven for
kvalitetsutmarkelsen férindras pa ett par punkter; dels 4r nomineringsférfarandet och kriterierna
allt f6r krangliga, dels anses till exempel inte ett hégt betygsgenomsnitt bland eleverna som ett
kvalketdkdtenitmirkelsen och kvalitetsstrategin 4r ett bra initiativ men det allena skapar ingen
kvalitet. Staden star infér en stor utmaning inom personalomridet. Under de kommande tio aren
kommer stora delar av de som idag arbetar inom staden att dlderspensioneras. Staden riskerar
dirmed att gd miste om en stor del av kontinuiteten i verksamheten. For att rekrytera nya
medarbetare miéste staden vara och upplevas som en modern arbetsgivare. Statusen inom vissa
yrken maste dven hojas.

Ny direktiv fran riksdag och regering fir stora konsekvenser for stadens personalbehov.
Inférandet av maxtaxan och allmin férskola dr exempel pé nationella direktiv dir kommunerna
inte givits méjlighet att anpassa personalbehovet till de nya omstindigheterna. For att underldtta
personalférsérjningen boér en inventering gbras av de kommande personalbehovet inom
Stockholms stad vid olika utvecklingsscenarier.

Mellan dren 1999-2002 har flera atgirder vidtagits for att héja statusen f6r den anstillda inom
Stockholms stad. Genom en medveten 16nepolitik h6jdes bland annat lirarnas 16ner rejilt. Manga
av stadens anstillda har dven fétt vara med och spara i kompetenskonton ett projekt som givetvis
bor fortsitta och utokas.

Staden har dven ett ansvar att fylla det framtida behovet av ledare. Ocksé for att klara detta
behov ir det givetvis avgdrande att staden ses som en attraktiv och modern arbetsgivare. Staden
bér dven hir arbeta aktivt med den interna chefsférsérjningen genom olika program.

En av de storsta utmaningarna som staden stir infér de kommande édren dr att komma
tillrdtta med de miénga och linga sjukskrivningarna. Vatje chef inom staden miste kdnna ett
ansvar for sina medarbetares arbetsmiljo.

Ska vi klara behovet av personal inom den verksamhet som finansieras offentligt maste vi
dock tinka i ett vidare perspektiv. Genom att 6ppna upp for en storre valfrihet inom de tidigare
offentliga monopolen éppnar vi inte bara upp for en valfrihet f6r stockholmarna utan dven for
de anstillda inom staden. Den anstillde ges mojlighet att vilja mellan flera olika arbetsgivare med
olika inriktningar. Det blir littare att finna en arbetsgivare som passar den enskilt anstilldes
onskemal. I de fall personalen sjilv vill ta 6ver en verksamhet och driva den vidare sjilva ska
detta givetvis uppmuntras dir sd dr mojligt.



ARENDET

Stadsledningskontoret har latit finansavdelningen ta fram ett drende om fortsatt
inriktning av Stockholms stads kvalitetsutmarkelse.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan, Spanga-Tensta samt
Alvsjé, brand- och riddningsnimnden, gatu- och fastighetsnimnden, idrottsnimnden,
integrationsndmnden, konsumentnimnden, kulturnimnden, kyrkogardsnimnden, milj6-
och  hilsoskyddsnimnden,  niringslivsndimnden (ndringslivskontoret  AB),
renhéllningsnimnden, saluhallsstyrelsen, socialtjinstnimnden, stadsbyggnadsnimnden,
stadsmusiendmnden och utbildningsnimnden.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande, daterat den 12 november 2003, har i
huvudsak foljande lydelse.

Arbetet med att sikra och utveckla kvaliteten i stadens verksamheter fortsitter. Stadens
kvalitetsstrategi och arbetet med det Integrerade ledningssystemet (ILS) har skapat en god grund
for ett strukturerat kvalitetsarbete. Syftet med stadens kvalitetsstrategi ér att ligga grunden for ett
systematiskt atbete som ger tydlighet for brukare/medborgare och medarbetare om
verksamhetens mal och resultat. Strategin betonar vikten av att se sambanden i verksamheten dir
goda resultat fOrutsitter tydliga édtaganden, arbetssitt och en strukturerad uppfdljning av
verksamheten. Delaktighet och dialog 4r nyckelord for att skapa engagemang.

Arbetet med att implementera kvalitetsstrategin och fortydliga olika begrepp har varit en
prioriterad del av finansavdelningens arbete. Stadens kvalitetsutmirkelse har som en del i detta
arbete under de senaste dren ocksa fokuserat pa att premiera de enheter som arbetar strukturerat
i enlighet med begreppen i kvalitetsstrategin.

Det tar tid att etablera nya system och det dr viktigt att det far ta tid att implementeras och
férankras 1 organisationen. For att langsiktigt kunna utveckla kvaliteten i verksamheterna 4r det
av stor vikt att samspelet mellan stadens kvalitetsstrategi och ILS vidareutvecklas sa att ekonomi
och verksamhet tydligare kopplas samman.

Den gemensamma grundstrukturen och begreppen ir nu relativt vil etablerade. Arbetet med
att ta fram ataganden, beskriva arbetssitt, félja upp verksamheten, arbeta med
klagomalshantering samt ta fram kvalitetsgarantier for brukarna pagir ute i stadens olika
verksamheter. Det dr nu viktigt att vidareutveckla kvaliteten i stadens verksamheter. Ett tydligare
fokus kommer att liggas pd redovisning av resultat dir ett professionellt ledarskap,
medarbetarnas engagemang och en levande brukardialog dr forutsittningar for att kunna uppvisa
godidesattapdvisa goda resultat krivs, férutom ett systematiskt kvalitetsarbete, att arbetet med
uppfoljning integreras, fordjupas och utvecklas bdde avseende ekonomi, verksamhet samt
brukarnéjdhet. Idag sker uppféljning pa olika nivéder i staden. Ndmnderna och enheterna ansvarar
for uppfoljning av hela sin verksamhet och stadsledningskontoret ansvarar fér uppféljning av
nimndernas olika rapporter avseende ekonomi och méluppfyllelse. Dirutéver sker uppféljningar
av stadens verksamheter pd en mingd olika hall i staden bl.a. av stadens inspektorer, revisorer,
fackforvaltningar, USK. Dessa uppféljningar ger en virdefull information om kvaliteten 1 stadens
verksamheter.

For att fa en bittre uppfattning om kvalitetsbrister, tendenser, férbittringsméjligheter och
goda exempel bér en mer samlad analys av dessa uppféljningar gbras for att fa underlag till ett
effektivare utvecklingsarbete. Detta kriver bla. att fora fér dialog mellan olika aktérer skapas.
Finansavdelningen avser att vidareutveckla formerna fér samordning av uppféljningar och analys
pé stadsledningsniva.



Stadsledningskontorets férslag

Stadens mélsattning ar att alla nimnder/styrelser skall klara de prioriterade verksamheterna trots
de stramare ekonomiska forutsittningarna. I ett sadant lige blir ett strukturerat kvalitetsarbete allt
viktigate. Namndernas/stytelsernas budgetar/verksamhetsplaner méaste fokusera pé resultat och
kunna tydliggbra sambandet mellan kvalitet och ekonomi.

Den goda arbetsplatsen skapar de goda resultaten. For att skapa den goda arbetsplatsen krivs
framfor allt ett bra ledarskap med férmaga att synliggora, utveckla och stédja medarbetarnas
kompetens. Det krdvs ocksd att alla medarbetare tar sitt ansvar och deltar i arbetet med att
utveckla arbetsorganisationen.

N6jda brukare ér det sjdlvklara malet f6r all kommunal verksamhet. Att skapa méjligheter for
ett aktivt brukarinflytande 4r en viktig del i detta. Det dr ocksa viktigt att kunna pavisa resultat for
medborgarna.

Goda resultat férutsitter ett professionellt ledarskap, engagerade medarbetare och en levande
brukardialog. Dessa viktiga omriden kommer sirskilt att lyftas och finnas i férgrunden for
kvalitetsarbetet. Detta 4r ocksia i linje med de satsningar staden gbr inom ramen for
kompetensfonden och stadens arbete med att utveckla demokratin.

Uppféljning av stadens verksamheter kommer att ha en central roll fér det fortsatta
utvecklingsarbetet. Att finna former for en férdjupad och en mer integrerad uppféljning ir nigot
som maste prioriteras.

Roalitetsutmarkelsen
Att hitta goda exempel och ldra av varandra har varit en framgangsrik vig for utveckling.

Staden kommer liksom tidigare att dela ut pris till de enheter som arbetar strukturerat och
systematiskt med sin verksamhet och som visar goda exempel pd redovisning av resultat,
ledarskap, engagerade medarbetare och en levande brukardialog. Det skall ocksa vara méjligt att
dela ut hedersomnidmnanden till enheter som varit sirskilt framgangsrika inom ett eller flera av
omriden. Nedan foljer en beskrivning av vad som sirkilt kan uppmirksammas och premieras i
bedémningen av de tivlande enheterna.

Resultat

Att kunna pavisa goda resultat bide vad giller kvalitet och eckonomi dr avgérande for
brukarnas/medborgarnas tlltro till den offentliga sektorn. Enheter som pavisar goda resultat,
arbetar systematiskt med ett effektivt resursutnyttjande och ett systematiskt forbittringsarbete
skall Iyftas fram. Att regelbundet f6lja upp, utvirdera och forbittra de resultat som enheterna
astadkommer 4dr en central del i all verksamhetsutveckling. I utvirderingen av enheternas
verksamhetsbeskrivningar skall stérre uppmarksambhet féstas vid redovisning av resultat avseende
kvalitet, ekonomi och brukarndjdhet. Redovisning av resultat kommer att tydligare visa
kvalitetsbrister, tendenser och goda exempel. Denna information ger underlag till ett mer
effektivt utvecklingsarbete.

Ledarskap

Ett bra ledarskap utgdr grunden f6r en god arbetsmiljé och méjligheter till att ni goda resultat.
Foérmdgan att skapa en arbetsorganisation som erbjuder en god och stimulerande arbetsmiljé dér
medarbetarnas  kompetens och idéer tas tillvara dr angeldget att uppmirksamma i
kvalitetsutmarkelsen. Andra omriden att premiera kan tex. vara innovativa sitt att leda
verksamheten, goda exempel pa informations- och métesformer, férmdga att skapa
forutsittningar for ett kontinuerligt lirande i vardagsarbetet samt férmégan att skapa ett
sammanhang f6r medarbetarna.

Medarbetare

Vigen till god kvalitet 4r kompetenta och motiverade medarbetare. Goda exempel pa innovativa
samarbetsformer, ansvarsférdelning och delegation bor lyftas fram. Det kan tex. vara
arbetsplatser dir mycket av ansvaret f6r driften sjilvstindigt leds av medarbetarna tillsammans.
Aven nytinkande vad giller arbetsorganisation som bl.a. bygger pa att man tar tillvara olikheterna
och de enskilda medarbetarnas kompetens kan premieras.



Brukare

Att stirka brukarnas/medborgarnas méjlighet till inflytande Sver stadens verksamheter ar viktigt
for att utveckla kvaliteten. Goda exempel pa enheter som utvecklat arbetssitt som tar tillvara
brukarnas synpunkter och engagemang samt arbetssitt dir brukarna ges inflytande Gver tjinster
de anvinder skall lyftas fram och premieras i kvalitetsutmirkelsen. Aven goda exempel pa
bemétande, brukarsamverkan och fora f6r dialog kan uppmirksammas i bedémningsarbetet.

Utvérdering av deltagande enbeter

Utvirderingen av enheterna kommer dven i fortsittningen att grundas pa beskrivningen av
enheternas arbete utifrin begreppen i stadens kvalitetsstrategi; ataganden, tydligt beskrivna
arbetssitt, uppfoljning och utveckling av verksamheten. Ett tydligare fokus i bedémningen
kommer dock att liggas pa resultat, ledarskap, medarbetare och brukardialog. Ett nytt underlag
f6r bedémning kommer att tas fram av finansavdelningen.

Nivder och klasser

Utmirkelsen har de senaste dren utdelats pd tvd organisatoriska nivder i staden; enhet och
forvaltning. P4 enhetsniva har pris delats ut i klasserna forskola, skola, dldreomsorg, 6vrig vard-
och omsorg samt 6vrig verksamhet. Mottagarna av utmairkelsen skall kunna visa ett féredémligt
resultat av sitt arbete med verksamhetsutveckling och dirigenom utgéra en inspirationskdlla f6r
stadens utvecklingsarbete. Stadsledningskontoret anser att utmirkelsen fr o m ar 2004 endast
skall utdelas pa enhetsniva utifrin befintlig klassindelning. Det dr nimndernas enheter som utgor
grunden i stadens verksamhet. Dir sker métet med medborgaren.

Nominering

Nimnderna nominerar enheter till stadens kvalitetsutmarkelse. De redovisningar fran enheterna
som namnderna skickar in till stadsledningskontoret f6r bedémning skall vara granskade och
bedémda av forvaltningsledningen. De skall utgbra goda forebilder avseende bade kvalitet och
budgethallning inom nimndens ansvarsomrade.

Examinatorer

Ett antal examinatorer med djup verksamhetskunskap frin férvaltningarna utbildas arligen av
stadsledningskontoret i utvirderingsmetodiken. Hittills har ca 300 examinatorer utbildats. Dessa
skall sedan tillsammans med controllers frin finansavdelningen arbeta med utvirderingen av
enheternas  verksamhetsbeskrivningar. ~ Examinatorerna  fir  genom  utbildningen,
bedémningsarbetet och inblicken i hur olika verksamheter bedrivs en bred erfarenhet. Denna
kunskap medfér att de utgdr viktiga resurspersoner inom kvalitetsomradet pa sina respektive
forvaltningar. Examinatorerna har en viktig roll i spridandet av goda exempel och boér
fortldpande erbjudas stéd och kompetensutveckling. Finansavdelningen avser att utveckla former
for att ta tillvara examinatorernas kompetens vid utvirderingar dir kollegial granskning ér
tillimpbar.

Domartkommittén

Stadsdirektéren dr ordférande i domarkommittén och utser arligen de personer som skall ingd i
gruppen. Dessa har tll uppgift att slutligt besluta vilka enheter som skall erhilla
kvalitetsutmarkelsen i de olika klasserna respektive hedersomnimnanden. I kommittén skall
finnas representation fran de fackliga organisationerna, forskning inom verksamhetsutveckling,
néringslivet och staden.

Utdelningsceremoni

For att ge mojlighet till erfarenhetsutbyte och ett gemensamt lirande i staden anordnar
stadsledningskontoret Oppet hus i samband med utdelningsceremonin. Samtliga nominerade
enheter till stadens kvalitetsutmirkelse visar upp sina verksamheter i Stadshuset. Samtidigt
genomfors under dagen ett antal foreldsningar for stadens medarbetare.



Prissummor

Enhet som tilldelas kvalitetsutmirkelse foreslas liksom tidigare erhalla 10 tkr per anstilld dock
maximalt 200 tkr. De enheter som erhéller hedersomnidmnande féreslds erhélla 5 tkr per anstilld
dock maximalt 100 tkt.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd beslutade den 22 januari 2004 att som svar pd
remissen Overlimna och aberopa férvaltningens tjansteutlatande.

Maria-Gamla stans stadsdelsfoérvaltnings tjinsteutlatande, daterat den 22 december
2003, har i huvudsak féljande lydelse.

I en remiss fran personal- och demokratiroteln féreslds att samverkan mellan stadens
kvalitetsarbete och stadens kvalitetsstrategi och ILS vidareutvecklas. Detta fér att ekonomi och
verksamhet tydligare ska kopplas samman. Stadens kvalitetsutmirkelse ska tydligare fokusera pa
redovisning av resultat dir ledarskap, medarbetare och brukardialog utgér férutsittningarna. For
att pavisa goda resultat férutsitts ett systematiskt kvalitetsarbete och att uppféljningen integreras,
férdjupas och utvecklas avseende ekonomi och verksamhet.

Utformningen av stadens kvalitetsutmirkelse foreslds endast att delas ut pd enhetsniva med
bibehillen klassindelning (férskola, skola, idldreomsorg, 6vrig vard och omsorg och Gvrig
verksamhet). Arets forvaltning foreslas utga.

I remissen foreslas stadsledningskontoret, som tidigare, att ha i uppdrag att ansvara for
stadens kvalitetsutmarkelse.

Forvaltningen stiller sig 1 sin helhet positiv till personal- och demokratirotelns forslag.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade den 12 februari 2004 att tillstyrka den
foreslagna inriktningen av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitets-
utmirkelse. Resultaten madste dock alltid kopplas till mil och dtaganden som ir
framtagna utifrdn de lokala verksamheternas forutsittningar.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande, daterat den 21 januari 2004,
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tycker att den féreslagna inriktningen pa kvalitetsarbetet och -utmirkelsen 4r bra.
Den instimmer i tanken att samspelet mellan stadens kvalitetsstrategi och ILS skall
vidareutvecklas och att storre uppmirksamhet skall dgnas édt resultatet. Forvaltningen vill dock
framhalla, att resultaten alltid maste kopplas till mal och dtaganden som idr framtagna utifran de
lokala verksamheternas forutsittningar.

Alvsj6 stadsdelsnimnd beslutade den 19 februari 2004 att aberopa forvaltningens
tjdnsteutlitandet som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande, daterat den 30 januari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det dr viktigt att vidareutveckla stadens integrerade
ledningssystem (ILS) sa att ckonomi och verksamhet tydligare kopplas samman.
Ledningssystemet med verksamhetsplaner/budget, dialoger och uppfoljningar 4r ett viktigt
verktyg fOr att styra och utveckla verksamheternas kvalitet, produktivitet, effektivitet och
budgethéllning. Hur denna fortsatta inriktning ska bedrivas inom staden redovisas dock inte i
drendet. Det dr 6nskvirt att detta fortydligas.

Stadsdelsforvaltningen ser delvis positivt pa den nya inriktningen av Kvalitetsutmirkelsen.
Sedan inférandet av stadens strategi for kvalitetsutveckling 1999 har staden knutit kvalitetsarbetet



tll den arliga verksamhetsplaneringen/budgeten och uppfoljningarna. Stor vikt har lagts dels vid
att utveckla ledningssystemet och dels vid att fa till stind en dialog internt i organisationen samt
med brukarna. Det dr positivt att det i drendet fOreslas att man i Kvalitetsutmarkelsen nu ska
uppmirksamma ledarskap, medarbetarnas engagemang och brukardialog mer 4n tidigare. Dessa
delar 4r erfarenhetsmissigt oundgingliga i verksamhetsutveckling. Stadsdelsférvaltningen har inte
heller nigot att invinda emot att Kvalitetsutmirkelsen enbart delas ut till enheter. Det framgar
dock inte i drendet hur Kvalitetsutmirkelsen bidrar till att tydligare koppla samman ekonomi och
verksamhet. Huvuddelen av stadens kvalitetsarbete utférs dock inte inom Kvalitetsutmirkelsen,
utan inom ramen for stadens mal, budget och ledningssystem. Det dr dérfor viktigt att det som
kvalitetsutmirkelsen omfattar stimmer Gverens med och utvecklas i stadens mal, i stadens
budgetordning- och process och i det integrerade ledningssystemet. Hur detta ska ske framgar
inte i drendet. Det dr 6nskvirt att ocksa detta fértydligas.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden aberopar detta drende som svar pa
remissen.

Brand- och riddningsnimnden beslutade den 19 februari 2004 att instimma i
foreslagen inriktning av stadens fortsatta kvalitetsarbete samt kvalitetsutmirkelse enligt
térvaltningens forslag till yttrande.

Stockholms brandférsvars tjinsteutlatande, daterat den 2 februari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

I stadsledningskontorets forslag anges att ett strukturerat kvalitetsarbete blir allt viktigare for att
klara verksamheten i en stramare ekonomi. Ndmndernas verksamhetsplaner méste fokusera pa
resultat och goda resultat forutsitter ett professionellt ledarskap, engagerade medarbetare och en
levande brukardialog. Att dessa omriden lyfts fram liksom att en ndrmare koppling mellan
kvalitetsstrategin och det integrerade ledningssystemet (ILS) foreslds ser vi som positivt och
betydelsefullt f&r att stimulera kvalitetsarbetet pa bredden.

Vi instimmer ocksd i den féreslagna inriktningen pd kvalitetsutmirkelsen. Att delta i
kvalitetsutmirkelsen sporrar enheterna till att genomféra forbiattringar, skapa nya kontaktytor
och utveckla nya metoder for att héja verksamhetens kvalitet.

SLK:s forslag innebdr att nuvarande klassindelning f6r kvalitetsutmirkelsen behalls.
Brandférsvaret hamnar fin. 1 klassen “6vrig verksamhet”, vilket innebdr att verksamheter av
mycket skilda slag och storlek tivlar i samma klass. For att i ndgon mén férhindra att tivlingen i
denna klass upplevs som orittvis féreslir vi en tydligare definition av begreppet enhet.

Att examinatorerna erbjuds stéd och kompetensutveckling ser vi som mycket virdefullt.
Examinatorerna spelar en viktig roll f6r “korsbefruktningen” mellan stadens olika
verksamhetsomriaden. En utveckling av formerna for att ta till vara examinatorernas kompetens
vid utvirderingar dir kollegial granskning ir tillimpbar ér ur vir synpunkt en god investering f6r
framtiden.

Gatu- och fastighetsnimnden beslutade den 2 mars 2004 att bifalla gatu- och
fastighetskontorets forslag pd remissen angiende fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete.

Gatu- och fastighetskontorets tjinsteutlitande, daterat den 4 februari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Vi delar stadsledningskontorets uppfattning att samverkan mellan stadens kvalitetsstrategi och
ILS behéver vidareutvecklas for att tydligare koppla samman ekonomi och verksamhet.

Vi har under de senaste aren lagt ned mycket arbete pa att integrera ILS i verksamheten.
Hésten 2002 inleddes ett omfattande arbete med att se 6ver kontorets samtliga ataganden. Syftet
ar att ge savil allminheten, fortroendevalda som anstillda en littillginglic men samtidigt
innehallsrik beskrivning av vira olika verksamheter. Fér dndamélet har en ny matris tagits fram



och milet dr att fér vart och ett av kommunfullmiktiges 6vergripande inriktningsmal och
prioriterade inriktningar presentera

- ataganden

- atagandets nuvarande omfattning (volym, resursférbrukning el dylikt)

- forslag till omfattning/sarskilda atgirder for nasta budgetar

- metod f6r uppfoljning

- budgetansvarig avdelning.

I verksamhetsplanen f6r 2004 redovisas nu for forsta gangen kontorets olika verksamheter pa
detta sdtt. Det tar dock, som ocksé stadsledningskontoret framhiller, tid att etablera nya system
och att det dr viktigt att det fir ta tid f6r implementering och férankring i organisationen.

Vi har tidigare i olika sammanhang framhallit betydelsen av en vil fungerande dialogen med
brukarna som ett viktigt led i verksamhetsutvecklingen. I dessa sammanhang har vi ocksa
péapekat att forutsittningarna for dialogen med brukarna ser vildigt olika ut mellan en teknisk
férvaltning och de s.k. mjuka férvaltningarna. De senare har genom sin verksamhet en mer direkt
koppling till brukarinflytande 4n vad fallet 4r med gatu- och fastighetskontoret. Det ér svarare for
gatu- och fastighetskontoret att hilla direktkontakt och dialog med brukarna. Detta dr ocksd ett
skil, utéver ett antal juridiska komplikationer, till att vi inte arbetar med brukargarantier o dyl. Vi
har dock t.ex. genom vart system for klagomalshantering gjort vissa dtaganden som rér dialogen
med brukarna. Genom fortsatt utveckling och férbittring av systemet kommer dven
brukardialogen att forbittras.

Forslaget om att fr.o.m. 2004 enbart dela ut stadens kvalitetsutmarkelse pd enhetsnivd har vi
inga synpunkter pd. Vi vill dock framhélla att det vid utformningen av kommande
kvalitetsutmarkelse 4r viktigt att komma ihdg de skilda férutsittningar som foreligger mellan olika
férvaltningar vad giller kontakten med brukarna.

Idrottsndmnden beslutade den 17 februari 2004 att anta inriktningen av stadens
fortsatta  kvalitetsarbete samt utformningen av stadens kvalitetsutmirkelse.
Idrottstorvaltningens  Gvriga  synpunkter — Overlimnas  f6r  kidnnedom il
Kommunstyrelsen.

Idrottsforvaltningens tjinsteutlitande, daterat den 20 januari 2004, har i huvudsak
toljande lydelse.

Idrottsférvaltningen har en ling tradition betriffande uppfoljning och utvirdering av sina
verksamheter samt av brukarinflytande och brukarmedverkan. Forvaltningen har dven tidigare
vunnit stadens utmirkelse f6r god kvalitet vid tvi tillfdllen. Det finns ett stort engagemang och
verksamheten har utvecklats kontinuerligt. Forvaltningen har dock inte de senaste aren
medverkat i tévlingen om kvalitetsutmirkelsen.

Ett storre fokus pa verksamheternas resultat dr vilkommet. Det integrerade ledningssystemet
kan vidareutvecklas. Det dr emellertid viktigt, inte minst ur motivationssynpunkt, att
verksamheten far redovisa sina resultat och sina arbetssitt mm utifrin vad som ir relevant i dess
kirnverksamhet. Det har funnits och finns en risk att i synnerhet fackforvaltningarnas
verksamhetsenheter fir ligga ner forhillandevis stor arbetsinsats pa att redovisa marginella
insatser inom prioriterade inriktningar och generella dtaganden som ligger perifert i férhallande
till deras egna verksamheter.

En tydligare dialog mellan férvaltningsledning och enhet, mellan stadens ledning och
forvaltning kring vad den centrala uppféljningen skall innehalla 4r viktig. Man bér dven diskutera
vad som avses med termen resultat. Overenskomna begrepp och relevanta, éverenskomna matt
och nyckeltal samt ett tydligt fokus pd foérvaltningens huvuduppgifter beh6vs om redovisningen
skall forbattras.

Arbetet med att ta fram underlag f6r bedémningar av férvaltningarnas redovisningar av
kvalitet maste dirfor ske ndra bade fackforvaltningar och stadsdelsnimnder.
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Idrottsférvaltningen anser att den skissade férdjupningen av uppféljning och utvirdering ar
angeligen och fOrutsitter att utvecklingsarbetet kommer att ske i ndra samarbete med
férvaltningarna.

Integrationsnimnden beslutade den 17 februari 2004 att som svar pa remissen
godkinna och dverlimna forvaltningens tjdnsteutlitande.

Sarskilt uttalande gjordes av Birgitta Holm (m) enligt f6ljande.

Det integrerade lednings- och styrningssystemet forutsitter att tid ges f6r de enskilda nimnderna
att besluta om sin budget och de generella atagandena som ska gilla for hela férvaltningen och
for de olika enheterna som ska formulera dtaganden och kvalitetsgarantier utifran givna resurser
efter det att kommunfullmiktige fastslagit budgeten men innan det verksamhetsar som budgeten
avser pabdrjas. Vi anser det vara av vikt att de olika ndmnderna och dess enheter ges tillricklig tid
fér mdl och planformulering varfér Stadsledningskontorets férslag om att dndra
budgetordningen rimmar illa med ILS-arbetet.

Integrationsférvaltningens tjinsteutlatande, daterat 27 januari 2004, har i huvudsak
foljande lydelse.

Ett tydligare fokus kommer att liggas pa redovisning av resultat dér ett professionellt ledarskap,
medarbetarnas engagemang och en levande brukardialog dr forutsittningar for att kunna uppvisa
goda resultat.

For att pavisa goda resultat krivs, férutom ett systematiskt kvalitetsarbete, att arbetet med
uppfoljning integreras, fordjupas och utvecklas biade avseende ekonomi, verksamhet samt
brukarnéjdhet.

Stadens kvalitetsutmirkelse ska endast att delas ut pd enhetsnivi med bibehdllen klass-
indelning (forskola, skola, dldreomsorg, Gvrig vard och omsorg samt évrig verksamhet). Arets
forvaltning utgar.

Stadsledningskontoret ska, som tidigare, ansvara fér stadens kvalitetsutmirkelse.

Forvaltningen instimmer helt i stadsledningskontorets forslag till fortsatt inriktning av
kvalitetsarbetet och Stockholms stads kvalitetsutmirkelse fr o m 2004.

Konsumentnimnden  beslutade den 10  februari 2004  att  tillstyrka
stadsledningskontorets forslag och Gverlimna férvaltningens tjdnsteutlitande som svar
pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Sofia Arkelsten (m), bilaga.

Konsumentférvaltningens tjinsteutlitande, daterat 29 januari, har 1 huvudsak f6ljande
lydelse.

Forvaltningen instimmer med Stadsledningskontorets forslag. For att syftet med stadens
integrerade ledningssystem ska bli tydligare och begripligt samt kunna utvecklas, forutsitts det att
sambandet mellan ekonomi och kvalitetsutveckling av verksamheterna beskrivs pa ett
pedagogiskt och tillimpbart sitt. Att inférliva stadens kvalitetsstrategi i alla verksamheters
yttersta grenar kriver ett bra ledarskap med engagemang, kunskap och en tydlighet for att ge
medarbetarna motivation och férstdelse till att sikra och utveckla kvaliteten i den egna
verksamheten, utan att extra resurser nédvindigtvis behéver tillféras.

Viktigt dr ocksa att kvalitetsstrategin har en biring lingre fram i tiden, med undantag f6r
nédvindiga justeringar, for att kunna inforlivas och forankras i verksamheterna si att alla
medarbetare kinner till den och tar det ansvar som kridvs for att na stadens lingsiktiga mal med
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kvalitetsutvecklingsarbetet. Ett kvalitetsutvecklingsarbete tar och maste fa ta tid for att na ett bra
resultat.

Att samordna och utveckla uppféljningarna med tillhérande analys med avseende pa
ekonomi, verksamhet och brukarnéjdhet dr nddvindigt fér att kunna jimfora respektive
verksamheter inom staden. Forvaltningen ser positivt pa att finansavdelningen vidareutvecklar
formerna for detta arbete.

Nir det giller Stockholms stads kvalitetsutmirkelse anser foérvaltningen att 4ven
ensamfunktioner, t.ex. konsumentvigledare som idag finns spridda inom olika stadsdelsnimnder,
ska kunna bel6nas for sitt kvalitetsarbete. Det vore ett sitt att lyfta fram mindre kinda och
kanske underskattade yrkesgrupper.

Kulturnimnden beslutade den 17 februari 2004 att som svar pa remissen angiende
fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmirkelse
from. 2004 Overlimna och 4beropa detta kulturférvaltningens och Stadsarkivets
gemensamma tjinsteutlitande.

Kulturférvaltningens och stadsarkivets tjinsteutlitande daterat 3 februari 2004 har i
huvudsak foljande lydelse.

Remissforslagets ambition att vidareutveckla det centrala stodet till stadens férvaltningar ér i
princip lovvird. Samtidigt bor stédet till grundarbetet fortsitta. Kunskapen om det
grundldggande kvalitetsarbetet maste fortldpande hallas levande. Eftersom staden dr stor och
kvalitetsarbetet med sidkerhet ser mycket olika ut och har kommit olika lingt nir man ser pa
enskilda enheter, dr det viktigt att stodet frin stadsledningskontoret hjilper till att bade
vidmakthalla och utveckla kunskap om kvalitetsarbete inom stadens férvaltningar. Stoéd till
utvecklande av metoder f6r interna kvalitetsrevisioner kan vara en del och ett sitt att g vidare.

Det av storsta vikt att nimndernas integritet beaktas i utvecklingsarbetet och att deras
respektive syn pd den egna verksamhetens innehallsliga virden blir styrande, si att en rimlig
balans uppnas mellan kravet pa kvantitativ ekonomisk redovisning och kvalitativt resultat.

Detta giller 1 synnerhet f6r kulturnimndens verksamheter, som bedrivs med konst- och
kulturpolitiska malsittningar, vilka inte alltid later sig operationaliseras i endast kvantifierbara
terndiir det géller kvalitetsutmirkelsen maste framhallas att priset till férvaltningsklassen i princip
ar ett sdtt att beldna ledarskap och styrning som sitter ljuset pd ledningens ansvar for
verksamheterna inom foérvaltningarna. Métet med brukarna sker pa enhetsniva, men styrning
sker frain nimnd och férvaltningsledning och former fér dialog ska finnas sid kedjan blir
komplett. Om forvaltningsklassen tas bort, som féresprikas i remissen, bor foljaktligen i ett
utvecklingsperspektiv en granskning av styrdokument goras och utarbetas former f6r bedémning
av ledarskapet 1 stadens kvalitetssystem.

Vad giller beddmning 4r det bra att man tar med verksamhetsresultat i denna, eftersom det dr
resultatet som brukarna mirker. Brukarna ska annars inte behéva mirka av sjilva
kvalitetssystemet. Det ska bara fungera. For 6vrigt ska bedémningen natutligtvis utga fran sjilva
kvalitetssystemet.

Kyrkogardsndmnden beslutade den 2 mars 2004 att avstd fran att svara pd remissen.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutade den 17 februari 2004 att anta
forvaltningens svar pd remissen angdende fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsutmarkelse.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Viviann Gunnarsson (mp), ledamoterna Jan
Valeskog (s), Reine Meyer-Strimberg (s), Per Aldeborg (s), Ulla Johnk (s), Gunnar Bjorkman (s)
och Rolf Brattstrom (v) enligt féljande.
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Det ir viktigt att miljdredovisningarna frin olika nimnder och styrelser férbittras och att dessa
redovisningar kopplas till uppféljningar av respektive ndmnds ansvar i forhallande till
miljdprogrammets mal. Kvalitetsarbetet som det utformades fran bérjan medférde en
nedprioritering av dtaganden och uppféljning av dessa pa miljbomridet. I det integrerade
ledningssystemet dr det viktigt att alla delar fungerar och f6ljs upp. Dirfér bor systemet utvecklas
och férankras ocksa dd det giller miljéledningen.

Miljoforvaltningens tjdnsteutlitande, daterat den 27 januari 2004, har i huvudsak
féljande lydelse.

Sasom framhdlls i remissen tar det tid att infora ett nytt system, sirskilt som det 4r omfattande
och genomgtipande och griper in i stadens hela verksamhetsplanering och uppféljning.
Miljoforvaltningen ser positivt pa att staden héller fast vid det integrerade ledningssystemet och
vidareutvecklar detta. Positivt dr ocksd att Stadsledningskontoret gér denna remissrunda nu nir
det har varit i funktion ndgra 4r.

Budgetens uppstillning med 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar kinns
vil strukturerad och forefaller vara bra fér den politiska styrningen. Kopplingen till
verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella ataganden ger en bra struktur pd
eckonomidokumenten som bidrar till 6kad ldsbarhet och kinsla av koppling till stadens
overgripande styrning. Stadens politiska styrning har blivit tydligare genom denna struktur.
Kopplingen till ekonomidokumenten 4r ocksd bra dirigenom att kvalitetsarbetet hings upp pa
ekonomiarets regelbundna rapportering och det finns forutsittningarna till en koppling mellan
kvalitet - resultat - resurser. Hela modellen f6r det integrerade ledningssystemet ger ocksa
moéjligheter till utveckling av férvaltningarnas interna kvalitetsarbete.

Begreppsapparaten dr dock ganska tungarbetad och kan upplevas som nigot omstindlig. Nu
har begreppen emellertid inarbetats och forstdelsen har ékat. Ibland kan innebérden i de olika
begreppen uppfattas som oklar och behéva fortydligas. I nagot fall behdvs definitioner. Hur ska
tex. mél formuleras. Det kan ocksd upplevas som oklart vad som édr kvalitetsaspekterna i
ledningssystemet, dvs. hirledningen till ett definierat kvalitetsbegrepp.

Utformningen av stadens modell fér kvalitetsarbete dr avsedd att tillimpas pa samtliga
férvaltningar oavsett verksamhet och sirskilda férutsittningar. Eftersom Miljéforvaltningen édr en
typisk myndighet vars verksamhet till stor del handlar om tillsyn av verksamhetsut6vare vilket
ofta innebir tvingande beslut for dessa, dr det svirt att pa samma sitt som for stadsdelsnimnder
tala om brukare och brukarndjdhet. Begreppet klagomidl har inom den specialreglerade
lagstiftningen en sdrskild betydelse som inte bér sammanblandas med synpunkter pd servicen.
Modellen f6r kvalitetsarbete kan dérfér ibland vara svir att tillimpa pd Miljoforvaltningens
arbete. Stockholms modell f6r kvalitetsarbete borde bittre ta hdnsyn till férutsittningarna for
olika férvaltningar. De olika delarna i1 stadens modell f6r kvalitetsarbete maste fortydligas med
hinsyn till de sérskilda férutsittningarna som giller f6r Miljo- och hilsoskyddsnimnden.

En 6kad fokusering pa resultaten i uppfoljningen édr positivt. Denna koppling bér utvecklas.
Mycket aterstir att gbra avseende implementeringen av systemet i det interna arbetet pa
férvaltningarna. Forslagsvis boér SLK fundera pd hur man bist stédjer forvaltningarna i detta
arbete.

Stockholms néringslivskontor ABs yttrande, daterat den 15 januari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms Niringslivskontor kan konstatera att kvalitetsarbetet dr en viktig del i arbetet med att
forbattra stadens service till niringslivet. Det dr dérfér centralt att kvalitetsarbetet stindigt
vidareutvecklas, att féretagsperspektivet beaktas och att sambandet mellan ekonomi och
verksambhet tydliggors.

Bolaget delar stadsledningskontorets uppfattning om att kvalitetsarbetet bor ges ett tydligare
fokus pa redovisning av resultat. Stadens verksamheter har haft tid att vinja sig vid arbetssittet
och boér kunna redovisa kvalitetsarbetets effekter pa ekonomi, kvalitet och brukarnéjdhet. Det ér
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bra att lyfta fram ledarskap, medborgare och brukardialog i det fortsatta kvalitetsarbetet,
eftersom dessa omrdden dr viktiga forutsdttningar fOr resultatet.

Stockholms Niringslivskontor anser ocksa, i likhet med stadsledningskontoret, att det dr fullt
tillrickligt att dela ut kvalitetsutmirkelsen pa enhetsniva, eftersom det dr enheterna som méter
brukarna.

Renhillningsnimnden beslutade den 18 februari 2004 att bifalla forvaltningens
tjdnsteutlitande.

Reservation antérdes av Eva Schenstrom (m) enligt féljande.

Det integrerade lednings- och styrningssystemet forutsitter att tid ges fér de enskilda nimnderna
att besluta om sin budget och de generella dtaganden som ska gilla f6r hela férvaltningen och f6r
de olika enheterna som ska formulera dtaganden och kvalitetsgarantier utifrin givna resurser efter
det att kommunfullmaktige fastslagit budgeten men innan det verksamhetséir som budgeten avser
pabérjas. Vi anser det viktig att de olika nimnderna och dess enheter ges tillricklig tid f6r mal
och planformulering varférstadsledningskontorets forslag om att dndra budgetordningen rimmar
illa med ILS-arbetet.

Renhillningsférvaltningens tjdnsteutlitande, daterat den 6 februari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Foérvaltningen har inga invindningar mot vad som foreslds, men vill understryka vad som
framhills om att samverkan mellan stadens kvalitetsstrategi och ILS vidareutvecklas si att
ekonomi och verksamhet tydligare kopplas samman. Det samma giller andra mal, policys och
ledningssystem, exempelvis miljéledningssystem. For att ILS ska fungera som ett effektivt
ledningssystem madste mal och dtaganden vara relevanta for verksamheten och de olika
ledningssystemen och policydokumenten vil integrerade i ILS.

Saluhallsstyrelsen beslutade den 20 februari 2004 att som svar pa remissen Gverlimna
och dberopa forvaltningens tjdnsteutlitande.

Saluhallsforvaltningens tjinsteutlitande, daterat 2004-02-20, har i huvudsak féljande
lydelse.

Finansavdelningens forslag till forindring av inriktningen av stadens kvalitetsarbete innebdr ett
tydligare fokus pa redovisning av resultat dir ledarskap, medarbetare och brukardialog utgér
forutsittningarna. Forslaget innebdr ocksa att kvalitetsutmirkelsen endast skall utdelas pa
enhetsniva.

Saluhallsférvaltningen har inga invindningar eller ytterligare synpunkter pa den foreslagna
inriktningen.

Socialtjanstndmnden beslutade den 17 februari 2004 att hinvisa till tjinsteutldtandet
som svar pi remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Peter Lundéin-Welden m.fl. (m), Ann-Katrin Aslund m.A. (fp) och
tidnstgérande ersittaren Maria Olin (kd) enligt féljande.

Det integrerade lednings- och styrningssystemet forutsitter att tid ges for de enskilda nimnderna
att besluta om sin budget och de generella atagandena som ska gilla for hela férvaltningen och
for de olika enheterna som ska formulera ataganden och kvalitetsgarantier utifran givna resurser
efter det att kommunfullmiktige fastslagit budgeten men innan det verksamhetsar som budgeten
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avser paborjas. Vi anser det vara av vikt att de olika nimnderna och dess enheter ges tillricklig tid
f6r mél och planformulering varfor stadsledningskontorets forslag om att dndra budgetordningen
rimmar illa med ILS-arbetet.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande, daterat 26 januari 2004, har i huvudsak
toljande lydelse.

Socialtjinstndmnden arbetar utifrin riktlinjerna i stadens integrerade system for styrning och
uppfoljning av  stadens verksamheter. Generella ataganden har faststillts utifrdn
kommunfullmiktiges mél och prioriterade inriktningar. Miljéarbetet 4r integrerat med
leddDegssystebiint. att  socialtjanstférvaltningens samtliga enheter har tydliga dtaganden utifrin
stadens Overgripande inriktningsmal, stadens prioriterade inriktningar samt
socialtjdnstforvaltningens verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella dtaganden. De
verksamheter som vinder sig direkt till brukarna har utvecklat sina 4taganden till kvali-
tetsgiiaveitringen delar uppfattningen att kvalitet och ekonomi intimt h6ér samman. Som papekas
i remissen dr det ddrfor angeldget att det sker en utveckling av samspelet mellan kvalitetsstrategin
och ILS, si att det blir en tydligare koppling mellan ekonomi och verksamhet. Det som utlovas i
ataganden och kvalitetsgarantier ska vara moijligt att genomféra utifran de ekonomiska ramar som
finns.

Foérvaltningen dr positiv till att som féreslds i drendet, en mer samlad analys gors av de olika
uppfdljningar, som genomférs dels av enheterna och nimnderna, dels av stadsdelskontoret,
revisorer, USK etc. Att finansavdelningen avser att vidareutveckla formerna fér samordning av
dessa olika uppféljningar och analyser ér positivt.

Inom socialtjinstférvaltningen kommer inom ramen fér ILS fran 2004, en férdjupad
uppfoljning av att ske genom att interna kontrakt/Overenskommelser upprittas mellan
forvaltningsledning och enhetschefer. I de interna kontrakten anges uppdrag, prestationer,
ataganden, arbetssitt, hur uppfoljning av de enhetsspecifika dtagandena ska ga till samt vilka
tillgdngliga resurser som finns f6r uppdraget.

Kvalitetsutmirkelsen foreslds finnas kvar i nuvarande tappning, med undantag for att
kategorin fOrvaltning forsvinner, med motivering att det som utgér grunden for stadens
verksamhet 4r nidmndernas olika enheter. Forvaltningen delar uppfattningen att
kvalitetsutmirkelsen fyller en viktig funktion. De verksamheter som deltar kan bli goda exempel
for hintteratdeisepizstrasizen har ndgra enheter inom forvaltningen deltagit i kvalitetsutmarkelsen.
Oavsett att man inte vunnit nidgot pris, har deltagandet upplevts som positivt. Man har pa ett
grundligt sdtt fitt sin verksamhet genomlyst och via examinatorerna fatt feedback, vilket bidragit
till att olika forbittringsférslag att arbeta vidare med har aktualiserats.

Sammanfattningsvis stiller sig forvaltningen positiv till den fortsatta inriktning av stadens
kvalitetsstrategi som beskrivs i drendet “Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse”.

Stadsbyggnadsnimnden beslutade den 11 mars 2004 att som svar pd remissen
6verlimna och dberopa kontorets utlitande.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutlitande, daterat den 9 februari 2004, har i huvudsak
foljande lydelse.

I forslaget till “Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse fr. o . m. 4r 2004” fran Stadsledningskontorets finansavdelning fGreslis att
den nuvarande inriktningen vidhélls med ett fokus pa redovisning av resultat och en tydligare
uppfoljning och koppling mellan verksamhet och ekonomi.

Stadsbyggnadsnimnden anser att det dr viktigt att utveckla stadens kvalitetsstrategi och det
systematiska kvalitetsarbetet. Det dr viktigt att utveckla den goda arbetsplatsen med bra ledarskap
och att medarbetares kompetens utvecklas och synliggérs samt att alla medarbetare tar sitt ansvar
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och deltar i arbetet med att utveckla arbetsorganisationen. Det ir likasa viktigt att bygga planering
och verksamhet utifrdn ett medborgarperspektiv. och en brukardialog. Arbetsorganisationen
miste kontinuerligt utvecklas genom férenklingar och prioriteringar for att mota stérre krav pad
effektivitet samtidigt som kvaliteten i verksamheten bibehalls.

Stadsbyggnadsnimndens verksamhet dr i huvudsak myndighetsutévning och dirmed en
verksamhet som till stora delar styrs av lagstiftning och de regelverk som finns till lagstiftningen.

For stadsbyggnadsnimndens verksamhet fungerar innehdllet i den av staden valda
kvalitetsstrategin mindre bra. De prioriterade omridena kan inte direkt relateras till nimndens
verksamheter eller stadsbyggnadskontorets organisation varfér stora delar av organisationen inte
omfattas av de prioriterade omridena eller inriktningsmalen. En delaktighet och ett ansvar hos
medarbetarna for inriktningsmal och prioriteringar dr svar att bygga upp da ménga inte omfattas.

De prioriterade frigorna fran kommunfullmiktige kan ligga till grund f6ér huvudsaklig
inriktning, f6r bedémningar, tolkningar och prioriteringar inom olika verksamheter. Diremot kan
de inte ligga till grund for alla verksamheters planering. For varje verksamhet bor istillet
inriktningsmaél formuleras baserad pd de uppgifter man arbetar med. (I de fall verksamheten
berérs av de prioriterade omradena paverkar det malen.) P4 det sittet uppnis ocksa ett naturligt
samband mellan inriktningsmal, operativa mél och verksamhetsspecifika ataganden liksom till
arbetsorganisation och arbetssitt. Ataganden till medbotgare/kunder/brukare kan direkt relateras
till aktuella mél och ocksa ge stéd for fortsatt utveckling av organisation och arbetssitt.

Varje forvaltning bor sedan generellt kommentera i verksamhetsplanering respektive
verksamhetsberittelse hur man inom férvaltningen avser att bidra respektive bidragit till att
uppna de prioriterade frigorna.

Resultaten av nidmndens verksamhet vad giller stadsutvecklingsfrigor bygger ofta pa ett
lingsiktigt arbete och en samverkan mellan nimndens olika verksamheter och med andra
nimnder inom staden. P4 6versiktlig nivd dr det ddrfor svart att koppla dessa resultat till
ekonomiskt utfall. Diremot kan resursitgangen och ekonomi relateras till drendehandliggning
inom olika verksamheter. Stadsbyggnadsnimndens verksamhet f6ljs i 6vrigt upp med hjilp av
olika former av nyckeltal som vintetider, handldggningstider, drendebalanser liksom utifrin
kommande synpunkter frin sokande/kunder m.m.

Vad giller frigan om kvalitetsutmirkelsen har mot ovan nimnda bakgrund nimndens
verksamheter inte varit med under senare ar. Nimnden anser att det 4r bra att man i
utmirkelsens kriterier ligger storre vikt vid resultat, arbetssitt, forhdllningssitt, hur man arbetat
med foérenklingar och prioriteringar utan att kvaliteten gir forlorad m.m. istillet fo6r
processfrigorna. Fér de enheter som dr med och tdvlar har utmirkelsen sdkert en stor
stimulerande effekt. Ett generellt problem dr att det ofta dr svart att sprida erfarenheter fran en
verksambhet till en annan.

Stadsmuseindmnden avstir frin att svara pa remissen.

Stadsmuseiférvaltningens tjinsteutlatande, daterat den 21 mars 2004, har i huvudsak
foljande lydelse.

Arbetet med stadens kvalitetssystem och det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) har
givit en god grund for ett strukturerat och systematiskt kvalitetsarbete. Det ger tydlighet f6r
brukare/medborgare och medarbetare om verksamhetens mal och resultat. Genom 4taganden,
kontinuerlig och periodiserad redovisning, liksom genomtinkt uppféljningsarbete fortydligas
sambanden i verksamheten. Detta dr positivt f6r delaktighet och dialog, vilket frimjar och
utvecklar savil medborgarnas som medarbetarnas engagemang.

Remissforslagets ambition att vidareutveckla det centrala stédet till stadens férvaltningar dr i
princip lovvird. Samtidigt bor stédet till grundarbetet fortsitta. Kunskapen om det
grundlidggande kvalitetsarbetet maste fortldpande hallas levande.

Det av storsta vikt att ndmndernas integritet beaktas i utvecklingsarbetet och att deras
respektive syn pd den egna verksamhetens innehallsliga virden blir styrande, si att en rimlig
balans uppnas mellan kravet pa kvantitativ ekonomisk redovisning och kvalitativt resultat.
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Detta giller i synnerhet for stadsmuseindmndens verksamheter, som bedrivs med
kultur/kulturmiljo -politiska malsittningar, vilka inte alltid later sig operationaliseras i endast
kvantifierbara termer.

Nir det giller kvalitetsutmirkelsen 4r det bra att man sitter absolut fokus pa
verksamhetsresultatet f6r brukarna. Det ér bra att kvalitetsutmirkelsen finns kvar som en sporre
for olika enheter att arbeta extra med kvalitetsarbetet och for att dessa enheter dels ska kunna fa
”16n f6r médan” och samtidigt utgéra ’goda exempel” f6r andra enheter inom och dven utanfér
staden. Samtidigt dr det bra att priset for “bista forvaltning” tas bort — foérvaltningarna bor
utsittas for andra tydliga styr- och uppféljningssystem vilka stir vid sidan av den tivling som
kvalitetsutmarkelsen utgor.

I drendet foreslis att alla forvaltningar nu ska prioritera att uppmirksamma resultat, ledarskap
och medarbetare, samt att stirka brukarnas mdijlighet till inflytande. Stadsmuseiférvaltningen
instimmer helt i att det 4r de viktigaste omradena att uppmirksamma i stadens kvalitetsarbete.

Utbildningsnimnden beslutade den 19 februari 2004 att forvaltningens
tjdnsteutlitande Over stadsledningskontorets forslag till fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmarkelse fr.o.m. 2004 godkidnns och
6verlimnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation antérdes av Jan Bjorklund mfl. (fp) och Mikael Sideriund m.fl. (m) enligt
féljande.

Vi reserverar oss mot nimndens beslut da vi yrkade att nimnden skulle besluta
att 1 huvudsak godkinna férvaltningens forslag till fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete.
att avsld forvaltningens forslag 1 de delar som avser fristiende skolors och férskolor méjlighet
att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.
att dirutéver anféra foljande:

Stadens kvalitetsutmirkelse inférdes av den borgerliga majoriteten 1991-94 och har varit en viktig
och vilkommen del i stadens arbete for forbittrad service gentemot stadens medborgare.

Vi menar att fristiende enheters deltagande i kvalitetsutmirkelsen ér en viktig bestindsdel i
sjilva processen och vi avvisar dirfér bestimt forvaltningens forslag om att lita dem endast
medverka i en egen klass. Sjilva poingen med bedémningen 4r att den ska vara neutral och vi vill
istdllet att forvaltningen sikerstiller att den kommer att vara det dven fortsittningsvis — vare sig
det 4r en kommunal eller fristiende enhets insatser som bedoms.

Utbildningsférvaltningens tjinsteutlitande, daterat den 30 januari 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Styrning och uppfolining i staden

Foérvaltningen  stiller sig positiv till stadsledningskontorets forslag att fokusera mer pa
redovisning av resultat av ett professionellt ledarskap, medarbetarnas engagemang och en levande
brukardialog. I enlighet med ILS borde detta ocksa stillas som krav vid uppfdljningen av varje
nimnds verksamhet i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Stadsledningskontoret bor
ocksa 6verviga om det ska finnas nyckeltal eller indikatorer f6r ovanstiende redovisning som en
del av uppféljningen av fullmiktiges inriktningsmal.

Utvecklingen av stadens kvalitetsarbete och kvalitetsutmirkelse bor integreras med forslaget
till ny budgetprocess for staden och i enlighet med de forslag avseende styrning och uppféljning
som framstills i SPO-utredningen.

Staden styrs idag av ett antal parallella system som bor knytas samman for att skapa en
tydlighet i styrningen. Bade pa stads- och nimndniva finns exempelvis ett antal policys och
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dessutom styrs verksamheten av varje nimnds reglemente. Ingendera av dessa styrdokument
finns med inom ramen f6r ILS.

Enligt stadsledningskontorets forslag far finansavdelningen ett ansvar fér att vidareutveckla
formerna f6r samordning av uppfljningar och analys pd en stadsdvergripande niva.
Utbildningsférvaltningen ser denna samordning som en av de viktigaste strategiska fragorna for
att stadens kvalitetsstrategi och ILS skall fungera som ett ledningssystem i praktiken.
Stadsledningskontoret skriver i sitt férslag att ILS maste vidareutvecklas sa att ekonomi och
verksamhet tydligare kopplas samman. Detta dr ett utvecklingsomride didr SLK utifrdin sina
uppfoljningar och analyser maste leda utvecklingen av stadens ledningssystem genom
fortbildning, nitverksbygge och spridande av goda exempel.

Forvaltningen anser vidare att nimndernas uppfoljning av arbetet med Stockholms stads
miljéprogram midste stirkas inom ramen fér ILS. Nyckeltal bor utvecklas och utgéra en del av
uppfoljningen 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse med syftet att sdkerstilla att
kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnis.

Nivaer och klasser

Forvaltningen stiller sig positiv till stadsledningskontorets férslag att endast dela ut stadens
kvalitetsutmarkelse pd enhetsniva. Det dr dir kvaliteten och virden for brukaren/medborgaren
skapas.

Diremot skulle nimndernas arbete med styrning och uppféljning inom den egna
verksamheten kunna utvecklas snabbare med en mer regelbunden och systematisk dialog med
stadsledningskontoret dir budget, verksamhets- och personalfrigor knyts samman.

Utbildningsforvaltningen anser att stadsledningskontoret boér Gverviga en indelning av
enheter utifran verksamhetens omfattning och antal medarbetare. Stadens kvalitetsutmirkelse har
i stor utstrickning delats ut till mindre enheter med upp till 20 anstillda.

Sjdlvklart dr det sd att det dr en betydligt stérre utmaning att férankra ett kvalitetsarbete och
féra en dialog om verksamhetens utveckling pd en grund- eller gymnasieskola med 50-100
anstillda.

For att uppmuntra dessa verksamheter att delta i stadens kvalitetsutmirkelse foreslar
forvaltningen att stadsledningskontoret inrittar en klass f6r enheter med fler dn 50 anstéllda. Det
bor ocksa vara ett krav att de resultatenheter som deltar i utmirkelsen maste delta med hela sin
verksamhet och inte endast med delar av den.

Ledarskap och medarbetarnas utveckling
Foérvaltningen ser positivt pa att staden i kvalitetsutmirkelsen knyter ihop verksamhetens resultat
och utveckling med ledarskapet och medarbetarnas utveckling. Det dr viktigt att staden
podngterar vikten av att verksamhetens och medarbetarnas utveckling knyts samman. Detta ér en
forutsittning for att kompetensutvecklingen skall ge resultat och att resurserna anvinds pa ett
effektivt sitt.

En av de viktigaste faktorerna for att motverka hog sjukfranvaro dr att ge medarbetarna reellt
inflytande och skapa en helhetssyn inom den egna enheten.
Dirfor bor stadsledningskontoret lyfta fram enheter som kommit langt i sitt arbete med att skapa
en vil fungerande arbetsorganisation och positiv arbetsmiljé. Ett komplement till stadens
utmirkelse skulle kunna vara en certifiering f6r dessa enheter eller att utdela en sirskild
utmirkelse till enheter/ledare som dr foredomen inom omridet vid utdelningen av stadens
kvalitetsutmarkelse.
Friskolors deltagande
De fristiende grund- och gymnasieskolor som verkar inom staden styrs inte av stadens
kvalitetsstrategi men har moijlighet att delta i stadens kvalitetsutmarkelse. Detta skapar problem
bide vid nomineringen och utvirderingen av skolorna. De nominerade bidragen frin varje
nimnd skall vara granskade och bedémda av f6rvaltningsledningen. Utbildningsndmnden har
inte full insyn i friskolornas verksamhet eftersom Skolverket har tillsynsansvaret och
huvudmannen driftsansvaret. Det medfér att nimnden inte kan gora en bedémning huruvida de
enheter som vill bli nominerade dr goda férebilder bade avseende kvalitet och budgethallning.
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Ofta anvinder ocksa friskolorna andra begrepp 1 sina verksamhetsbeskrivningar 4n i de som
finns inom ramen for stadens kvalitetsstrategi. Det férsvarar utvirderingen av skolorna och kan
leda till att en friskola med vil utvecklat kvalitetsarbete far en simre bedémning.

Detta dr en principiellt viktigt friga eftersom utbildningsnimnden sammanlagt har ca 900
enskilt drivna verksambheter, fristiende grund- och gymnasieskolor samt utbildningsanordnare
inom vuxenutbildning och svenska for invandrare. Stadsledningskontoret bor darfér Gverviga
vilka kriterier som skall gilla fér extern verksamhet som deltar i stadens kvalitetsutmirkelse, och
om de eventuellt skall delta i en egen klass.
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Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Konsumentnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Sofia Arkelsten (m) enligt féljande.

En kvalitetsutmirkelse 4r ett bra initiativ men det allena skapar ingen kvalitet. Staden stéir infér en
stor utmaning inom personalomridet. Under de kommande tio dren kommer stora delar av de
som idag arbetar inom staden att dlderspensioneras. Staden riskerar ddrmed att gi miste om en
stor del av kontinuiteten i verksamheten. For att rekrytera nya medarbetare maste staden vara
och upplevas som en modern arbetsgivare. Statusen inom vissa yrken maste dven hojas.

Ny direktiv fran riksdag och regering fir stora konsekvenser fér stadens personalbehov.

Inférandet av maxtaxan och allmin férskola dr exempel pa nationella direktiv dir kommunerna
inte givits méjlighet att anpassa personalbehovet till de nya omstindigheterna. For att underldtta
personalférsorjningen bor en inventering gbras av de kommande personalbehovet inom
Stockholms stad vid olika utvecklingsscenarier.
Mellan dren 1999-2002 har flera atgirder vidtagits for att hdja statusen fér den anstillda inom
Stockholms stad. Genom en medveten l6nepolitik héjdes bland annat lirarnas 16ner rejilt. Manga
av stadens anstillda har dven fétt vara med och spara i kompetenskonton ett projekt som givetvis
bor fortsitta och utokas.

Staden har dven ett ansvar att fylla det framtida behovet av ledare. Ocksa for att klara detta
behov ir det givetvis avgdrande att staden ses som en attraktiv och modern arbetsgivare. Staden
bér dven hir arbeta aktivt med den interna chefsférsérjningen genom olika program.

En av de storsta utmaningarna som staden stir infér de kommande dren 4r att komma
tillrdtta med de miénga och linga sjukskrivningarna. Vatje chef inom staden mdste kdnna ett
ansvar fOr sina medarbetares arbetsmiljo. For att stimulera ett nytinkande och initiera
pilotprojekt inom arbetsmiljén bér fem miljoner konor reserveras under central medelreserv f6r
dett3kinstarklilra behovet av personal inom den verksamhet som finansieras offentligt maste vi
dock tinka i ett vidare perspektiv. Genom att 6ppna upp for en storre valfrihet inom de tidigare
offentliga monopolen éppnar vi inte bara upp for en valfrihet f6r stockholmarna utan dven for
de anstillda inom staden. Den anstillde ges mojlighet att vilja mellan flera olika arbetsgivare med
olika inriktningar. Det blir littare att finna en arbetsgivare som passar den enskilt anstilldes
onskemal. I de fall personalen sjilv vill ta 6ver en verksamhet och driva den vidare sjilva ska
detta givetvis uppmuntras dir sd dr moijligt.
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