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PM 2004 RVII (Dnr 327-2159/2004)

Utveckling av Branschridet inom dldreomsorg

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta
att  godkinna att uppdraget f6r och sammansittning av Branschradet for ald-
reomsorgsfragor dndras i enlighet med denna promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Kommunstyrelsen beslét den 20 november 1996 att ge stadsledningskontoret i uppdrag
att inrétta ett branschrdd for édldre- och handikappomsorgen. Radet skulle vara strate-
giskt viktigt for att utbyta erfarenheter mellan utférare i staden, entreprendrer och an-
budsgivare. Det skulle i sin tur bidra till att 6ka kvaliteten i dldre- och handikappomsor-
gen. Det konstaterades 2003 att det fanns ett behov av att utveckla rddets nuvarande
uppdrag och arbetssitt. Forslaget som utarbetats redovisas i stadsledningskontorets
tjdnsteutldtande.

Remisser

Arendet har fér synpunkter remitterats till kommunstyrelsens ildreomsorgsberedning
och kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Kommmunstyrelsens dldreomsorgsberedning godkinner 1 huvudsak forslaget, med den dnd-
ringen att fem av branschridets deltagare utses av Foreningen Aldreomsorgsféretagarna
och tva av Nationellt forum fér idéburen vird och omsorg.

Kommunstyrelsens pensiondirsrad anser att det inte dr motiverat att staden satsar tid och
resurser pd ett "Branschrad for dldreomsorgsfragor”.

Mina synpunkter

Branschridet har idag funnits i ca sju dr och har sammantritt ca fyra ginger per ar. Det
konstaterades 2003 att det fanns ett behov av att utveckla ridets nuvarande uppdrag och
arbetssitt. Tamligen omgaende efter det att radet etablerats 1996 blev fragorna alltmer
relaterade till dldreomsorgen. Idag saknas helt representanter fran verksamheter inom
omsorgen om funktionshindrade.

Branschridets frimsta funktion idag bestar av informationséverforing mellan staden
och entreprendrerna. Radet har kommit att bidra till en 6kad forstielse mellan parterna
och har ocksd inneburit ett erfarenhetsutbyte. Principiella frigor rorande stadens sitt att
genomfora upphandling av dldreomsorg har ocksé diskuterats.

Stockholms stad upphandlade under 2003 entreprenader m.m. inom dldreomsorgen
for ca 2,4 mdkr. Andelen platser inom de sirskilda boendeformerna som utférs i privat
regi uppgir till ca 49% och inom den Sppna hemtjinsten utgdr andelen privata utférare
ca 30%.



Med hinsyn till omfattningen av den privat drivna dldreomsorgen ir det av strategisk
vikt att det finns ett forum dér representanter fran staden och fran branschen kan mo-
tas, diskutera och utbyta erfarenheter kring verksamhetsutveckling, upphandlingsproces-
sen m.m.

Branschridets uppgift dr att bidra till utveckling men det frimsta ansvaret for ut-
vecklingen av kvaliteten och av verksamheten ligger sjilvklart hos respektive ndimnd och
ytterst kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Rddet foreslas bestd av sju deltagare frin foretag och intresseorganisationer verk-
samma inom ildreomsorgsomradet. Fem av dessa utses av Féreningen Aldreomsorgsfo-
retagarna/Foreningen Vardtagarna i syfte att representera branschen och inte enbart
det egna foretaget och tva utses av FAMNA, riksorganisation f6r nonprofit vard och
omsorg. Den enskilde ledamoten ska inte utse sin eventuella ersittare vid egen frinvaro.

Foreningen Virdforetagarna dr en arbetsgivar- och intresseorganisation f6r vardgiva-
re som bedriver vard och omsorg i privat regi. Bland féreningens drygt 1 800 medlems-
foretag finns de flesta verksamheter inom vard och omsorg representerade. Branschom-
ridet Omsorger om idldre inom féreningen innefattar f6r nidrvarande 70 foretag dir
10 500 arsanstillda arbetar vid 250 arbetsplatser. Féreningen Vardféretagarna ingar i
Svenskt Niringsliv. Féreningen Aldreomsorgsféretagarna bildades den 18 juni 2004.
Syftet med denna forening dr att verka opinionsbildande for att driften av all dldreom-
sorgsverksamhet som inte 4r myndighetsutévning konkurrensutsitts och fér forbittrade
och likvirdiga avtalsvillkor mellan offentliga och privata uppdragstagare. Féreningen har
bildats med st6d av Vardféretagarna. FAMNA riksorganisationen fér nonprofit vard
och omsorg bestdr av religiésa organisationer och andra frivilligorganisationer som be-
driver bla. dldreomsorg. FAMNA kallades tidigare Nationellt forum f6r idéburen vard
och omsorg.

Stockholms stad representeras av sju tjinstemadn: bitridande stadsdirektdr, chefen f6r
dldreomsorgsberedningens kansli, chefen f6r stadens centrala upphandlingsfunktion
samt stadens personaldirektér. Dessa befattningar dr permanenta i radet. Stockholms
stad representeras dven av tva stadsdelsdirektorer och en ildreomsorgschef fran en
stadsdelsforvaltning.

Dessa utses enligt ett rullande schema i syfte att 6ka kinnedomen om rddets funktion
och arbete.

Verksamheten vid branschridet leds av socialborgarridet/dldreomsorgsborgarridet
som tillika dr radets ordférande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkinna att uppdraget f6r och sammansittning av Branschradet for éldre-
omsorgsfrigor dndras i enlighet med denna promemortia.

Stockholm den 21 oktober 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Kommunstyrelsen beslét den 20 november 1996 att ge stadsledningskontoret i uppdrag
att inritta ett branschrad for dldre- och handikappomsorgerna. Ridet skulle vara strate-
giskt viktigt for att utbyta erfarenheter mellan utférare i staden, entreprendrer och an-
budsgivare. Det skulle i sin tur bidra till att 6ka kvaliteten i dldre- och handikappomsor-
gerna. Det konstaterades 2003 att det fanns ett behov av att utveckla ridets nuvarande
uppdrag och arbetssitt. Forslaget som utarbetats redovisas i stadsledningskontorets
tjdnsteutldtande.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande av den 18 maj 2004 dr 1 huvudsak av foljande
lydelse.

Arendets beredning
Behovet av utveckling av Branschridet nuvarande uppdrag och arbetssitt diskuterades vid
branschridets méte den 27 november 2003. Vid moétet beslutades att en sirskild arbetsgrupp
bestiende av tva representanter fran staden (Gunnel Rohlin och Roger Eklund frin Finansavdel-
ningen) samt tva representanter frin branschen (Jan Edling Vardféretagarna och Ylva Behr Me-
dihem AB) skulle fa i uppdrag att foresla erforderliga forindringar i Branschradets uppdrag och
syfte.

Branschradet for dldreomsorg behandlade arbetsgruppens férslag vid Branschradets mote
den 4 maj 2004 och godkinde hirvid forslaget till utveckling. Forslaget har direfter beretts inom
finansavdelningens upphandlingsenhet och Aldreomsorgsberedningens kansli.

Bakgrund
Kommunstyrelsen beslot den 20 november 1996 att ge stadslednings kontoret i uppdrag att
inritta ett branschrad for dldre- och handikappomsorgerna.
Som motiv fér inrdttandet av branschridet anférde de féredragande borgarriden att ” Vi
anser darfor att det giller att pa bista sitt utbyta erfarenheter mellan utf6rare i staden, entrepre-
nérer och anbudsgivare.
Ett sddant erfarenhetsutbyte bor stimulera verksamhetsutvecklingen och bidra till att 6ka
kvaliteten i dldre- och handikappomsorgerna. De som utfér verksamhet i staden och i fristiende
bolag kan pd detta sdtt métas, inte bara i en anbudskonkurrens, utan dven i ett fruktbart samtal
och utbyte av idéer.
Vi anser darfor att det dr av stor vikt att finna dndamalsenliga former for diskussion och
erfarenhetsutbyte mellan staden och entreprendrerna och anser dirfor att stadsledningskontoret
skall inritta ett sidant rad. Ridet bor bestd av lika méinga féretridare for staden som entreprend-
rerna, sammantaget t.ex. 10 personer. Staden skall representeras av savil personer frin utfGrar-
/anbudsgivarsidan som personer frin bestallande funktionet.
Vi vill poingtera att representanterna for entreprenorerna skall féretrdda gemensamma intres-
sen och inte enbart den entreprenér som representanten ar anstilld av.
Syftet med branschradet faststilldes till att i huvudsak vara féljande.
¢ att genom dialog och erfarenhetsutbyte bidra till att stimulera kvalitets- och verksamhetsut-
vecklingen inom dldre- och handikappomsorgerna,
¢ att bidra till att lyfta fram och analysera erfarenheter frin konkutrensutsatta verksamheter och
egenregiverksamheter,

¢ att bidra till att effektivisera upphandlingsprocessen och forbittra entreprenadavtalen,

¢ att bidra till att de foretag som deltar i upphandlingar kinner fértroende for stadens sitt att
handligga dessa,

¢ att underlitta f6r féretag och egen regi att delta i upphandlingar,

¢ att i 6vrigt genom olika insatser bidra till att de konkurrensutsatta verksamheterna och egen-
regiverksamheten utvecklas pa ett positivt sitt.”.



De foredragande borgarrdden understrék att dven om branschridets uppgift dr att bidra till
utveckling sd ligger ansvaret for utvecklingen av kvaliteten och av verksamheten sjilvklart i re-
spektive nimnd och ytterst i kommunfullmiktige och kommunstyrelsen

Vidare faststilldes att branschridet i huvudsak bor styra sina egna arbetsformer och att det
arligen bor faststilla en plan f6r sin verksamhet. For att staden pa bista sitt skall kunna tillgodo-
gora sig de erfarenheter som kommer frin branschridet skall ridet regelbundet rapportera till
Personal- och kvalitetsutskottet.

Rddets verksambet under senare ar

Branschradet har idag funnits i ca sju ar och har sammantritt ca fyra gianger per ar. Tamligen
omgiende efter det att radet etablerats blev frigorna alltmer relaterade till dldreomsorgen. Idag
saknas helt representanter frin verksamheter inom omsorgen om funktionshindrade.

Med tiden har dven ridets ursprungliga syfte alltmer kommit i skymundan och métena har
istdllet kommit att fa informationséverféring som frimsta punkt pa dagordningarna. Férklaring-
en till detta dr att deltagarna bytts ut flera ginger sedan starten och att det idag inte finns en enda
deltagare som var med vid ridets etablering. Denna kritik till trots, skall det understrykas
att radet dndock kommit att bidraga till en 6kad forstaelse parterna emellan, att erfarenhetsutbyte
dgt rum samt att exempelvis principiella frigor rérande stadens sitt att genomféra upphandling
av dldreomsorg har diskuterats.

Deltagarna i branschrddet 4r eniga om att ridet har en viktig funktion att fylla dven framledes,
men att dess syfte och arbetsform behéver ses Gver.

Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret foreslar , efter att ha diskuterat frigan med deltagarna i branschradet, att
radets uppdrag dndras i enlighet med forslagen i detta tjansteutlatande.

Radets avgrinsning
Mot bakgrund av att aktérerna inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade skiljer
sig at, foreslas att branschradet begrinsas till att endast omfatta dldreomsorgen.

Om det bedéms erforderligt att ha ett motsvarande rad med akt6rer verksamma inom om-
sorgen om funktionshindrade foreslds detta inrittas i sirskild ordning.

Radets deltagare och hur de utses

Ridet foreslas bestd av sju deltagare fran féretag och intresseorganisationer verksamma inom
dldreomsorgsomridet. Sju av dessa utses av Féreningen Aldreomsorgsféretagarna i syfte att
representera branschen och inte av det egna foretaget. Det innebir bla. att det inte 4r den enskil-
de ledamoten som utser eventuella ersittare vid egen frinvaro.

Stockholms stad representeras av sju tjdnstemin; Bitridande stadsdirektor, chefen for édldre-
omsorgsberedningens kansli, chefen f6r stadens centrala upphandlingsfunktion samt stadens
personaldirektdr. Dessa befattningar 4r permanenta i radet. Stockholms stad representeras dven
av tva stadsdelsdirektdrer och en dldreomsorgschef fran en stadsdelsforvaltning.

Dessa utses enligt ett rullande schema i syfte att 6ka kinnedomen om ridets funktion och
arbete.

Verksamheten vid branschridet leds av socialborgarridet/aldreomsorgs- borgarridet som
tillika 4r radets ordférande.

Radets funktion

Branschradet dr ett samarbetsforum och har som siddant inte nagon beslutande funktion. Radet
kan emellertid, om enighet uppnis, besluta utge rekommendationer till férvaltningar och till
Foreningen Aldreomsorgsforetagarna anslutna foretag och samverkande organisationer i specifi-
ka frigor. Sidana rekommendationer ér inte bindande och kan endast avse frigor inom ramen
f6r de uppgifter som ingir i ridets uppdrag (nedan).



Forslag till nytt uppdrag for branschridet

Syftet med branschradet féreslds faststillas till att vara foljande.

¢ att genom dialog och erfarenhetsutbyte bidra till att stimulera kvalitets- och verksamhetsut-
vecklingen inom édldreomsorgen,

¢ att bidra till att lyfta fram och analysera positiva och negativa erfarenheter frin konkurrensut-
satta verksamheter och egenregiverksamheter,

¢ att bidra till att effektivisera och utveckla upphandlingsprocessen och forbittra entreprenad-
avtalen,

¢ att i 6vrigt genom olika insatser bidra till att de konkurrensutsatta verksamheterna och egen-
regiverksamheten utvecklas pa ett positivt sitt,

¢ att ctablera ett forum f6r 6vergipande samverkan, dér frigor som lingsiktig personalrekryte-
ring/-forsétjning, forindringar i regelverk, nytt pa forskningsomridet m.m. kan diskuteras.

Att representanter for de verksamma aktSrerna inom stadens dldreomsorg har ett forum for
regelbunden dialog, bedéms dven kunna bidra till att fértroendet mellan parterna utvecklas.

I branschradet skall goda exempel lyftas fram i syfte att sprida dem till andra verksamheter,
oavsett driftsform. Aven om branschridets uppgift ir att bidra till utveckling si bor det dock
understrykas att ansvaret for utvecklingen av kvaliteten och av verksamheten sjilvklart avilar
respektive nimnd och ytterst i kommunfullmiktige och kommunstyrelsen

For att branschradet skall kunna bidra till verksamhetsutveckling m.m. dr det nédvindigt att
ridets protokoll fir en sa stor spridning som mdjligt. Det éligger dérfor respektive deltagande
organisation att sjilvmant svara for att protokollen sprids till berérda inom den egna verksamhe-
ten.

REMISSER

Arendet har fér synpunkter remitterats till kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning
och kommunstyrelsens pensionérsrad.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 8 juni 2004 att limna f6ljan-
de uttalande.

Aldreomsorgsberedningen foreslar kommunstyrelsen féresld kommunfullméktige
besluta att forslag till reviderat uppdrag for Branschradet for aldreomsorgsfragor
godkanns med den &ndringen att fem av radets deltagare utses av Foreningen Aldre-
omsorgsforetagarna och tva utses av Nationellt forum for idéburen vard och omsorg.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslét den 27 maj 2004 att limna f6ljande uttalan-
de.

KPR kan inte finna det motiverat att staden satsar tid och resurser pa ett "Branschrad
tor dldreomsorgsfrigor”.

I den hindelse ett uppdrag till Branschrddet dnda ges, bor sjilvfallet pensionirsorga-
nisationerna inbjudas deltaga, atminstone 1 adjungerad form.



