Bilaga 3:10 till kommunstyrelsens protokoll den 5 februari 2003, § 15

PM 2003 RVI+IV (Dnr 333-2820/02)

Oversyn av flyktingmottagande, sfi-verksamhet samt
angrinsande frigor

Forslag till inriktning f6r samverkan mellan sfi-verksamheten

och introduktionen for flyktingar och andra invandrare fr o m
2004

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Stadsdelsdirektér Bitte Davidsson ges i uppdrag att leda en samlad
Oversyn av  stadens flyktingmottagande, sfi-undervisning samt
angrinsande frdgor 1 enlighet med direktiv i denna promemoria.
Oversynen genomférs i samverkan med berérda nimnder och
linsarbetsndmnden.

Foredragande borgarraden Teres Lindberg och Erik Nilsson anfér foljande.
Bakgrund

I budget 2003 f6r Stockholms stad ges kommunstyrelsen i uppdrag att géra en samlad
Oversyn av stadens introduktionsverksamhet for flyktingar, sfi-undervisningen for
flyktingar och andra invandrare, méjligheten till yrkespraktik inom ramen for sfi, stadens
valideringskompetens samt behovet av bittre och tydligare individanpassning av de
insatser som genomfors.

Stadsledningskontoret foreslir med anledning av detta att en utredare tillsdtts med
uppdrag att géra den beslutade Sversynen.

Under hosten ar 2002 behandlade integrationsndmnden och utbildningsnimnden ett
gemensamt tjansteutlitande med forslag till inriktning f6r samverkan mellan sfi-
verksamheten och introduktionen f6r flyktingar och andra invandrare fr o m 2004.

Vra sympuntkter

Det &vergripande syftet med den beslutade dversynen ir dels en kvalitetsh6jning, dels
att sprakundervisning, méijlighet till kompletterande utbildning och yrkespraktik samt,
nir det giller nyanlinda flyktingar, 6vrig introduktion i det svenska samhillet erbjuds
som en sammanhallen helhet.

For att leda till ett snabbt intride pa arbetsmarknaden och dven 1 6vrigt till en positiv
integrationsprocess maste introduktionsverksamheten fér flyktingar samt sfi-undervis-
ningen for flyktingar och andra invandrare ha ett mycket tydligt fokus pa den enskilda
individens forutsittningar och behov. Individuella handlingsplaner ska upprittas utifran
noggranna bedémningar av utbildningsniva och tidigare yrkeserfarenheter. Méjligheten



att kombinera teoretisk undervisning med praktik och yrkesrelaterad praktisk

undervisning maste forbittras avsevirt.

Nigot som ocksd miste studeras nirmare dr den instillning som priglar motet
mellan den enskilda individen och de olika delarna av den kommunala organisationen.
Det dr oerhort viktigt att varje kontakt priglas av stor respekt fér individen.
Utgangspunkten ska givetvis vara att nyanlinda och andra invandrare utgdr resurser i
det samhille man wvalt att bositta sig i, bade wur arbetsmarknads- och
niringslivsperspektiv och ur ett bredare socialt, ménskligt perspektiv. Fokus i stadens
insatser ska vara att definiera moijligheter, inte problem.

Utover dessa grundligeande utgingspunkter ska Oversynen dven uppmirksamma
foljande:

? Stadens kompetens nir det giller valideting av utlindska examina och utlindska
yrkeserfarenheter.

? Integrationsnimndens arbete med rekrytetingsprogram  och  forberedande
yrkessvenska (FYS) och liknande initiativ inom socialtjinstnimnden och vissa
stadsdelsndmnder.

? Verksamhetsinriktning och behov av flexibla 16sningar nir det giller insatser for
personer dir ett intride pa den reguljira arbetsmarknaden inte ér ett realistiskt mal.

? Behovet av praktiska 16sningar vad giller de individuella handlingsplanerna. (Inom
ramen fér en “Lokal 6verenskommelse inom Stockholms stad f6r utveckling av
introduktion  f6r nyanlinda” mellan berérda kommunala  fOrvaltningar,
linsarbetsnimnden och Migrationsverket har initiativ tagits for att undersoka
mojligheten att uppritta en elektronisk individuell introduktionsplan for bittre
samordning mellan berérda parter.)

? Strukturella forutsittningar inom och mellan berérda nimnder, dvs ansvars-,
grinsdragnings-, organisations- och finansieringsfrigor samt betydelsen av
verksamheternas geografiska lokalisering.

? Mojligheten att slopa grinsdragningen mellan flykting- och invandrarstatus med
inriktningen att stadens insatser fortsittningsvis bor omfatta samtliga nyanlinda
flyktingar och invandrare.

? Behovet av ett nira samarbete och en samsyn mellan staden, linsarbetsnimnden och
de lokala arbetstérmedlingskontoren.

Kommunstyrelsen genomfdr denna Gversyn i samarbete med berérda nimnder och i
nira samverkan med ldnsarbetsnimnden och landstinget. De forslag som tidigare
behandlats av integrationsnimnden och utbildningsnimnden ska givetvis beaktas.
Kontakter bor dven tas med de tva statliga utredningar som granskar dels mottagandet
av och introduktionen for flyktingar, dels sfi-undervisningen.

Forslag till ny inriktning och organisation ska presenteras fére juni manads utgang
2003.



Vi féreslar med hinvisning till vad som ovan anférts att kommunstyrelsen beslutar
toljande

Stadsdelsdirektér Bitte Davidsson ges i uppdrag att leda en samlad Gversyn av

stadens flyktingmottagande, sfi-undervisning samt angrinsande fragor i enlighet

med direktiv i denna promemoria. Oversynen genomfors i samverkan med berdrda

nidmnder och linsarbetsnimnden.

Stockholm den 22 januari 2003

TERES LINDBERG ERIK NILSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradens forslag.

Reservation anférdes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi féreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. omedelbart inleda ett arbete med att upphandla SFI:n och introduktionen av flyktingar,
dé nuvarande upphandling gar ut, i syfte att inféra en flyktingpeng som innefattar savil
SFI som introduktion av flyktingar vilket skall gilla fran 1 januari 2004
2. att ¢j tillsdtta ytterligare en utredning av SFI:n och introduktionen av flyktingar utan utga
fran den utredning som redan ir gjord
3. dirutéver anféra foljande.

For att minniskor snabbt ska integreras dr det viktigt att hela det civila samhillet medverkar. Det
ar darfér viktigt att introduktionens olika delar blir ett 6ppet erbjudande till flyktingarna och sa
flexibel att man kan vilja arbete/praktik, svenskundervisning resp "social integration"
(kontaktfamilj, kontaktperson eller integration via en frivilligorganisation) i den ordning och
sammansittning flyktingen 6nskar och har behov av. Exempelvis ska den som vill jobba forst
och sedan gi svenskkurs kunna gora det. Aven om introduktionen ur stadens synvinkel bér vara
sammanhallen, maste flyktingen ha full valfrihet. Det viktiga dr att stadens information om olika
delar av introduktionen blir full6dig.

Bédde introduktionen av flyktingar och SFL:n dr delvis upphandlade och fér att komma i
tidsmissig takt med de avtal som nu giller har férlingning av de utomstiende utférarnas avtal
intraffat vid tv4 tillfillen.

Ovillkorligen miste en ny upphandling gdras omgiende om inte verksamheterna skall
aterkommunaliseras den 1 januari 2004. Det dr dédrfér oroande att majoriteten tillsitter en
utredning som skall vara firdig forst till halvdrsskiftet. Detta kan inte tolkas pd annat sitt dn att
vinstermajoriteten syfte dr att dterféra verksamheterna i kommunal regi.

Detta innebir att det arbete som en lang rad frivilligorganisationer som Bla Band och Réda
Korset utfér inte lingre kommer att fortsdtta. Frivilligorganisationernas arbete med sirskilt
utsatta grupper av nyanlinda flyktingar har varit framgangsrikt eftersom man exempelvis dr
specialiserad pa flyktingar trauman osv.

Idén att samordna introduktionen av flyktingar och SFL:n har funnits sedan en tid tillbaka.

Det ir i grunden positivt att samordna introduktionen av flyktingar och SFI:n med malet att
kunna erbjuda flyktingar en mer individualiserad, flexibel och arbetsmarknadsinriktad
sprakundervisning. Innehallsmissig bor en fordndring av SFIin goras sa att undervisningen bittre
anpassas till deltagarna och att undervisningen 6kar i tid for att uppnd bittre resultat. En
samordning underlittar inférandet av den flyktingpeng som sedan tidigare planerats.



Den planerade upphandlingen av introduktionen av flyktingar och SFI:n skall omfatta all
verksamhet pd omridet vilket 4r inkluderar handliggning och planering i enskilda
flyktingdrenden. Det innebdr ocksé att upphandlingen skall omfatta alla flyktingar sivil vuxna
som barn och omfatta dven férskole- och fritidsverksamheten.



ARENDET

I budget 2003 f6r Stockholms stad ges kommunstyrelsen i uppdrag att géra en samlad
Oversyn av stadens introduktionsverksamhet for flyktingar, sfi-undervisningen for
flyktingar och andra invandrare, méjligheten till yrkespraktik inom ramen for sfi, stadens
valideringskompetens samt behovet av bittre och tydligare individanpassning av de
insatser som genomfors.

Stadsledningskontoret foreslir med anledning av detta att en utredare tillsdtts med
uppdrag att géra den beslutade Sversynen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 17 januari 2003 har i huvudsak
féljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att en utredare tillsitts som ges i uppdrag att ge férslag pa hur
staden skall organisera introduktionsverksamheten for flyktingar och sfi-undervisningen for
flyktingar och invandrare. Malsdttningen skall vara att sfi-undervisningen och insatserna under
introduktionstiden skall samordnas si att introduktionen i det svenska samhillet erbjuds som en
integrerad helhet. Detta innebdr bla. att sprikundervisning och introduktion skall samordnas.
Vidare skall en storre individualisering ske inom sfi-undervisningen och introduktionen for
flyktingar och invandrare i form av en samlad individuell handlingsplan bestaende av bade den
individuella studieplanen och introduktionsplanen.

I uppdraget ingir dessutom att underséka moijligheten att slopa grinsdragning mellan
flykting- och invandrarstatus. Stadens insatser bor fortsittningsvis omfatta samtliga nyanlinda
flyktingar och invandrare. Vidare skall 6versynen underséka hur introduktionen fér de som inte
har férutsittningar att delta i ordinarie sfi-undervisning och introduktion skall ske.

Oversynen skall omfatta samtliga strukturella forutsittningar fér att driva verksamheterna
d..v.s. ansvars-, grinsdragnings-, organisations- och finansieringsfraigor samt geografisk
uppdelning.

I projektorganisationen bor tjanstemin fran integrationsforvaltningen,
utbildningsférvaltningen, limpliga stadsdelsférvaltningar  och  Linsarbetsférmedlingen i
Stockholms lin/Internationella sektionen inga.

Tidsplan

Forslag till ny organisation skall presenteras i ett sirskilt drende fére juni manads utgang 2003.
Ovriga férutsittningar anges i bilaga 1. (se promemorians bilaga)
Under hosten dr 2002 behandlade integrationsnimnden och utbildningsnimnden ett
gemensamt tjansteutlitande med forslag till inriktning f6r samverkan mellan sfi-verksamheten
och introduktionen for flyktingar och andra invandrare fr o m 2004.

Integrationsnimnden beslét den 27 augusti 2002 att

1. foreslda kommunstyrelsen faststilla forslaget till inriktning f6r samverkan mellan
sfi-verksamheten och introduktionen f&r flyktingar och andra invandrare fr o m
2004 i enligt med intentionerna i férvaltningarnas gemensamma tjansteutlatande

2. foresla kommunstyrelsen besluta att 1 samrdd med integrationsnimnden,
utbildningsnimnden, stadsdelsnimnderna och arbetsférmedlingen géra en
Oversyn av ansvars-, grinsdragnings-, organisations- och finansieringsfragor vad
giller dessa grupper samt

3. 10vrigt godkinna férvaltningarnas gemensamma tjansteutlatande.



Reservation antérdes av Anita Habel (v) enligt f6ljande.

att i huvudsak godkidnna forvaltningens forslag,
att upphandlingen av sfi-verksamhet skall upphéra samt
att dirut6ver anféra foljande:

Den ideologiskt betingade upphandlingen av sfi-verksamhet som genomforts har lett till
kvalitetsférsimring, samordningsproblem och 6&vertalighetskostnader. Upphandlingen  skall
dérfoér upphora.

Det dr positivt att introduktionen for flyktingar och andra invandrare foéreslds omfatta
samtliga nyanlinda. Méinga anhériginvandrare har varit helt utlimnade 4t och beroende av den
person de har anknytning till. Atskilliga kvinnor har farit illa som anhdériginvandrare och blivit
misshandlade. De har inte kunnat eller vigat séka hjilp, delvis beroende pa de bestimmelser som
finns om uppskjuten invandringsprévning och den tvdarsgrins som finns for att en invandrad
person skall anses ha anknytning till Sverige. Det 4r mot bakgrund av detta viktigt att ber6rda
forvaltningar samarbetar och limnar information sa att introduktionen for flyktingar och
invandrare verkligen kommer alla invandrare till del.

Sdrskilt uttalande gjordes av Py Birjeson (s) enligt f6ljande.

Om socialdemokraterna far viljarnas fértroende 1 hdstens val sd har vi f6r avsikt att genomféra
en grundliggande utredning gillande stadens samlade vuxenutbildning. Det dr inte bara den
organisatoriska samordningen mellan sfi och flyktingintroduktion som behéver utredas och
forbattras. Den samlade vuxenutbildningens kvalitet och organisation maste utredas grundligt.

Utbildningsndmnden beslét den 24 oktober 2002 att avsla utbildningstérvaltningens
och integrationsférvaltningens gemensamma tjdnsteutlitande samt att ddrutéver anféra
foljande.
I forslaget till budget f6r 4r 2003 kommer vi att dterkomma med forslag angiende
den framtida inriktningen av sfi-verksamheten mm.

Integrationsférvaltningens och utbildningsférvaltningens gemensamma
tjdnsteutlitande av den 11 juni 2002 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Bakgrund
Gemensamma uppdrag

I kommunfullmiktiges beslut om budget fér 2002 fick férvaltningarna féljande uppdrag:
“Flyktingintroduktion syftar bland annat till att snabbt fa flyktingar och invandrare i arbete. Detta
kan exempelvis underlittas genom att varva sfi-undervisning med praktik eller genom att anpassa
undervisningen till den enskildes yrkesinriktning. Integrationsnimnden och utbildningsnimnden
uppmanas klarligga ansvaret for att ordna och administrera arbetspraktik for sfi-elever med
behov av arbetspraktik. Ndmnderna ska dven samverka i utformningen av den framtida sfi-verk-
samheten.”

Kommunfullmiktige antog i oktober 2001 foérslaget till integrationsprogram for valfrihet och
samverkan i Stockholms stad: ”Utbildningsnimnden och integrationsnimnden ska utveckla sfi-
undervisning, introduktionsprogram och arbete/arbetspraktik i enlighet med intentionerna i inte-
grationsprogrammet. Samtliga sfi-studerande som si 6nskar ska kunna erbjudas praktikplats.”

Integrationsnimnden, socialtjinstnimnden och stadsdelsnimnderna har fitt ett flertal upp-
drag som tillsammans ska verka for stadens gemensamma malsittning att fran 1999 till 2004
halvera antalet personer som uppbir forsotjningsstod/socialbidrag. En konsekvens av detta ar ett
behov av en Okad samverkan med stadsdelsnimnderna i arbetet med olika arbets- och



utbildningsinsatser i syfte att underlitta intrddet pa arbetsmarknaden och dirmed 6ka antalet
férvirvsarbetande.

En 6verenskommelse har triffats mellan Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket, Migra-
tionsverket, Skolverket och Svenska Kommunférbundet avseende “utveckling av introduktionen
for flyktingar och andra invandrare”. Overenskommelsen ska utgéra en plattform for ett
samordnat férindringsarbete och syftar till att stirka samarbetet mellan berérda myndigheter -
kommuner, arbetsférmedlingar, utbildningsanordnare m.fl. Allt f6r att asylsdkande, flyktingar
och andra nyanlinda invandrare ska kunna tillvarata och utveckla sina resurser si tidigt som
mojligt genom ett samordnat arbete mellan de berérda myndigheterna. Plattformen bygger pa tva
tidigare fattade riksdagsbeslut. Fokus for plattformen dr tidig arbetsmarknadsinriktning och
individuella 16sningar. Lokala planer mellan berérda férvaltningar och myndigheter skall tas fram
for i forsta hand 25 kommuner dir Stockholm ingar. Ett aktivt samarbete pagir, dir redan
pabérjade verksamheter och nya idéer skall tas till vara i syfte att paskynda inlirningen i svenska
och dirmed integrationen i samhillet. Integrationsférvaltningen och utbildningsférvaltningen har
tillsammans med representanter frin Migrationsverket och arbetsférmedlingen tagit fram
underlag till en lokal Gverenskommelse om samverkan mellan parterna. Denna undertecknades 1
februari 2002.

Nuvarande organisation

Staden har ett ansvar for att flyktingar och andra invandrare fir en god introduktion i det nya
landet. Det 6vergripande malet for introduktionen dr att skapa férutsittningar for delaktighet i
det svenska samhillet. Detta forutsitter kunskaper i svenska spraket och om det svenska sam-
hillet samt méjligheter att kunna férsérja sig.

Ansvaret for stadens olika insatser for flyktingar och invandrare dr idag delat mellan inte-
grationsnimnd, stadsdelsnimnder och utbildningsndmnd.

Integrationsnimnden ansvarar f6r mottagandet och introduktionen av flyktingar i Stockholm.
Mottagandet av flyktingar sker i form av ett sirskilt introduktionsprogram. Programmet inne-
héller samhillsinformation och andra insatser som kompletterar svenskundervisningen samt vid
behov dven sociala stodinsatset.

For flyktingmottagandet utgér statsbidrag.

Stadsdelsnimnderna ansvarar for olika insatser till invandrare. Stadsdelsnimnderna ansvarar aven
for flyktingar som vid introduktionsperiodens slut har behov av fortsatta insatser. Manga
flyktingar ldser fortfarande sfi ndr de avslutar sin introduktionsperiod och har da behov av
ekonomiskt bistind. De 6verflyttas d4 till den stadsdelsnimnd dér de dr bosatta. F6r dessa olika
insatser far staden inget statsbidrag utan de insatser man gor bekostas helt av stadsdels-
nimhleftyktingar och invandrare som saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket har ritt
att studera svenska foér invandrare (sfi). Utbildningsnimnden ansvarar fér undervisningen i
Stockholm, som bedrivs fér drygt 5 000 personer per ar, varav ca 600 dr flyktingar inom
flyktingmottagandet. Sfi-undervisningen skall vara arbetsmarknads- och arbetslivsinriktad och ge
de studerande kunskap om det omgivande samhallet.

SFI-centrum tar emot alla som anmiler sig for studier i sfi, kartldgger individernas yrkes- och
utbildningsbakgrund och gor spriktest for att faststilla studiebehovet. I férkommande fall gérs
ocksd en utredning av den sociala situationen. Kartliggningen och spraktestet ligger till grund fér
en prognos vad giller studietakt och ddrmed vilket mal f6r studierna, betyg eller delnivd, som
giller samt det antal studietimmar som den studerande fér till sitt férfogande. SFI-centrum
samverkar i dessa frigor med flyktingmottagningen och stadsdelarna.

Upphandling

Efter att en ny organisationen i staden inférdes 1999 har all undervisning i sfi upphandlats och
bedrivs av fyra externa och en kommunal utbildningsanordnare. Avtalen 16per ut 2003-12-31.



Integrationsnimnden har upphandlat delar av introduktionsprogrammet f6r flyktingar. Den
upphandlade verksamheten bedrivs av fem privata anordnare. Den omfattar ca 850 vuxna och
barn. Avtalen med anordnarna I6per till utgangen av 2003.

Forvaltningarnas synpunkter

Manga flyktingar och invandrare viljer att bositta sig i Stockholm pa grund av den goda arbets-

marknaden och de goda utbildningsmdijligheter som erbjuds i regionen.

Under 2001 flyttade 11 001 personer med utlindskt medborgarskap till Stockholm, varav 7
193 personer fran utlandet och 3 808 frin andra kommuner. Av de inflyttade var 1 826 personer
eller 16,5% flyktingar. Av de frin utlandet inflyttade 4r manga anhoriga till personer som tidigare
invandrat till Stockholm.

De flyktingar och invandrare som kommer till Stockholm ér en mycket heterogen grupp och
har dirfér mycket olika férutsittningar och behov.

I arbetet med flyktingar och invandrare har savil SFI-centrum som flyktingmottagningen
kunnat identifiera ett antal grupper som skiljer sig vad giller férutsittningar och behov:

? Personer som inom rimlig tid kan nd mélen for sfi, 4r i arbetsfor alder, ar studiebenigna,
eventuellt har ett yrke fran sitt hemland, dr attraktiva pa den svenska arbetsmarknaden.

? Personer som behover mycket ling tid for att nd sfi-nivdn, framfor allt skriftligt, men som
eventuellt har ett yrke som de kan arbeta inom eller pa annat sitt har goda mojligheter att
komma ut pa arbetsmarknaden.

Dessa tvd grupper utgér en majoritet av samtliga flyktingar och invandrare och bedéms
motsvara ca 85% av de sfi-studerande.

?  Personer som inte inom en 6verskddlig tid kommer att nd sfi-nivin och som inte heller har
ndgot yrke som ér gangbart i Sverige. De dr dirmed mindre attraktiva pd arbetsmarknaden.
Ca 15% av de studerande bedéms tillh6ra denna grupp. Gruppen bestar av

- svart traumatiserade personer.

- personet som édr mycket sjukliga, har hog frinvaro och inte orkatr/kan ta till sig undervisning
mer 4dn i ganska korta perioder. De kommer heller inte att kunna ha ett regelbundet arbete
inom en 6verskadlig framtid.

- flerbarnsmammor fran kulturer, dir det dr hégst ovanligt att kvinnor gar ut i forvirvsarbete.
Deras mél den narmaste tiden ar inte att fa ett yrke/atbete utan att ta hand om sina barn.
Dessa médrar har ofta hog frainvaro fran undervisningen pa grund av sjuka barn.

- dldre personer, som inte kommer att ga ut i ett yrkesliv i Sverige och ofta inte orkar f6lja en
reguljir sfi-kurs.

Hittills har det varit sa att alla studerande inom sfi ldst mot samma mal trots att man
organiserar verksamheten pa olika sitt for olika studerandegrupper och stiller upp olika delmal
for de olika studerandegrupperna.

En ny kursplan for sfi dr avsedd att trida i kraft den 1 juli 2002. I den nya kursplanen for sfi
foreslar Skolverket tre studievdgar som stimmer vil 6verens med den indelning av sfi-studerande
som anvinds i Stockholm idag. Den nya kursplanen betonar att individen skall ha studiemal i
relation till tidigare studiebakgrund etc. Betyg skall ges efter varje uppfyllt delmal.

En forutsittning for att den nya kursplanen inte bara ska bli ett dokument bland andra ir att
sdvil stadsdelsnimnder som arbetsformedling och arbetsgivare accepterar att arbeta med/betreda
plats for invandrare som kan kommunicera pd svenska men som inte alltid liser och skriver
svenska sa bra.

Det finns siledes i framtiden bittre forutsittningar att ordna en sfi som tar hinsyn till den
enskilde invandrarens/flyktingens behov och forutsittningar. For att detta ska bli mojligt maste
alla inblandade parter anpassa sig till ett nytt tinkande dér individuella 16sningar dr méjliga.

Den tidigare nimnda nationella 6verenskommelsen ir ett uttryck foér sambhillets vilja att
inrikta sig pa mer individuella 16sningar. Det innebir dven att det for vissa individer och grupper
som inte klarar nuvarande sfi och introduktion kommer att finnas behov av alternativa 16sningar
och verksamheter.



Kommunfullmiktige har gett i uppdrag till stadsdelsnimnderna, socialtjinstnimnden och
integrationsndmnden att under en femirsperiod 1999 till 2004 halvera kostnaderna for
forsotjningsstod/ socialbidrag. Enligt stadens utrednings- och statistikkontor (USK) uppbar 1 901
hush3ll i mars 2002 forsotjningsstod/socialbidrag med anledning av sfi-studier. Det motsvarar ca
15% av samtliga hushall med forsotjningsstod/socialbidrag under ménaden.

Det dr darfor viktigt att stadens olika insatser for flyktingar och andra invandrare samordnas
och inriktas pa att de som nyligen flyttat till Stockholm integreras i det svenska samhillet samt far
méjligheter att f6rsérja sig.

Forandrad inriktning av sfi-verksambeten och introduktionen

Integrationsférvaltningen och utbildningsférvaltningen féreslar en férindrad inriktning for
samverkan mellan sfi-verksamheten och introduktionen fér flyktingar och andra invandrare fr o
m 2004. Introduktionen féreslds omfatta samtliga flyktingar och andra invandrare i Stockholm.
Det innebir att samtliga flyktingar och invandrare far samma ritt till introduktion.

Forslaget innebir att sprakundervisning och introduktion for flyktingar och andra invandrare
ska kunna erbjudas som en samordnad helhet. Fér den enskilde individen innebdr detta att
undervisningen kan kompletteras med olika insatser som férbereder for studier, yrkes- och ar-
betslivet eller f6r andra former av deltagande i svenskt samhillsliv.

Man kan tinka sig féljande olika inriktningar och extra insatser under den tid flyktingar och
invandrare studerar sfi:

Inriktning studier/ yrke

For studerande som dmnar gi vidare i hégre studier eller som redan har en pdbérjad eller
avslutad hégre utbildning: Dessa skulle kunna koncentrera sig pa intensiva svenskstudier for att
snabbt fi betyg i sfi och sedan ga vidare till andra studier, utbildningar eller direkt till arbete. For
dem som har en pdbérjad utbildning maste kompletterande studier bli méjliga mycket snart efter
sfi. For 6vriga med yrkeserfarenhet som saknar intyg fran hemlandet maste en validering av
yrkeskompetensen géras under sfi-studierna.

Inriktning arbete direkt/ yriesuthildning

For studerande som har ett yrke som de kan arbeta inom i Sverige eller pa annat sitt har goda
mojligheter att komma ut pd arbetsmarknaden: En inledande del med sprikundervisning,
samhallsintroduktion m.m. ligger grunden for en fortsatt yrkes-/arbetsplatsintiktad introduktion
dir man kan kombinera en yrkesinriktad svenska med praktik och andra arbetsmarknadsétgirder
for att snabbt komma ut i arbete/yrkesutbildning. Det 4r dock viktigt att man anpassar
undervisningen och studierna si att si manga som méjligt bide kan uppna betyg i sfi och delta i
arbetsmarknadsatgirder.

Inriktning arbete/ praktik

For studieovana studerande som inte har varit ute i arbetslivet eller inte har nagot yrke som ir
gangbart i Sverige: Manga stodatgirder behévs bade vad giller svenskstudierna och for att de ska
komma i kontakt med den svenska arbetsmarknaden.

Dessa kan behéva hjilp av modersmalslirare i sina sfi-studier, av landsmin for att forstd vad
det innebir att leva och arbeta 1 Sverige. Redan tidigt kan svenskan kombineras med praktik men
dven annat stéd behovs for att dessa studerande ska komma ut i arbetslivet. Det dr sirskilt viktigt
for denna grupp att praktikplatser viljs med omsorg och att en mentor finns pa praktikplatsen
samt att ldraren i svenska haller god kontakt med praktikplatsen. Det dr inte sdkert att dessa
personer nar malet betyg i sfi.

Inriktning integration i ndarmiljo

For studerande som inte orkar/kan ta tll sig undervisning mer 4n i ganska korta perioder pd
grund av att de dr mycket sjukliga och som av samma skil inte kommer att kunna ha ett
regelbundet arbete inom en 6verskadlig framtid.



For fletbarnsmammor vars narmsta mal inte 4r att f3 ett yrke/arbete utan att ta hand om sina
barn.

For dldre studerande som inte kommer att ga ut i ett yrkesliv i Sverige.

Dessa grupper bor fa sirskild sfi som syftar till att integrera personerna i den miljé och de
samhadllsfunktioner som ligger dem nidrmast. De skulle kunna delta i olika program dir svenskan
blir en naturlig del av verksamheten. Flertalet av dessa personer kommer inte att na malet betyg i
sfi under en foérsta period. Om deras situation férdndras kan de komma tillbaka och ga in i
reguljir sfi och i olika arbetsmarknadsatgirder.

Alternativ sfi

For svart traumatiserade studerande finns redan en upphandlad verksamhet didr malet dr att de
studerande si smaningom ska kunna gi 6ver i ordinarie sfi. Eventuellt behéver denna
verksamhet uttkas.

Moijligheter och forslag

Fér individen skulle en férindrad inriktning medféra en storre individualisering av sfi-undervis-
ningen och introduktionen samt ge 6kade mdjligheter till egna val. Det innebdr dven att stddja
individen att ta ett storre ansvar for sitt eget liv. Det maste dock finnas acceptans for att olika
personer har olika férutsittningar och mal, vilket fér till f6ljd att behovet av insatser kan skilja sig
i ambitionsniva och omfattning.

Flyktingar och invandrare som har foérutsittningar att fi arbete ska kunna erbjudas en
introduktion i staden med yrkesanpassad sprikundervisning, praktik och andra insatser for att
snabbare kunna komma ut i arbete och egenforsérjning.

Undervisningen/introduktionen planeras utifrin en grundstruktut, dir en inledande del med
sprakundervisning, sambhillsintroduktion m.m. ligger grunden f6r en fortsatt yrkes-
/atbetsplatsinriktad introduktion. Sprikundetrvisningen anpassas till den enskildes utbildnings-
och yrkesbakgrund samt intresseomriden och kombineras med yrkes- och arbetspraktik, sam-
hillsinformation, arbetsmarknads- och yrkesvigledning m.m. Mentorprogram och andra vigar
for att bygga nitverk dr ocksa viktiga delar.

Ytterligare exempel pa olika insatser som kompletterar den nuvarande sfi-undervisningen kan
himtas frin de aktiviteter som integrationsnimnden upphandlat for flyktingar.

Dessa aktiviteter utvisar att sprakinlirningen med férdel kan ske sévil i undervisning som pa
arbetsplatser och i vardagslivet genom olika former av schemalagda aktiviteter pd heltid. Det kan
vara en kombination av sprikundervisning med spriktrining, sprikpraktik och yrkespraktik,
lirlingsutbildning, studiebes6k péd arbetsplatser, information om det svenska samhillet och
svenskt vardagsliv, kontakter med arbets-, férenings- och kulturlivet samt annan verksamhet som
t.ex. studier och studiecirklar i andra gmnen.

Andra flyktingar och invandrare ska kunna erbjudas en introduktion och sprikundervisning
som svarar mot deras behov och férutsittningar. Det innebidr ocksa att staden och andra
myndigheter méste acceptera att malet om atbete och sjilvforsorjning inte kan nds fér denna
grupp - atminstone inte inom rimlig tid.

En forindrad inriktning av sfi-verksamheten och introduktionen fér flyktingar och andra
invandrare som innebdr en kombination av sfi som dr yrkes- och arbetsmarknadsorienterad och
andra insatser och kontakter med arbetslivet kriver ett fordndrat arbets- och synsitt och en sam-
ordning mellan sfi-undervisning, flyktingmottagning, stadsdelsnimnder och arbetsférmedling.
Det ger moijligheter till en 6kad individualisering inom savil sfi som introduktion samt egna val.

En 6kad samordning och samverkan med stadsdelsnimnder och arbetsférmedling dr néd-
vindig mot bakgrund av stadens gemensamma malsittning att 6ka antalet férvirvsarbetande och
dirmed minska antalet personer som dr bidragsberoende. Manga flyktingar som under en f&rsta
tid efter introduktionen fortfarande ldser sfi dr beroende av f6rsorjningsstdd. Detta giller dven
flertalet invandrare som ldser svenska.
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Ur individsynpunkt innebér en samordning av sfi och introduktion och en nira samverkan
med stadsdelsnimnder och arbetsférmedling dven att grinsdragningen mellan flykting- och
invandrarstatus forsvinner.

Det innebidr att samtliga flyktingar och invandrare fir samma ritt till introduktion. Mojlig-
heten att delta i introduktionen bor dock vara begrinsad till de tvd forsta aren som individen ir
bosatt i Sverige.

Genom att ansvaret for stadens olika insatser for flyktingar och invandrare idag 4r delat
mellan integrationsnimnd, stadsdelsnimnder och utbildningsnimnd 4r det nédvindigt att det
sker en Oversyn av ansvars-, grinsdragnings-, organisations- och finansieringsfragor vad giller
dessa grupper.

Oversynen bér dven omfatta ansvaret for de individer som inte har férutsittningar att delta i
ordinarie sfi-undervisning och introduktion. Darvid kan lokala 16sningar bli aktuella.

Oversynen bér ske i samrid med integrationsnimnden, utbildningsnimnden, stadsdels-
nimnderna och arbetsférmedlingen.
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Bilaga
Samlad 6versyn av introduktionsverksamheten f6r flyktingar och sfi-undervisningen

Bakgrund

I stadens budget fér ar 2003 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att genomfdra en samlad
Oversyn av sivil introduktionsverksamheten som  sfi-undervisningen for flyktingar och
invandrare. Forslag till ny organisation skall presenteras under 2003 i tillrickligt god tid for att
kunna genomforas vid drsskiftet 2003/2004 utan att det inverkar negativt pa kvaliteten i
undervisningen och introduktionen.

Det 6vergripande malet for introduktionen for flyktingar dr att den skall ge alla nyanlinda
invandrare bista méjliga forutsittningar att leva och arbeta 1 Sverige pa likvirdiga villkor som
landets infédda invdnare. Staten anger de 6vergripande malen f6r introduktionen samt svara for
styrning och uppféljning. Det operativa ansvaret ligger i férsta hand pd kommunen, dir ocksa
den utformningen av introduktionen sker i ndra samarbete med den nyinvandrade. Det
Overgripande malet édr att introduktionen skall genomféras pa ett sitt som leder il att den
nyanlidnde édr etablerad i svenskt arbets- och samhallsliv. Detta forutsitter allminna och specifika
kunskaper och erfarenheter om det svenska sambhillet, om det svenska arbetslivet och i det
svenska spraket. Kunskaperna skall vara relaterade till individens kompetens, livssituation och
forutsittningar till egen forsérjning. Kommunen uppbir sirskild ersittning av staten for
introduktionen for flyktingar.

Sfi — svenska for invandrare — utgdr kirnverksamheten i introduktionen. En ny kursplan i sfi
har inférts fr.o.m. 1 januari 2003. Det nya kursplanesystemet bestir av tre studievigar, sfi 1, sfi 2
och sfi 3. De riktar sig till studerande med olika forutsittningar, utbildningsbakgrund och
studiemal. Var och en av studievdgarna bestir av tvd olika kurser. Inom studievigarna och
kurserna dr det mojligt f6r den studerande att integrera eller kombinera kurser inom sfi med
studier i grundliggande eller gymnasial vuxenutbildning, sdrvux, annan utbildning, praktik,
forvirvsarbete eller annan sysselsittning. Varje deltagare skall ha en individuell studieplan som
skall revideras under studierna.

Stadens introduktionsverksamhet och sfi-undervisning

Efter folkbokféring omfattas den flyktingen av kommunernas introduktionsverksamhet. Viktiga
inslag i denna 4r utbildningen i svenska och samhillsinformation. Barn och ungdomar skall
hanvisas till skolan.

Merparten av de flyktingar som anvisas till staden kommer forst till Stockholms
invandrarmottagning. Stockholms invandrarmottagning 4r en central funktion dir man
inledningsvis gor en kartliggning och bedémer flyktingarnas status, arbete och utbildning samt
svarar for grundliggande sambhillsinformation. Under inslussningsperioden pa 4-8 veckor
medverkar SFI-mottagningen, arbetsférmedlingen och Bostad Stockholm.

Direfter pabotjas ett introduktionsprogram pa 18 manader som kan férlingas till 24 manader
om anhériga anlinder under introduktionsperioden. Introduktionsprogrammet skall vara
individuell och det skall upprittas en individuell introduktionsplan i samrad med varje flykting.
Introduktionsplanen skall f6ljas upp regelbundet tillsammans med flyktingen i syfte att férbéttra
och individualisera dess innehdll. Introduktionsprogrammet kan ske hos ndgon av de tre
frivilligorganisationerna som deltar i flyktingmottagandet eller hos flyktingsekreterare vid
Stockholms Invandrarmottagning.

Introduktionen innehéller i férsta hand sprakundervisning, praktik, rad och stéd samt
samhillsorientering. Introduktionsprogrammet skall erbjuda den enskilde flyktingen meningsfulla
aktiviteter under en storre delen av dagen. Stockholms invandrarmottagning dr organiserad under
Integrationsnimnden. Personer som inte har fOrutsittningar att delta i ordinarie
introduktionsverksamhet Gverfors direkt till stadsdelsnimnderna. I huvudsak dr det dldre och
personer med funktionsnedsittningar som Overfors direkt till  stadsdelsnimnderna.
Stadsdelsnimnderna ansvarar vidare for flyktingar som vid introduktionsperiodens slut har fort-
satt behov av insatset.
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Kartliggning av flyktingens behov av svenskundervisning sker vid SFI-centrum som iér
organiserad under Utbildningsnimnden. Sfi-undervisning vinder sig till samtliga invandrare som
saknar grundliggande kunskaper i svenska spriket. Sfi-undervisningen skall siledes kunna
bedrivas for studerande med hoégskolebakgrund, ldgutbildade, analfabeter mm. Sfi-
undervisningen ir organiserat under utbildningsnimnden. Sfi-undervisningen bedrivs vid fem
upphandlade enheter, en intraprenad och fyra externa anordnare. Fr.o.m. 1 januari 2003 tridde
en ny kursplan for sfi i kraft. Den nya kursplanen goér det méjligt att utforma undervisningen sd
att den riktar sig till studerande med olika férutsittningar, utbildningsbakgrund och studiemal.
En forutsittning dr dock att sivil stadsdelsnimnder som arbetsférmedling och arbetsgivare
accepterar att atbeta med/betreda plats for invandrare som kan kommunicera pd svenska men
som inte alltid ldser och skriver svenska sa bra.

Avtalen med upphandlad flyktingintroduktion och sfi-undervisning 16per t.o.m. 31 december
2003. Utbildnings- och integrationsnimnden har pabdrjat en ny upphandling med start 1 januari
2004,

Fragestillningar

Det kan behévas manga led och steg pd vigen for att malsittningen att ge alla nyanlinda
invandrare basta mojliga forutsdttningar att kunna leva och arbeta i Sverige pa likvirdiga villkor
som landets infédda invanare. Problemet med den nuvarande introduktionen och sfi-
undervisningen dr framforallt knutna till det konkreta genomférandet och vilka resultat som skall
upphisviktigt steg i introduktionsarbeteten dr att medverka till att flyktingar och invandrare fi en
férankring i arbetslivet. Det har blivit allt svarare att na malet sjalvforsorjning efter en begrinsad
introduktionstid och efter avslutad sfi-undervisning. Méjligheten att kombinera kurserna inom sfi
med studier pid komvux, studiepraktik eller annan sysselsittning har hittills varit begrinsade.
Arbetsférmedlingens roll i detta sammanhang dr betydelsefull. En 6versyn av sfi-verksamhetens
utformning dr nédvindig si att det blir mdjligt att integrera och kombinera sfi men andra
insatser. Arbetsférmedlingens roll i introduktionsarbetet behéver ocksa tydliggoras.

Uppféljningar har ocksa visat att det inte tas tillrdcklig hidnsyn till nyanlindas individuella
férutsittningar och behov. Introduktionen och framférallt sfi-undervisningen har i alltfér stor
utstrickning innehallit kollektiva 16sningar.

I staden finns det mdnga verksamheter som vinder sig till invandrare. Dessa verksamheter ar
organiserade under olika nimnder. I dagsliget finns det ingen tillfredstillande samordning av
insatserna for nyanlinda invandrare mellan Integrationsnimnden, utbildningsnimnden,
stadsdelsndmnderna och de privata anordnarna. Individualisering inom sfi-undervisningen och
flyktingintroduktionen behéver forbittras. Vidare har informationsutbytet och 6vergangar mellan
berérda enheter och arbetsférmedlingen fungerat daligt. Slutligen behéver anhérigas méjlighet
till en god introduktion forbittras.

Uppdrag

Stadsledningskontoret foreslar att en utredare tillsdtts som ges i uppdrag att ge forslag pd hur
staden skall organisera introduktionsverksamheten for flyktingar och sfi-undervisningen for
flyktingar och invandrare. Malsdttningen skall vara att sfi-undervisningen och insatserna under
introduktionstiden skall samordnas sa att introduktionen i det svenska samhillet erbjuds som en
integrerad helhet. Detta innebdr bla. att sprikundervisning och introduktion skall samordnas.
Vidare skall en storre individualisering ske inom sfi-undervisningen och introduktionen for
flyktingar och invandrare i form av en samlad individuell handlingsplan bestiende av bade den
individuella studieplanen och introduktionsplanen.

I uppdraget ingir dessutom att underséka moijligheten att slopa grinsdragning mellan
flykting- och invandrarstatus. Stadens insatser bor fortsittningsvis omfatta samtliga nyanlinda
flyktingar och invandrare. Vidare skall 6versynen underska hur introduktionen fér de som inte
har férutsittningar att delta i ordinarie sfi-undervisning och introduktion skall ske.

Oversynen skall omfatta samtliga strukturella forutsittningar fér att driva verksamheterna
d..v.s. ansvars-, grinsdragnings-, organisations- och finansieringsfraigor samt geografisk

uppdelning.
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I projektorganisationen bor tjanstemin fran integrationsforvaltningen,
utbildningsférvaltningen, limpliga stadsdelsforvaltningar och Linsarbetsférmedlingen i
Stockholms lin/Internationella sektionen inga.

Tidsplan
Forslag till ny organisation skall presenteras i ett sirskilt drende fére juni manads utgang 2003.
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