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Redogoérelse for arbetet med e-strategin
Skrivelse av Anders Broberg (kd)

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelsen av Anders Broberg (kd) anses besvarad med vad som anférts i
denna promemoria.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Bakgrund

Anders Broberg (kd) har i skrivelse, bilaga, till kommunstyrelsen daterad den 10 juni
2002 foreslagit att kommunstyrelsen far en redogoérelse 6ver hur arbetet med inférandet
av e-strategin fortgir

Stadens e-strategi antogs av kommunfullmiktige den 19 februari 2001.

E-strategins syfte ar att skapa forbittrade forutsittningar for ett strategiskt tinkande
och handlande inom IT-omradet, sa att IT blir en ledningsfriga for stadens samtliga
nidmnder och bolag. Strategin utgir frin en vision, som beskriver hur IT kan anvindas
for att utveckla arbetet med att skapa framtidens Stockholm. Vad giller inriktning och
genomforande underbyggs strategin i stadens gemensamma e-strategi och i nimndernas
och bolagens egna strategier och IT-planer. De enskilda e-strategierna for respektive
nidmnd och bolag ska folja den gemensamma e-strategin f6r staden.

E-strategin tar ett samlat grepp Over centrala IT-frigor som r6r hela stadens
verksamhet. De omriden som berérs handlar 6vergripande om Kommunens tjdnster
och medborgarna, Demokrati och det politiska arbetet, Styrning och ledning, E-struktur,
Kompetensutveckling/-forsorjning,  Attraktivare  Stockholm, Upphandling — samt
Informationsteknik.

Genomforandet av e-strategin sker dels genom gemensamma satsningar under
ledning av stadsledningskontoret, dels inom respektive nimnds och bolags eget
ansvarsomrade.

Renzisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret fér yttrande dir det beretts av 1T-
avdelningen. Stadsledningskontoret har redogjort for arbetet i enlighet med vad som
efterfragats 1 skrivelsen. Stadsledningskontoret anser att skrivelsen av Anders Broberg
(kd) daterad den 10 juni 2002 kan anses besvarad med vad som anfbrs i
tjdnsteutldtandet.

Mina sympuntkter

Anders Broberg (kd) har i skrivelsen efterfrigat en redogérelse 6ver hur arbetet med
inférandet av e-strategin fortgir. Jag anser att detta dr en 1 allra hégsta grad berittigad



friga och hinvisar till stadsledningskontorets rapportering som dr en bra
sammanfattande redogérelse av arbetet.

Mot bakgrund av att skrivelsen inkom férra mandatperioden redogér jag ocksa f6r
det fornyelsearbete som dr igdngsatt som inledningsvis bla. handlar om IT-ridets
arbetsformer. Den féreslagna modellen for IT-radets arbetsformer skall skapa bittre
térutsittningar fOr ett férdjupat arbete rérande stadens IT-fragor och e-strategi.

I stadens e-strategi som kommunfullmiktige antog 2001 slds fast att ’de krav som
stills pa verksamheten i staden idag, kriver ett nytt strategiskt forhéllningssite till 1T-
fragor. En viktig forutsittning dr dirfor att e-strategin har en stark koppling till en idé
om verksamheten, hur den skall se ut i framtiden samt det férindringsarbete som maste
genomforas”.

Malet och utgingspunkten har sdledes varit att ta fram forslag och idéer som stéder
ambitionen att fokusera I'T-frigorna i ledningsarbetet savil centralt som lokalt.

Utifrin dessa utgingspunkter har stadsledningskontoret lagt fram forslag till
torindrade arbetsformer for IT-rddet i syfte att skapa en bittre grund for att uppni
mélsdttningarna. IT-rddets arbetsformer har behandlats 1 ett sirskilt drende till
kommunstyrelsen (dnr 031-1029/2003).

Jag vill 1 sammanhanget ocksa lyfta fram IT-frigornas betydelse utifrin ett
anvindarperspektiv, bland annat fér att kunna effektivisera och utveckla stadens
verksamheter. Detta blir inte minst viktigt i tider dd konjunkturen mattas av och da vi
samtidigt har en fortsatt hég ambitionsnivd vad giller att forbittra och utveckla
vilfirden f6r medborgarna i staden.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen av Anders Broberg (kd) anses besvarad med vad som anfdrts i denna
promemoria.

Stockholm den 23 april 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Den e-strategi for Stockholms stad som antogs under féregiende mandatperiod innebar ett
viktigt led i att géra Stockholm 4n mer attraktivt och tillgdngligt. Dagens informationsteknik ger
oidndliga méjligheter till en férdjupad och samtidigt férenklad kontakt med medborgarna. Manga
av stadens tjanster gentemot invanarna kan erbjudas eller informeras om via exempelvis Internet
och kan underlitta inte minst f6r de medborgare som av en eller annan anledning har svart att pa
annat sitt komma i kontakt med staden.

Detta framatsyftande arbete maste fortsitta. Vi hoppas dirfér att staden dven framéver
anvinder informationstekniken till att yttreligare férbittra servicen till stadens invéinare och till
att 6ka mojligheterna till delaktighet, insyn och inflytande f6r stadens medborgare.



ARENDET

Anders Broberg (kd) har i en skrivelse, bilaga, daterad den 10 juni 2002 efterfrigat en
redogérelse 6ver hur arbetet med inférandet av e-strategin fortgar. I skrivelsen anférs i
huvudsak féljande.

Kommunfullmiktige har antagit en e-strategi for Stockholms stad. Syftet med
strategin 4r att skapa en aktiv dialog med medborgarna enligt stadens strategi for
kvalitetsutveckling genom en webbplats med hog grad av interaktivitet. Ett annat viktigt
syfte dr att forbittra servicen till féretagare och medborgare samt f6rdjupa demokratin.

Kommunstyrelsen har till ansvar att flja utvecklingen bland stadens nimnder och
bolag. Bland annat skall kommunstyrelsen ansvara for att beslut om genomfdrandeplan
for stadens gemensamma IT-samordningsfunktion och tillse att erforderliga medel finns
tor dess genomférande. Genomgoérandeplanen skall vara klar, entydig och
handlingsinriktad £6r att kunna genomfdras och efterlevas.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret fér yttrande dir det beretts av IT-
avdelningen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 29 september 2002 har foljande
lydelse och dr en redogérelse av genomférandet av stadens e-strategi (gemensamma
satsningar).

Arendebantering — Akthantering

Syftet dr att infora ett effektivare arbetssitt for akthantering och 6ka tillgingligheten till protokoll
och kallelser via ett utdkat elektroniskt stdd i staden. Detta kriver ett nytt arbetssitt som maste
beslutas och inféras.

Den forvintade nyttan f6r medborgarna bestar i bittre tillginglighet till information. Genom
att handlingar och nimndprotokoll dr elektroniskt tillgingliga via stadens intranit kan ocksa en
forenklad och effektiviserad intern hantering skapas genom direktaccess till drendet och
underliggande handlingar. Den manuella hanteringen (kopiering, utskick, sékning) av drenden
och dokument minskar.

Projektet omfattar akthantering av de édrenden som gir tll kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige fér beslut. Projektet har inletts med en férstudie som rekommenderat att
ett elektroniskt stodsystem utvecklas och inféres i staden. Utvecklingen av systemet kommer att
slutféras under hosten. Inférande av en rekommenderad l6sning har senarelagts till forsta
kvartalet 2003. Direfter skall en utvirdering genomféras.

E-tianster forskola

Syftet 4r att inféra elektroniska tjdnster inom forskoleverksamheten f6r “okomplicerade
drenden”. Det finns en tydlig efterfrigan hos férildrarna att elektroniska tjanster kan erbjudas.
Detta ger ocksa mojlighet till effektivisering inom férskoleverksamheten samtidigt som staden
kan erbjuda medborgarna bittre service.

Projektet innebir, att de forildrar som si Onskar, ska kunna skoéta kontakter i
férskoledrenden via internet. Milet dr att hela servicedialogen ska kunna hanteras, d v s frin den
forsta kontakten fér att séka information, sinda ansékan och hantera l16pande fragor under
ansOkningstid och nir barnet féitt plats i forskola. Forildrarna skall kunna na e-tjdnsten fran
stadens gemensamma webbplats, frin stadsdelsnimndens eller férskolans hemsida.



Projektet omfattar tvd stadsdelsnimnder, Maria Gamla stan och Katarina Sofia. Projektet har
inletts med en forstudie. Utvecklingen av systemet kommer att slutféras under hésten. Inférande
av en rekommenderad 16sning f6r de tvda nimnderna planeras till bérjan av 2003. Direfter skall
en utvirdering genomfdras.

Soka bygglov

Stadsbyggnadsnimnden driver ett projekt inom e-strategin som syftar till att skapa en
internetbaserad bygglovservice. Syftet med detta projekt dr att vidareutveckla olika kunders
méjlighet att séka bygglov via internet och fa stéd i processen. I férsta etappen har nimnden
byggt in en mojlighet att skicka in bygglovsblanketten elektroniskt underskriven till
stadsbyggnads-kontorets arendehanteringssystem. Kunden far en kvittens.
Stadsbyggnadskontoret kan sedan automatiskt témma blanketten pa dess data ner i
drendehanteringssystemet. Under éret har Telia skickat in 250 bygglovsansékningar denna vig.
Stadsbyggnadskontoret  har  ocksi  byggt en insynsmodul f6r webb il
drendehanteringssystemet som méjliggdr insyn i kontorets diarium. Denna finns idag i stadens
intranit. Stadsbyggnadsnimnden har beslutat om regler fér vilka drenden och information som
kan visas pd internet enligt personuppgiftslagen. Arbete pédgir nu med att anpassa
insynsmodulen sd att den dven kan presenteras pa internet for allméinheten. Insynsmodulen ska
dven anvindas for en bygglovssdkanden som via speciell inloggning ska kunna f6lja sitt drende.

Saker verifiering (ID-portalen)

Realisering av e-strategin stiller krav pd sidkerhetslosningar som mojliggér externa behorigheter
fér medborgare och brukare. Syftet dr att verifiera identiteten (elektronisk verifiering) hos en
motpart innan en kommunikation kan medges. En motpart kan vara exempelvis en dator eller en
person. For att etablera ett nytt sikerhetskoncept som inkluderar utrustning och drift krivs en
grundinvestering. Detta omfattar framférallt tre huvudfunktioner; stark autenticiering (sdker
paloggning), elektronisk signatur (siker utfirdare) samt kryptering (insynsskydd av
informationen).

Som teknisk metod for dtkomst till elektroniska tjanster och information via internet har en
ID-portal utvecklats som blir stadens gemensamma plattform f6r identifiering och
kryptering.Staden ska anvinda sig av de officiella tekniska standarder som anvinds fér begreppet
PKI (Public Key Infrastructure). Det innefattar savil certifikat som kortldsare samt kontroll av
certifikatens giltighet. ID-portalen har tagits i drift i begrinsad omfattning under hésten och
kommer att utvecklas under 2003.

Plattform for e-learning

IT kan anvindas som ett stod f6r kompetensutveckling. Genom utbyte av idéer och méjligheter
att ta del av tidigare erfarenheter, 6kar den personliga produktiviteten och lirandet. Datorstédd
undervisning (e-learning) kan anvindas for att hja kompetensen inom olika omraden. Denna
teknik har testats inom skolverksamheten, men syftet ér att tekniken ska kunna tillimpas dven fér
stadens medarbetare och brukare.

For att géra det mojligt for staden att utnyttja tekniken med interaktiv utbildning baserad pa
webbteknik (e-learning) har staden trdffat avtal om drift av en gemensam plattform for
webbaserad utbildning. Syftet dr att géra det mojligt for stadens forvaltningar och bolag att
anvinda denna teknik for verksamhetsinriktad utbildning och kompetensutveckling.

Webbportal for e-tianster

Medborgarnas tillging till interaktiva funktioner avseende e-demokrati och e-tjanster i stadens
webbportal stiller krav pé investeringar och forindringar i den tekniska webbplattformen.



Syftet dr att utreda mojligheten att etablera en gemensam portalplattform for interaktiva
tjdnster, som kan erbjudas nidmnder och bolag. En gemensam standard fér webbaserade
applikationer skall utvecklas. En modell f6r verifiering, utveckling och driftsittning av interaktiva
e-tjanster skall utformas f6r att underlitta fér ndmnder och bolag att utveckla ”24-
timmarsférvaltningen”. Arbetet med dessa utredningar har inletts.

Kontaktcenter (Kundstodsfunfktion)

Utveckling av e-demokrati och interaktiva elektroniska tjanster f6r stadens verksamhetsomriden
stiller krav pa en organisation, som dels administrerar tjinsterna internt i staden, dels blir en
kontaktyta mot medborgare och externa brukare. Syftet dr att utreda fOrutsittningarna for en
extern kundstddsfunktion samt att etablera en funktion som hanterar kundstodet.

Syftet dr ocksa att utreda mojligheten att samordna och etablera en kundstddsfunktion fér
stadens interna anvindare. I dag finns flera kundstédsfunktioner. Alla stadens upphandlade
entreprendrer inom den tekniska infrastrukturen, for t ex kommunikation och serverdrift, har
egna kundstédfunktioner. Stadens bolag och férvaltningar har ocksia egna funktioner for
anvindarstdd. Genom  att etablera en kundstédsfunktion med ett gemensamt
drendehanteringssystem som registrerar och féljer upp inrapporterade problem, kar servicen till
anvindarna och problemen kan atgirdas snabbare.

En forstudie har inletts f6r att utreda och ge forslag till gemensam 16sning.

Projeket Informationsteknisk plattform 2002

Den tekniska utvecklingen inom IT-omrddet stiller krav pa 16pande Gversyn och utveckling av
stadens standarder inom IT. Dokumentet Informationsteknisk plattform for Stockbolms stad 2002
rekommenderar tekniken for att realisera stadens e-strategi.

Dokumentet beskriver en ny teknisk infrastruktur baserad pd gemensamma tekniska
standardkoncept, som fungerar tillsammans pa ett effektivt sitt for att tillgodose verksamhetens
behov. Inom ett antal omriden ges forslag till dtgirder som effektiviserar den tekniska
infrastrukturen och ger kostnadsbesparingar f6r staden som helhet.

For genomférande av e-strategin stills krav pa att en forbdttrad verksamhetsmassig och
teknisk IT-plattform skapas fér kommunens verksamhetsomraden. For utveckling av
kommunala e-tjanster kridvs en sammanhallen teknisk infrastruktur.

Projektet har tagit fram forslag till ny Informationsteknisk plattform for Stockholms stad. Stadens
IT-rdd har rekommenderat att forslaget skall sindas ut pa remiss till stadens nimnder och
bolagsstyrelser.

Lisa sjilvservice

Bakgrunden till projektet ér att det finns behov och 6nskemil att komplettera personal- och

l6nesystem Lisa med sjilvservicefunktioner baserad pa webbteknik.

En utvecklad sjilvservicefunktion innebdr att den anstillde ges ett stérre ansvar fOr sin
l6neadministration och att rutinerna fér denna administration kan effektiviseras. Malet med en
utvecklad sjilvservicefunktion 4r frimst att:

- Oka den anstilldes delaktighet i 16ne- och personalarbetet,

- eliminera onédig administration och pappershantering,

- ge arbetsledare och andra funktiondrer inom I6ne- och personalarbetet ett rationellt och

utékat stod i det dagliga arbetet.

Initialt ska foljande funktioner och omriden prioriteras:

- ge den anstillde tillging till och méjlighet att elektroniskt registrera information i Lisa. Hir
avses primdrt ans6kan om ledigheter, adressuppgifter och andra individuella
avvikelserapporteringar, samt dtkomst till I6nespecifikation och saldouppgifter,

- ge arbetsledare och assistenter ett bittre stdd for attest, registrering av sjukfrinvaro samt
overblick 6ver aktuell frinvarosituation/bemanning for den egna enheten,



- skapa en teknisk plattform for fortsatt utveckling av webbaserade tjinster inom Lisa.
Initialt ska l6sningen tillimpas enbart inom Stockholms stads intranit, men lésningen ska
kunna utvecklas for att pa sikt anvindas dven via Internet.

IT 7 skolan.

Malet med projektet 4r att ge varje elev mojlighet att anvinda I'T som ett pedagogiskt hjdlpmedel.
IT ska anvidndas som ett pedagogiskt verktyg i undervisningen med moijlighet till
distansundervisning, s6kning av information via Internet, kontakt med andra via e-post m.m.

For att mojliggéra detta har ett publikt ndt byggts i Stockholms stad med en anslutning till
varje skolenhet (grund- och gymnasieskola). Varje elev har tilldelats ett anvindarkonto som bl. a
gbr surfning pd internet mojligt. Vidare har varje elev tilldelats ett e-postkonto. Lirarna vid
stadens skolor har dven tilldelats ett anvindarkonto och e-postkonto. Fér att eleverna skall kunna
anvinda IT i undervisningen har varje elev och ldrare tillging till Officepaketet.

Den framtida inriktningen foér IT i skolan dr att s6ka Oka anvindningsgraden av stadens
skoldatanit genom att géra det mer flexibelt samt att 6ka datortdtheten i skolorna. Vidare bor
programutbudet utvecklas sa att t ex mer interaktiv utbildning kan komma till anvindning. Den
tekniska kapaciteten hos nitet finns f6r en kraftfullt 6kad anvindning bade vad giller
traditionella program si som ordbehandling och interaktiv utbildning samt ljud och bild.Vidare
kan t ex kontaktytan till férildrar visentligt 6kas i framtiden.

Forsorjningsstod

Projektet innebdr en vidareutveckling av Paraplysystemets applikation f6r individ- och
familjeomsorg med funktioner for utbetalning och uppféljning av ekonomiskt bistind som efter
inférandet ersitter stadens nuvarande system for utbetalningar av ekonomiskt bistind. Systemet
skall inféras och anvindas av stadsdelsnimnder, socialtjdnstndmnden och stadsledningskontoret.

I och med denna utveckling dr Paraplysystemet ett Gvergripande verksamhetsstoéd for
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen, &dldreomsorg och omsorg om
funbBrojudttindbedinner sig nu i det liget att alla leveranser avseende utveckling dr levererade.
Acceptanstest och rittningar pagar och en pilotférvaltning kommer att startas i mitten av
november. Samtidigt férbereds inférande och utbildning pa berdrda férvaltningar och systemet
skall vara 1 drift under forsta halvaret 2003.

Geagrafiska informationssysten

Staden har tagit fram en strategi for Geografiska informationssystem, GIS. Denna utgir frin
stadens Gvergripande e-strategi. Syftet med GIS-strategin dr bl. a att sikerstilla att det 4r stadens
verksamheter och deras behov som styr nir man bygger upp geografiska databaser och
vidareutvecklar GIS. Malet dr att alla som anvinder geografiska data har stindig tillging till
relevanta, korrekta och aktuella digitala data. Moijlighet ska ocksd finnas att integrera
verksamhetsdata och GIS-data.

Staden har dven skapat en GIS-portal. Syftet dr att portalen ska vara en gemensam
samlingsplats for de applikationer och databaser, som finns centralt och inom stadens
férvaltningar och bolag.

Som exempel pa tillimpningar som utnyttjar GIS-information kan nimnas;

Staden producerar ”Samlingskartan” tillsammans med andra ledningsigare, som Telia och
Fortum Energi. Kartan ger en aktuell och detaljerad bild av alla ledningar inom ett visst
markomrade och anvinds vid till exempel gatuarbeten.

Utrednings- och statistikkontoret, USK utnyttjar den nya tekniken genom att publicera kartor
med en stor del av kontorets statistik.

Brandforsvaret har utvecklat ett system for riskanalys, IKAROS, som har ett webbaserat
kartstod.



Stockholm Vattens system GIVAS ir ett bolagsévergripande geografiskt informationssystem,
som bland annat erbjuder hantering av driftstorningar, miljéanalys och sparning i ledningsnit.

M-city

Syftet med wn«cityprojektet dr att frimja anvindarvinlig mobil teknik genom att initiera
pilotprojekt dér 16sningar kommer stadens boende, féretag och besdkare till nytta. Projektet
genomfors i samarbete med ndringslivet. Fokuserade arbetsomraden dr dldreomsorg, omsorg om
funktionshindrade, skola och férskola samt stadsmiljé. Projektet har tillsammans med Stockholm
Visitors Board lanserat en evenemangsdatabas, testat vikarietjinst inom omsorgen om
funktionshindrade, testat schemaldggningstjanst inom omsorgen om funktionshindrade samt
testat I6sningar for uppdragsarbete pa I'T-avdelningen i stadsdelsnimnd Maria-Gamla stan. Nista
steg dr att testa narvarotjanst, vikatielosning och kommunikationslosning larare/foraldrar i sko-
la/férskola.

Lednings- och informationssystemet, IS

LIS skapar forutsittningar for stadens ledning att erhélla en samlad beslutsinformation. Basdata
himtas frin stadens system for ekonomi, personal och verksamhet, f6r uppfdljning och analys.
Systemet dr uppdelat i tvd nivder. Dels férvaltningsniva, FLIS, dér vatje enskild forvaltning kan
ansluta sig till och komma it information lokalt, dels det stadsévergripande, SLIS, som avser
stadsledningskontorets uppfoljning av staden. FLIS ir 1 produktion. SLIS ér under uppbyggnad.
Systemet kommer att vara i drift under 2002 med uppgifter frin ekonomisystemet. Samtidigt
péagar arbete med att ta in information frin paraplysystemet och personalsystemet (LISA). Dessa
delar berdknas vara i produktion under forsta kvartalet 2003.

Elektronisk handel, STEI.HA

Stelha har pagatt som forsoksverksamhet pa stadsdelsnimnderna Rinkeby, Katarina Sofia och
Maria Gamla stan samt pa stadsledningskontoret. En utvirdering har gjorts som resulterat i att
scanning av fakturor kommer att prévas som en delprocess av elektronisk handel. Arbetet pd de
deltagande forvaltningarna fortsitter. Delar av STELHA-projektets intentioner kommer att
kunna hanteras i det nya ekonomisystemet.

Ekonomisystem, STIG

Arbetet med att ta fram ett nytt ekonomisystem for staden (STIG-projektet) pabérjades under
viren 2002 och beriknas vara klart fére drsskiftet. Anbudsforfarandet gick ut den 17 september
2002 och foér nirvarande pédgiar arbetet med att utvirdera de anbud som kommit in.
Implementering av det nya systemet paborjas under varen 2003.

E-demokrati

Projektets mal har varit att genom inférandet av elektroniska tjinster ge medborgarna bittre
insyn i stadens verksamhet och dirigenom storre delaktighet i den demokratiska dialogen och
beslutsprocessen.

Chat-funktionen ger méjlighet till en diskussion pa internet i realtid. Alla som deltar ser de
olika diskussionsinliggen. En moderator 6vervakar diskussionen. Foér chat och diskussionsforum
har Information Stadshuset, som ansvarar fér webbportalen och utformningen av olika
publiceringsmallar, tagit fram regler och rutiner f6r hur dessa ska hanteras.

Pa uppdrag har stadsbyggnadsnimnden tagit fram en Virtual Reality plattform. Tvd VR-
applikationer, en avseende Kista Science Park och en avseende Stockholm City har utvecklats.
Applikationerna visar i ett antal animerade avsnitt den framtida utvecklingen av Kista Sciense
Park och Stockholm City.



Pa uppdrag har utbildningsnimndens mediacenter tagit fram en teknisk plattform for
streaming (direktsindning) via internet. Plattformen har pa férsék bl. a anvints for streaming av
kommunfullmiktigeméten.

En foérdjupad foérstudie har genomfoérts avseende omridet medborgarpanel (ePanel). ePaneler
kan anvindas for att férverkliga olika grader av kontakter mellan invinareoch folkvalda.
Etablerande och anlitande av ePaneler innebir att det skapas en mojlighet att med varierande
frekvens hora invinarnas uppfattningar. Méjlighet finns att anvinda metoder som linge anvints i
den statistiska vetenskapen. Dessa metoder utgér helt etablerat kunnande. Dialogsystem dir
medborgarna kan delta i att sdtta agendan och att férbereda beslut dr dnnu savil internationellt
som inom Sverige sparsamt férekommande. Stadsledningskontoret bevakar aktivt den utveckling
som sker inom omrédet.

Stadsledningskontoret anser att sktivelse av Anders Broberg (kd) (10/6 2002) kan anses
besvarad med vad som anférs i detta tjdnsteutlatande.



