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PM 2003 RVII (Dnr 326-3624/2002)

Redovisning av arbetet med handikapplaner 2001 i stadens
nimnder och bolag

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Redovisningen av arbetet med handikapplaner 2001 i stadens ndmnder
och bolag godkinnes 1 enlighet med vad borgarridet anfér i

promemorian.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolagsstyrelser ska ta fram lokala
handikapplaner och arligen utvirdera dessa. Handikapplanerna ska utarbetas utifran
Forenta Nationernas (FN) 22 standardregler fOr att tillférsdkra minniskor med
funktionshinder delaktighet och jimlikhet. Socialtjinstnimnden ansvarar for
uppfoljningen av handikapplanerna och f6r den drliga aterrapporteringen till
kommunstyrelsen.

Socialtjainstnimnden har till kommunstyrelsen 6verlimnat redovisningen av arbetet
med handikapplaner i nimnder och bolag t6r ar 2001, bilaga. Redovisningen visar att ett
flertal fackndmnder saknar handikapplaner samt att handikapplanerna inte fatt
genomslag som styrande instrument. Inom nimnden har ett arbete med att utarbeta
klara anvisningar f6r hur arbetet med handikapplaner ska ske 1 staden pabérjats.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till kommunstyrelsens
handikapprad for yttrande.

Stadsledningskontoret instimmer 1 att anvisningarna f6r handikapplanen boér fortydligas.
Man anser det inte heller acceptabelt att det saknas sivil handikapplaner f6r en del
facknimnder och bolag som uppféljning av desamma f6r flertalet nimnder och bolag.

Kommunstyrelsens handikapprad har inte inkommit med yttrande.

Mina sympuntkter

Den grundliggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadens
invanare dr att alla, dven personer med funktionshinder, har tilltride till stadens
verksamheter. Malet 4r att Stockholm ska vara virldens mest tillgingliga stad till 4r 2010.
Handikapplanerna ér ett helt nddvindigt instrument fOr att alla stadens verksamheter
ska tydliggéra och definiera vilket ansvar som dligger varje verksamhet f6r att detta mal
ska kunna uppfyllas. Redovisningen av arbetet med handikapplaner visar pd ett mycket
otillfredsstillande resultat. Jag instimmer i savdl stadsledningskontorets som



socialtjinstnimndens uppfattning att nivin pa stadens arbete med handikapplanerna inte
r acceptabel.

Det negativa resultatet av redovisningen av arbetet med handikapplanerna bekriftas
dessutom i funktionshinderombudsmannens férsta rapport samt i revisionsrapporten
om ”’Stadens arbete f6r 6kad tillginglighet”. Det dr tydligt att ambitionsnivan vad giller
stadens instillning till funktionshindrade maste hdjas avsevirt inom hela staden. Inom
socialtjdnstnimnden pagir ett arbete med att f6rnya instruktionerna f6r framtagandet av
handikapplaner, ett arbete som med den nuvarande negativa situationen blir mycket
betydelsefullt f6r stadens trovirdighet i funktionshinderfrigorna. I socialtjinstnimndens
redovisning anges otydliga anvisningar och osikerhet om handikapplanernas funktion
och syfte som en viktig orsak till det svaga resultatet. Férutom att de nya riktlinjerna
miste ge klarare anvisningar mdste information och samarbete mellan olika nimnder
och bolag uppmuntras. Det maste understrykas att dven om de befintliga riktlinjerna
brustit i tydlighet har stadens samtliga verksamheter, utan undantag, sin del av ansvaret
att skaffa sig kunskap om funktionshinderfragorna.

Socialtjinstnimnden har uppdraget att arligen félja upp handikapplanerna. For
tydlighetens skull 4r det nddvindigt att huvudansvaret f6r redovisningen dven
fortsittningsvis ligger pa socialtjinstndmnden, men fOr att stirka handikapplanernas
betydelse dr det virdefullt att utvirderingen kan géras i samarbete med gatu- och
fastighetsndmnden, utbildningsndmnden samt integrationsnimnden. Samarbete 6ver
torvaltningsgrinserna dr en grund for att skapa en helhetsbild av behovet av atgirder.

Handikappradens roll dr ocksé central i detta sammanhang. Inte heller dessa fungerar
idag péd ett tillfredsstillande sdtt. Inom staden har ett arbete med att ta fram nya
instruktioner f6r handikappriden piborjats, ett arbete som syftar till att stirka radens
moéjlighet att paverka beslutsprocessen 1 ett tidigare skede.

Jag foreslar med anledning av ovanstiende kommunstyrelsen besluta foljande

Redovisningen av arbetet med handikapplaner 2001 i stadens nimnder och bolag
godkinnes i enlighet med vad borgarradet anfor 1 promemotian.

Stockholm den 29 april 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Socialtjanstnimnden har till kommunstyrelsen verlimnat redovisningen av arbetet med
handikapplaner i nimnder och bolag f6r ar 2001 £6r yttrande, bilaga. Redovisningen visar
att ett flertal facknimnder saknar handikapplaner samt att handikapplanerna inte fatt
genomslag som styrande instrument. Inom nimnden har ett arbete med att utarbeta
klara anvisningar f6r hur arbetet med handikapplaner ska ske 1 staden pabérjats.

Socialtjainstndmnden beslutade den 22 oktober 2002 att
1. f6r egen del godkinna redovisningen.
2. foresla kommunstyrelsen att godkinna redovisningen
3. &verlimna redovisningen till stadens nimnder och bolag fér kinnedom
4. ge socialginstforvaltningen i uppdrag att utarbeta klara anvisningar fér hur
arbetet med handikapplaner ska ske i staden
5. dirutdver anférdes foljande.

Redovisningen av arbetet med handikapplaner i staden visar att nivan i delar av stadens
verksamheter dr oacceptabelt lag. En orsak som nidmns i redovisningen dr en osikerhet
och dven okunskap om handikapplanernas funktion. Socialtjinstférvaltningen far dirfor
i uppdrag att ta fram klarare anvisningar for hur arbetet med handikapplaner ska
bedrivas. I anvisningarna skall klargdras hur handikappradens samarbete med nimnder
och bolag skall utformas. I den nuvarande beredningen fir handikappraden firdiga
tjdnsteutlitanden att ta stillning till och har ddrmed sma reella mojligheter att paverka
processen.

Reservation antérdes av ledaméterna Joakim Larsson m.fl. (m) och tjanstgérande ersittaren
Petter Odmark (fp) enligt foljande.

Vi reserverar oss mot nimndens beslut dd vi féreslog att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag.

Ersattaryttrande gjordes av Jamie Bolling (mp) enligt f6ljande.

Om jag deltagit i beslutet hade jag anslutit mig till férslag som limnades av ordféranden
Margareta Olofsson m.fl. (v) och ledaméterna Monika Lindh m.fl. (s).

Ersattaryttrande gjordes av Ingrid Lindvall (sp) enligt f6ljande.

Om jag deltagit i beslutet hade jag anslutit mig till férslag som limnades av ledaméterna Joakim
Larsson m.fl. (m) och tjanstgérande ersittaren Petter Odmark (fp).

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande frin den 24 april 2002 har i huvudsak
toljande lydelse.

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade den 8 november 1999 om Handikapplan f6r Stockholms stad.

Samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag ska precisera sitt uppdrag inom
funktionshinderomridet och tydligt definiera sina ansvarsomraden utifran Férenta Nationernas



(FN) 22 standardregler om delaktighet och jimlikhet. Planen ska vara ettirig med en drlig
utvirdering och revidering.

I kommunfullmiktiges beslut fick socialtjinstnimnden i uppdrag att édrligen folja upp arbetet
med planerna och rapportera till kommunstyrelsen. Socialtjinstndmnden gavs ocksé i uppdrag att
utarbeta en mall f6r handikapplanen.

Direfter har kommunstyrelsen den 21 november 2001 beslutat att godkinna
socialtjinstnimndens férsta redovisning som gillde ”Redovisning av arbetet med handikapplaner
2000 i stadens nimnder och bolag”. Kommunstyrelsen beslutade d4ven om nya anvisningar fér
arbetet med planerna.

Under hésten 2001 och pd nydret 2002 har socialtjinstférvaltningen informerat stadens
nimnder och bolag om de rutiner som giller f6r det fortsatta arbetet med handikapplaner och
om socialtjinstnimndens ansvar fér uppféljning och redovisning till kommunstyrelsen. Den mall
som ska anvindas i arbetet med planerna har lagts in pd stadens hemsida for att den ska vara
lattillgidnglig f6r alla.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till kommunstyrelsens
handikapprad £6r yttrande.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 16 februari 2003 dr 1 huvudsak av
foljande lydelse.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 6 september 1999 om handikapplan f6r Stockholms stad.
Beslutet innebir att samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolagsstyrelser ska ta fram
lokala handikapplaner och att drligen utvirdera dessa. Handikapplanerna ska utarbetas utifran
Forenta Nationernas (FN) 22 standardregler for att tillférsdkra manniskor med funktionshinder
delaktighet och jimlikhet. Socialtjinstnimnden ansvarar f6r uppféljningen av handikapplanerna
och f6r den arliga aterrapporteringen till kommunstyrelsen.

Socialtjinstnimndens uppfoljning av handikapplaner 2001

Samtliga stadsdelsnimnder har upprittat handikapplaner f6r ar 2001 medan endast fem av nitton
facknimnder och fem av fjorton bolag har handikapplaner. Nimndernas handikapplaner féljer i
huvudsak anvisningarna dvs. ticker nimndens ansvarsomraden, att samrad med handikappriden
har skett och redovisar atgirder enligt standardreglerna - 6kad medvetenhet, tillginglighet, arbete
och utbildning. Planerna har dock ojaimn kvalitet och saknar ofta kopplingen till kostnader.

Flertalet stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag har inte genomfért nagon uppféljning av
sin handikapplan fér ar 2001 trots kommunfullmaktiges beslut om érlig uppféljning. I de fall en
uppfoljning har genomforts handlar det oftast om en revidering av den tidigare planen.

Socialtjinstnimnden anser att redovisningen av arbetet med handikapplaner visar att nivan i
delar av stadens verksamheter dr oacceptabelt ldg. Handikapplaner som styrande instrument har
inte fatt det genomslag och den effekt som efterstrivats genom kommunfullmaiktiges beslut.
Nimnden efterlyser en djupare analys pa alla punkter i planerna. Redovisningen maste utga frin
en total behovsanalys med tidsplan och en bedémning av dtgirdernas totala kostnader.
Dirutover framhalls vikten av delaktighet och férankring i alla delar av organisationen som en
sjalvklar grund f6r arbetet. Sarskilt viktigt 4r handikappridens roll i processen.

Socialtjinstforvaltningen fick i uppdrag att utarbeta tydliga anvisningar f6r handikapplaner i
staden.



Stadsledningskontorets synpunkter

Samtliga verksamheter i staden har ett ansvar fOr att forbittra och utveckla stédet och
tillgingligheten  f6r personer med funktionshinder. Kommunfullmiktige har dlagt
stadsdelsndimnder, facknimnder och bolagstyrelser att arligen uppritta lokala handikapplaner
samt att utvirdera dessa. Planerna dr ett viktigt styrinstrument fér att staden ska uppna de
fastlagda miélen f6r funktionshindrades delaktighet och jimlikhet 1 sambhillet.
Stadsledningskontoret anser inte det vara acceptabelt att det saknas handikapplaner f6r fjorton
facknimnder och nio bolag f6r ar 2001. Det dr lika anmiérkningsvirt att det saknas uppféljning av
de framtagna planerna for flertalet stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag.

De enskilda punkterna i FN:s standardregler kan kidnnas som irrelevanta fér en del nimnder
och bolag, men de ska dndd kommenteras och motiveras i den framtagna handikapplanen.
Handikapplanen bygger pa FN:s 22 standardregler for att tillférsikra manniskor med
funktionshinder delaktighet och jimlikhet. I all projektering och 1 all planering ska
handikapperspektivet finnas med som ett naturligt led. Malet ér att Stockholm ska vara virldens
mest tillgingliga stad och att i princip alla fysiska tillginglighetsproblem i den offentliga miljén
ska vara avhjilpta 4r 2010. Stadsledningskontoret anser dirfér att anvisningarna for
handikapplanen boér fortydligas sa att samtliga nimnder och bolag kinner dessa relevanta for sin
verksamhet. Goda exempel hur arbetet med handikapplaner ska ske, bor tas fram och spridas i
stadens hela organisation. Information och samarbete mellan olika verksamhetsomraden och
speciellt med handikappraden ér ett viktigt redskap i detta arbete.

I socialtjinstndmndens redovisning framgar att flertalet avsnitt i handikapplanen i hégre grad
handlar om andra verksamheter dn socialtjinsten. Dirfér anser nimnden att kvaliteten i
uppfoljningen skulle férbittras om gatu- och fastighetskontoret och integrationsférvaltningen
tillsammans med socialjanstférvaltningen genomférde uppféljningen. Stadsledningskontoret
instimmer i att kvaliteten f6r uppfdljningen skulle 6ka om den gjordes i samarbete med flera
nimnder. Det ir viktigt att endast en nimnd ansvarar f6r redovisningen till kommunstyrelsen
men utvirderingen kan gbras 1 samarbete med flera ndmnder. Samarbetet Jver
forvaltningsgrinserna dr en grund for att skapa helhetsbild av behovet av atgirder. Den
onskvirda féljden av detta samarbete dr att nimnderna genom gemensamma atgirder underlittar
den funktionshindrades delaktighet och jamlikhet i samhallet.

I samband med anvisningar for verksamhetsplanen 2003 och verksamhetsberittelse/bokslut
2002 har stadsledningskontoret begirt in nimndernas handikapplaner resp. uppféljningar f6r
socialtjinstndmndens rikning. Med detta f6ljer planen stadens budgetordning och stadens
ekonomiska system. Tanken med handikapplanen dr att nimnder och bolagsstyrelser ska Gverga
fran att se handikappfragor som en sirskild, avskild del av sin verksambhet, till att se den som en
integrerad del i all verksamhet. Detta mal har inte dn uppnitts enligt socialtjinstnimndens
redovisning. Milet kan uppnas genom tydliga anvisningar, stéd, utbildning och information till
forvaltningar sa att handikapperspektivet integreras pd ett naturligt sitt vid all planering och
projektering.

Kommunstyrelsens handikapprad har inte inkommit med nagot yttrande.



Bilaga

REDOVISNING AV HANDIKAPPLANER FOR AR 2001 I STADENS NAMNDER
OCH BOLAG

Inledning

Samtliga stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag har kommunfullmiktiges uppdrag att
utarbeta egna handikapplaner. Socialtjinstndmnden har, enligt samma beslut, i uppdrag att f6lja
upp och redovisa planerna érligen till kommunstyrelsen.

I socialtjanstférvaltningens forsta redovisning, handikapplaner fér ar 2000, kommenterades
inte nimnder och styrelser specifikt. Skilet var bl a att manga nimnder och styrelser hade
kommit igang sent och med varierande resultat och utformning. Det fanns ocksa ett behov av
tydligare anvisningar for arbetet med handikapplanerna.

Redovisningen godkindes av kommunstyrelsen i november 2002. Samtidigt beslutades om
nya anvisningar och mall fér det fortsatta arbetet. I nista 4rs redovisning av 2002 ars
handikapplaner, kommer socialtjinstférvaltningen att félja upp och kommentera i vad man
nidmnder och styrelser har anvisningarna och mallen som grund f6r sina handi-kapplaner.

I foreliggande redovisning, gillande 2001 érs handikapplaner, redovisar och kommenterar
socialtjdnstférvaltningen upprittade planer f6r 2001 samt utvirdering av 2001 ars planer.

Uppfoljning

Uppféljningen berér 18 stadsdelsnimnder, 19 facknimnder och 14 bolag.
Foljande standardregler har studerats: 6kad medvetenhet, tillginglighet, arbete och
personalutbildning. Planerna har dessutom granskats utifran féljande fragestillningar:
?  Hur ticker planen det egna ansvarsomridet?
Hur har atgirder utformats?
Har granskning och utvirdering genomférts?

Foljer granskningen/utvirderingen planen?

NN N N

Vilka arbetsformer har utvecklats med respektive handikapprad?
Bedomning

Stadsdelsnamnder
Samtliga stadsdelsnimnder har upprittat handikapplaner som omfattar ar 2001. En del
stadsdelsndmnder har upprittat sirskild plan f6r 2001 medan andra har flerariga planer dir ér
2001 innefattas:

Planer 2001 Planer 1999-2001 Planer 2000-2001
Rinkeby sdn Spéinga-Tensta sdn Bromma sdn
Ostermalm sdn Skarpnick sdn Norrmalm sdn

Farsta sdn Maria-Gamla stan sdn
Vantor sdn Katarina-Sofia sdn
Alvsj6 sdn

Higersten sdn

Planer 2000-2002 Planer 2001-2002
Kista sdn Kungsholmen sdn
Hisselby-Villingby sdn

Enskede-Arsta sdn

Liljeholmen sdn

Skirholmen sdn



Det egna ansvarsomradet redovisas pi ett bra sitt av flertalet stadsdelsnimnder, samtliga rubriker
behandlas och dtgirderna ér i stort sett konkret beskrivna. De flesta har ocksa anvint mallen
eller rubrikerna i mallen, f6r upprittande av handikapplan. Det finns sex stadsdelsndmnder som
brister i redovisningen av ansvarig for beslutade atgirder och/eller tidplan for 4tgardernas
genomférande — Ostermalm sdn, Katarina-Sofia sdn, Skarpnick sdn, Farsta sdn, Alvsjo sdn och
Liljeholmen sdn. En stadsdelsnimnd, Hagersten sdn, har inte f5ljt mall och anvisningar alls. Det
egna ansvarsomradet och konkreta atgirder dr dirfor inte tillfredsstillande redovisat.

Samridet med handikappriden ér i allmidnhet traditionellt, t ex handikappriden far méjlighet
att yttra sig 6ver de drenden som ska tas upp for beslut i nimnderna. Tre stadsdelsnimnder
redovisar mer utvecklade arbetsformer med rdden: Handikappradet i Bromma sdn ér uppdelat i
fyra arbetsgruppetr — barn/familj och utbildning, kultur och miljo, tillginglighet samt kultur och
fritid. Handikappradet i Katarina-Sofia sdn deltar bl a i uppféljning och utvirdering av
handikapplan och samverkar med férvaltningens tjinstemidn om brukarenkiter, upphandlings-
och kvalitetsfrigor. T Enskede-Arsta har handikappradets arbete inriktats mot fyra prioriterade
omréaden dir radet ges méjlighet till reell medverkan. De prioriterade omridena ir tillginglighet,
6kad medvetenhet, samordning (férstirka samarbetet med handikappraden i grannstadsdelar och
facknimnder samt det lokala pensionirsradet) samt granskning och utvirdering.

Samtliga stadsdelsnimnder brister i redovisning av kostnader fér de dtgirder som man
beslutat om. Flertalet, 12 stadsdelsnimnder, har inte redovisat ndgra kostnader alls medan &vriga
stadsdelsniamnder har redovisat kostnader for vissa dtgarder och/eller angivit att kostnaderna
ryms “inom budgetram”.

Standardreglerna:

? Okad medvetenhet: Hir redovisar 17 stadsdelsnimnder en mingd olika
informationsinsatser till allmanhet, fértroendevalda, funktionshindrade och anstillda. Det dr
overvigande bra redovisningar av atgirder. Exemplen dr manga men man kan nimna riktade
utbildningar, temadagar, informationsmaterial och dokument, t ex handikapplan,
verksamhetsplan etc, pa littlist och pa stadsdelarnas hemsidor, lisprojekt i syfte att 6ka
utvecklingsstérdas méjligheter att ta del av information och litteratur, information i lokaltid-
hiigarspenkisdishavdnskaedovisat hur medvetenheten ska 6kas.

?  Tillginglighet: Genomgéende for alla stadsdelsnimnder 4r att man redovisar dtgarder for
den fysiska miljon, savil den inre miljén i skolor, méteslokaler etc som den yttre miljén pa
gator, torg och gingstrak. De allra flesta har ocksd redogjort for det tillginglighetsprojekt
som Gatu- och fastighetskontoret stir som ansvariga fér att samordna och genomfdra.
Nigra stadsdelsndmnder for ocksd fram skriftligt material i anpassad form som en
tillgdnglighetsaspekt. Norrmalm sdn ska erbjuda skriftligt material pa kassett, digitalt Gver
nitet, via diskett eller som littldst. Farsta sdn nimner ”projekt littlist” som en vig till att
funktionshindrade far tillging till nyhets- och annan information. Vantor sdn ska inventera
huruvida férvaltningens information dr tillginglig fér personer med funktionshinder.
Enskede-Arsta sdn kommer att montera teleslingor samt limpligt ljus f6r synskadade i
forvaltningens offentliga lokaler. En ytterligare dtgird dr allergiférebyggande arbete i

?  eBedeleMakalar.stadsdelsnimnder redovisar atgirder 1 syfte att skapa fler platser samt
utveckla den verksamhet man har inom daglig verksamhet f6r utvecklingsstérda personer
och sysselsittningsverksamhet fo6r psykiskt funktionshindrade personer. Nagra
stadsdelsndmnder — Bromma sdn, Kungsholmen sdn samt Vantér sdn — redogér for det
samarbete och de nitverk som skapats med bl a lokalt niringsliv, arbetsférmedling, AMI och
forsikringskassa. Bromma sdn och Kungsholmen sdn driver ett projekt tillsammans for att
skapa praktikplatser for psykiskt funktionshindrade med st6d av mentorer i det lokala
niringslivet. Samtliga stadsdelsndmnder utom en, Higerstens sdn, har redovisat atgirder
men det 4r en ganska stor variation i omfattning och konkret innehall.



?  Personalutbildning: Huvuddelen av stadsdelsnimnderna ska genomfora inventetingat,
uppdatera gjorda inventeringar eller uppritta utbildningsplaner for sin verksamhet. Det dr
stora skillnader ndr det giller stadsdelsnimndernas atgirder f6r en generell
kompetensh6jning hos personal som har ett direkt ansvar for stodet till personer med
funktionshinder. Stadsdelsnimnderna Bromma, Skarpnick, Farsta, Alvsjé och Higersten har
inte redovisat nigra atgirder alls. Ovriga redovisar atgirder i form av temadagar,
utbildningsdagar, foreldsningar, riktade utbildningar till t ex personliga assistenter,
metodutbildning fér personal inom socialpsykiatrin. Ostermalm sdn har redovisat en
utbildningssatsning inom ramen f6r EU-mal 4 och inom ramen f6r Maria-Gamla stan sdn:s
Eu-projekt upprittas individuella kompetens-utvecklingsplaner. Flera stadsdelsndmnder har
ocksa nimnt handledning som en étgird f6r kompetensutveckling.

Facknamnder
Endast fem facknimnder av nitton har upprittat handikapplaner som omfattar 2000-2001 eller
2001:

Utbildningsnimnden 2000-2001
Gatu- och fastighetsnimnden 2001
Idrottsnimnden 2001
Milj6- och hilsoskyddsndmnden 2001
Integrationsnimnden 2001

Fyra av facknimnderna har pa ett bra sitt redovisat det egna ansvarsomridet och vilka atgirder
som ska genomforas. Integrationsnimnden har inte konkretiserat ansvarsomrade och atgirder.
Gatu- och Fastighetsnimnden och Idrottsnimnden har redovisat kostnader. Miljé- och
Hilsoskyddsndmnden har delvis redovisat kostnader. Alla fem facknimnder har ett traditionellt
samrad med handikappriden. Endast Utbildningsnimnden har f6ljt upp handikapplan f6r 2001.

Standardreglerna:

?  Okad medvetenhet: Fyra fackndmnder har framfort information som en viktig del f6r 6kad
medvetenhet. Idrottsnimnden och Miljé- och hilsoskyddsnimnden 4r kortfattade i sin
redovisning medan Gatu- och fastighetsnimnden och Utbildningsnimnden redovisar ett
bredare informationsfilt. Integrationsnimnden har inte berért punkten.

? Tillginglighet: Gatu- och fastighetsnimnden hinvisar dll sitt Overgtipande ansvar for
’Tillganglighetsprojektet”.  Utbildningsndmnden och Integrationsnimnden redovisar
anpassning av lokaler. Idrottsnimnden pekar pé tillginglighet ur savil fysiska som sociala
aspekter. Med social tillginglighet menas att t ex ett bad har personal med stor kunskap om
funktionshindrade och deras behov. Milj6 — och Hilsoskyddsnimnden redovisar fortsatt
arbete for att genomfora allergiprogrammet.

?  Arbete: Integrationsnimnden redovisar inget om arbete. Miljo- och Hilsoskydds-nimnden
ska beakta funktionshindrades méjligheter till arbete i samband med lokal6versyn.
Idrottsnimnden redovisar tydligt och ingdende om férvaltningens anstéllningspolicy, hur
minga funktionshindrade som har arbete i verksamheten och vad man har f6r méjligheter
att undanrdja hinder for funktionshindrades méjligheter att fa arbete. Man ndmner ocksé att
man i samarbete med stadsdelsférvaltningarna periodvis erbjuder sysselsittning till psykiskt
funktionshindrade personer. Utbildningsnimnden ska inventera vilka méjligheter som finns
for att erbjuda funktionshindrade arbete. Man ska férdjupa och individualisera vigledning
for elever med funktionshinder samt samverka med t ex stadsdelsférvaltningar, linsarbets-
nimnd, studie- och yrkesvigledare. Gatu- och Fastighetsnimnden har som mal att 6ka
moéjligheterna for funktionshindrade att fa arbete vid eventuella nyrekryteringar.



?  Personalutbildning: Miljo- och Hilsoskyddsnimnden och Utbildningsnimnden redovisar
inget under punkten personalutbildning. De 6vriga tre redovisar allmint kompetenshéjande
utbildning om funktionshinder fér sin personal.

Bolag
Fem bolag av fjorton har limnat in handikapplaner f6r 2001:

Stockholms Hamn

Stockholm Vatten

Stockholm Parkering

Stockholms Bostadsférmedling AB
AB Stockholm Globe Arena

Gemensamt f6r de fem bolagen ir att de pa ett godtagbart sitt, om dn kortfattat, redovisat det
egna ansvarsomradet och vilka atgirder som ska genomféras. Inget av bolagen har dock angett
vilka kostnader olika dtgirder innebir. Tva av de fem bolagen nimner att det finns nigon form
av samrad med handikapporganisationerna; AB Stockholm Globe Arena himtar synpunkter frin
handikapporganisationerna vid ny- och ombyggnationer; Stockholms Stads Bostadsférmedling
AB har ett handikapprad knutet till sin verksamhet.

Endast ett bolag, AB Stockholm Globe Arena, har f6ljt upp handikapplanen f6r 2001.

Standardreglerna:

? Okad medvetenhet: Det genomgiende temat for alla fem bolag 4r att de genom olika
informationsinsatser till anstéllda, fértroendevalda och specifika personal-grupper ska Ska
kunskapen om funktionshinder.

?  Tillginglighet: Alla fem bolag redovisar hur man ska gora sina lokaler och anldgeningar
mer tillgdngliga i fysisk bemairkelse, savil for anstillda som for allmédnhet. Tvéd bolag tar
dessutom upp andra aspekter av tillginglighet. AB Stockholm Globe Arena redogér f6r en
sirskild telefonservice med specialutbildad personal . Telefonservicen ska bl a underlitta fér
funktionshindrade att boka biljetter och ge riktad information och service. I samrad med
Synskadades Riksférbund anordnas syntolkning vid utvalda evenemang. Funktionshindrade
har alltid ritt att medféra ledsagare gratis till arenorna. Stockholms Bostadsférmedling AB
har som ambition att via internet kunna ge mer fullddig information om fastighetens
tillgdnglighet, om niromradet i form av t ex topografiska kartor och 6vriga upplysningar om
kommunal och annan service.

?  Arbete: Tte bolag - Stockholms Hamn, Stockholm Vatten och Stockholm Parkering — har i
kortfattade ordalag berért frigan, t ex “Funktionshindrade ska ej diskrimineras vid
tillsdttning av nya tjanster”, och ”’I samband med lokal6versyn beakta de funktionshindrades
mojligheter till arbete inom bolaget”.

?  Personalutbildning: Endast tvd bolag har berért fragan om personalutbildning. Stockholm
Globe Arena och Stockholms Bostadsférmedling redovisar utbildning och andra
kompetenshéjande atgirder f6r den personal som ger service till funktions-hindrade.

Uppfoljning av handikapplaner

Enligt de anvisningar som giller for arbetet med handikapplaner ska gillande plan féljas upp i
samband med verksamhetsberittelsen. Forvaltningen kan férst konstatera att flertalet
stadsdelsndmnder, facknimnder och bolag inte har genomfért nagon uppféljning. For det andra
kan det konstateras att i de fall en uppfbljning genomférts, vilket fram-forallt giller
stadsdelsndmnderna, har man anvint flera metoder. Négra stadsdelsndmnder har féljt upp sina
planer i sdrskilt dokument, nigra har redovisat en ny plan i vilken den gamla 4r reviderad.



Ytterligare en variant dr nidr nimnden har en plan omfattande t ex 2000 — 2002 men ocksa
upprittat en sirskild plan f6r 2001. Huruvida dessa planer dr uppféljda kan vara svirt att se.

Endast en facknimnd — Utbildningsndmnden — och ett bolag — Stockholm Globe Arena —
har f6ljt upp sina planer. Utbildningsnimnden har redovisat uppféljningen i sirskilt dokument
och Stockholm Globe Arena har delvis f6ljt upp i handikapplan f6r 2002.

Eftersom huvuddelen av nimnder och bolag inte genomfért nigon uppféljning av planerna
och att de som gjort det anvint varierande metod, har férvaltningen valt att inte kommentera
kvaliteten och innehéllet i de uppfdljningar som genomférts. Skilet dr att bedémningen kan bli
missvisande. Forvaltningen aterkommer dirfér med tydligare anvisningar f6ér de rutiner som
giller f6r uppfoljning av planerna.

Sammanfattande bedémning

Socialtjinstforvaltningen har f6ljt upp sammanlagt 28 handikapplaner. Samtliga stads-
delsndmnder har upprittat plan som omfattar 4r 2001 medan endast 5 av totalt 19 facknimnder
och endast 5 av totalt 14 bolag har upprittat plan fér ar 2001. Férvaltningen kan dirmed
konstatera att 14 facknimnder och 9 bolag inte upprittat ndgon handikapplan f6r ar 2001.

Stadsdelsnimnderna har i stort sett foljt anvisningarna, flertalet ticker sina ansvarsomraden,
de har i 6vervigande del samrid, om dn traditionellt, med handikappraden och huvuddelen
redovisar dtgirder enligt standardreglerna ©6kad medvetenhet, tillgdnglighet, arbete och
personalutbildning. Redovisningarna har dock ojimn kvalitet. I vissa fall redovisas konkreta,
vilunderbyggda édtgirder medan man i andra fall inte far ndgon klar uppfattning om vad som ska
gbras samt att en del stadsdelsndmnder inte redovisat atgirder i alla delar.

Samtliga stadsdelsnimnder brister i redovisningen av kostnader. Tolv stadsdelsnimnder har
inte redovisat ndgra kostnader alls medan 6vriga har redovisat kostnader for vissa atgirder eller
angivit att kostnaderna ska rymmas ’inom ram.”

Huvuddelen av stadens 19 facknimnder har inte upprittat nagra planer. De fem facknimnder
som upprittat plan har i de flesta fall gjort en bra redovisning utifrin ansvarsomraden och
standardregler. Aven facknimnderna visar i vissa fall ojimn kvalitet nir det giller atgirder.

Stadens 14 bolag har, i likhet med fackndmnderna, i flertalet fall inte upprittat nigon plan fér
ar 2001. De fem bolag som redovisat plan for dar 2001 har dock pa ett godtagbart sitt redovisat
det egna ansvarsomridet och vilka atgirder som ska genomféras. Aven hir r redovisningarna
ojimna, t ex har endast tvd bolag redovisat nigot under standardregeln personalutbildning.

Handikapplaner 2002

I samband med arbetet med verksamhetsplan 2002 har socialtjinstférvaltningen begirt in
nimnders och bolags handikapplaner som grund f6r nista érs rapport till kommun-styrelsen. Det
ar uppenbart att trenden i foreliggande redovisning hiller i sig — samtliga stadsdelsnimnder har
upprittat planer for 4r 2002 medan endast sex facknimnder och tvd bolag har upprittat planer.

Tva bolag har beslutat att fortsittningsvis inte uppritta handikapplaner:

Stockholms Stadshus AB

Stockholm MFO AB

Stockholms Stadshus AB anfér féljande:

Uppdraget att uppritta handikapplan dr inte fullt ut tillimpligt eftersom bolaget enbart
bedriver administrativ verksamhet. I férekommande fall tillimpar bolaget det som slagits fast i
stadens handikapplan. Stockholms Stadshus AB ansvarar fér att den personal som dr anstilld
inom bolaget medges den hjilp, stdd och utveckling i arbetet som dr nédvindigt for arbetets
utférande och f6r att den funktionshindrade ska ha en vil fungerande arbetsmiljo.

Stockholm MFO AB motiverar sitt stidllningstagande med att verksamheten i allt visentligt
har privatiserats. Nagon operativ verksamhet av betydelse finns ddrmed inte kvar inom bolaget.
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Socialtjanstférvaltningens kommentarer

Socialtjinstforvaltningen har nu genomfoért den andra uppféljningen av handikapplaner for
stadens ndmnder och bolag. Férvaltningen kan konstatera att handikapplaner som styrande
instrument for funktionshindersomradet dnnu inte fitt det genomslag och den effekt som
efterstrivats genom kommunfullmiktiges beslut. Det finns dirfér anledning att diskutera nigra
mojliga skil till bristerna samt vilka mal staden vill na med handikapplanen.

I stadsledningskontorets kompletterande anvisningar f6r nidmndernas arbete med
budget/verksamhetsplan 2000 framgér att “planer som kommunfullmiktige tidigare fattat beslut
om inte i fortsittningen skall inlimnas av nimnderna, om inget annat framgir av lag. Dessa
planer utgar eller kommer att begiras in efter sirskilda beslut frin kommunfullmaktige.”

I november 2001 godkinde kommunstyrelsen “Redovisning av arbetet med handikapp-
planer 2000 i stadens nimnder och bolag” och beslutade om nya anvisningar fér arbetet med
handikapplaner. I de nya anvisningarna framgar att planen och uppfdljningen ir ettarig, ska folja
stadens budgetordning och arbetas in i verksamhetsprogram och verksamhetsberittelse.

Dessa tvd motstridiga beslut har skapat férvirring huruvida upprittande av handikapplan dr
frivilligt eller ej. Stadens ledning har inte pad ett tydligt sitt slagit fast handikapplanens status i
arbetet med forbattringar pd funktionshindersomradet.

Forvaltningens uppfattning dr att handikapplanen bér ha en sddan tyngd och vara ett sa
viktigt styrinstrument fOr stadens verksamheter att den ska inga som del i verksamhets-plan och
verksamhetsberittelse. Planen ska med andra ord folja budgetiret och stadens ekonomiska
system.

Uppféljningen visar att flertalet fackndmnder och bolag inte upprittat handikapplan for ér
2001. Det dr moijligt att en orsak kan sékas i utformningen av anvisningarna och att enskilda
punkter i FN:s standardregler kan kinnas irrelevanta fér en del nimnder och bolag. Som exempel
kan ndmnas punkten 2, ”’Medicinsk viard och behandling” som uppenbart inte dr relevant att
redovisa av vissa tekniska nimnder. Forvaltningen vill upplysa om att i de fall en eller flera av de
22 punkterna uppenbart inte beror en viss nimnd eller visst bolag kan nimnden/bolaget ange
detta med “frigan ber6r inte xx-nimndens verksamhetsomrade. I de fall ansvarsomradet 4r mer
svartolkat kan nimnden eller bolaget kommentera och motivera sitt stillningstagande.

Efter de tva uppfdljningar som foérvaltningen nu genomfért har férvaltningen
uppmirksammat och begrundat innehallet i de olika ansvarsomridena. Flera avsnitt i planen
giller alla nimnder och i hogre grad andra verksamheter dn socialtjinsten. Det giller dels fragor
om fysisk tillginglighet dels frigor om deltaktighet. Nir det giller dessa tva ansvarsomraden
finner férvaltningen att det skulle vara en vinst for kvaliteten i uppfoljningen om gatu- och
fastighetskontoret och integrationsférvaltningen tillsammans med socialtjinstférvaltningen
genomfoérde uppfoljningen.

Handikapplanen bor, som tidigare konstaterats, vara ett viktigt styrinstrument fér nimnder
och bolag. Forvaltningen har erfarit att det ibland kan vara svart att fi hela organisationen
delaktig i arbetet. Det dr ddrfor viktigt att framhalla att delaktighet och férankring i alla delar av
organisationen 4r en sjilvklar grund for arbetet. Det dr givet att nigon tjinsteman utses att vara
den sammanhallande linken i upprittandet av handikapplan men det far inte tolkas som och leda
till en enskild tjanstemannaprodukt. I det hdr sammanhanget miste ocksi pidminnas om
respektive handikapprads givna roll i processen.

I redovisningens avsnitt “Sammanfattande bedémning” framgir att i princip ingen nimnd
har angivit konkreta kostnader f6r sina atgirder. Det finns ocksd en ojimn kvalitet i de dtgirder
som foreslas.

Forvaltningen efterlyser en djupare analys pa alla punkter i planen. Utgangspunkten miste
vara en total behovsanalys som leder till en tidplan och en totalkostnad. Det dr direfter upp till
respektive nimnd/bolag att avgora vad som dr mojligt att uppnd for det budgetdr som planen
omfattar.
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Med hinvisning till det ibland nedsliende resultatet av uppféljningen av stadens
handikapplaner kommer férvaltningen att utarbeta forslag till nya, mer tydliga anvisningar f6r hur
planerna ska upprittas. Vidare ska riksdagens beslut om “Fran patient till medborgare - en
nationell handlingsplan f6r handikappolitiken” frin 2001, inarbetas i policydelarna.
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