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Processkartliggning / intern
kontroll

Ekonomi- och Finansavdelning

Ekonomi- och finansavdelningen har i nd&ra samarbete med
personalpolitiska avdelningen genomfort en  processanays av
stadsledningskontorets arbete med stadens uppfdljningsrapporter. 1 en
tidigare rapport redovisades en inventering av delprocesser, syfte, kritiska
framgangsfaktorer och en beskrivning av de ingaende rutinerna/momenten
i processen. Darutdver redovisades forslag till sékring av de kritiska
momenten samt utvecklingsfordag. Utvecklingsforslagen inriktar sig pa
integrering av delprocesserna och en Oversyn av processerna for
finansforvaltning. Ett resultat av analysen ar att uppfoljningsrutinerna har
andrats infor 2003 sa att kvartal srapporterna har ersatts av tertialrapporter.
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I nformation Stadshuset
Arbetet med processkartldggningen for delprocessen kommunikationsplan
har varit vilande under perioden till f6ljd av personalsituationen.

Skonhetsr adet

En genomgang har gjorts av handlaggningstiderna for de bygglov som
genom delegationsrétten till sekreteraren behandlas av kandliet. Avsikten
a att under aret kunna forkorta handlaggningstiden och darmed hdlla
stadsbyggnadskontorets tre veckor langa remisstid.

Juridiska avdelningen

Arbetet med att se Over géllande rutiner vad géller kursadministration har
paborjats. Arbetet har vasentligt forenklats i och med att avdelningen
fr.o.m & 2003 inte |angre interndebiterar utbildningar och kurser.

Per sonalpolitiska avdelningen

Avdelningen har dlutfort arbetet med processkartlaggningen - upphandling
av tjanster. Kartlaggningen har diskuterats pa avdelningens apt-maéten vid
ett flertal tillfallen. Processen finns skriftligt dokumenterad.

Avdelningen kommer att kartlagga ytterligare en process och véljer daen

process inom arbetet med kompetensfonden.

Avdelningen for protokoll och internationella fragor

2 Avdelningen avser att fortsétta sitt arbete med processkartlaggning och
kontinuerlig forbéttring av de valda processerna.

2 Arbetet med processkartlaggning av internationella beredningen
avvaktas ndgot med anledning av den utredning betréffande de
internationella fragorna som pagar och dar internationella beredningen
ingdr som en del.

2 Avdeningen har fortsatt kvalitetsdialogen med Stockholmsregionens
Europakommitté.

2 Protokollsenhetens processkartléggning avses startas under hosten
2003 nér enheten personmassigt &r fulltalig.

Administrativa avdelningen

Fysisk sakerhet

Arbetet med att dokumentera den fysiska sdkerheten vid
Stadsledningskontoret har startat och projektledare och projektgrupp ar
utsedd. Avsikten &r att utarbeta en krishanteringsplan for kontoret.

Lonehantering

En kartlaggning av géllande rutiner avseende |Onehanteringen har
genomforts. Som en konsekvens av kartléggningen avses bl a fdljande
atgarder vidtas for att dels effektivisera processerna, dels underlétta for
avdelningar och enheter att hantera |6pande personaladministrativa fragor.
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? Se Over rutiner vid rapportering av arvoden for fortroendevalda.
Arbetet avses ske i samverkan med KF/KS kandli

? Sedver rutiner for reserakningar i samarbete med ekonomienheten

? De personaladministrativa blanketter som anvands kommer att ses
over och adtgardas for att underlétta for medarbetarna (en forenklad
blankett for tjansteresor har utarbetats och finns pa intranétet)

? Utbildning och information kommer fortlbpande att ges till
avdelningar, rotlar och partikanslier om rutiner, personaladministrativa
nyheter, formaner m m

? Arbetet med framtagande av en personalhandbok kommer att
intensifieras

| T-avdelningen
Process:
Resursforsorjning
Kundorientering

L edningsgruppens roll

Ansvarig:

| T-avdel ningens ledningsgrupp
| T-avdel ningens ledningsgrupp
| T-avdel ningens ledningsgrupp

Inventering och processkartlaggning av samtliga ovanstdende omraden
sker i och med det arbete som avdelningen genomfér inom "Ny inriktning
for I T-avdelningen”.

Kundorientering

I T-chefen och nagra frén avdelningen har besokt forvaltningschef och I T-
ansvarig pa nastan samtliga forvaltningar. De forvatningar som annu inte
fatt besok kommer att fa det under mgj.

Resur sforsorjning

En processkartlaggning av avdelningens verksamhet genomférs inom "Ny
inriktning for IT-avdelningen” och i samband med det &en en
kartl&ggning av resursforsorjningen.

Ledningsgruppensroll

Den 5-6 ma har avdelningen en konferens dér avdelningens " affarsplan”
tas fram och &ven IT-avdelningens organisation. Efter genomford
konferens kommer ledningsgruppens roll att kartlaggas och definieras.

KF/KSkandli
Gransknings- | Kontroll- Ansvarig Rappor- | Metod Risk
omrade Moment tering
Inventering av Stadssekreteraren | 2002 Inom forstudien Méittlig
Arendehante- | géllande rutiner till och projektet
ringsprocess Arendehantering/
Akthandeting
Spridainfor- Stadssekreteraren, | 2002- Seminarium/ Méittlig
mationen om arkivarien, 2003 informationstraffar
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gdllande rutiner

Kontroll av att
rutinerna
efterlevs

Vidarutveckla
metoder, fram-
tagning av nya
rutiner for en i
hogre grad
datasttdd
arendehantering,
elektroniska
dokument m.m.

registraturet mfl

Stadssekreteraren,
arkivarien,
registraturet

Stadssekreteraren,
arkivarien,
registraturet mfl

2002-
2003

2002-
2003

Stickprov, kontroll
i diarieforings-
systemet Diabas
Inom projektet

Arendehantering-
Akthandeting

Méttlig

Méttlig




