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Sammanfattning av ar srapportens synpunkter och forslag

Funkti onshi nderombudsmannens (FO) forsta arsrapport lamnas till Kommunstyrel sen.
FO-funktionen har organisatorisk tillhdrighet till stadsledningskontoret men har en
lokalmassig placering pa Socialtjanstforvaltningen. FO ska agerainom fyra huvudomraden;
omvaérldsbevakning, uppfoljning, samarbete/samverkan samt darutbver vara ett forum for
manniskor med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer.

Under det forsta verksamhetsaret har insatserna prioriterats till

a) spridning av information om funktionen for organisationer, stadens forvaltningar och andra
myndigheter

b) samarbete med handikapporganisationer och deltagande i handikappradens sammantréaden
c) radgivning och vagledning till enskilda, organisationer och forvaltningar.

Det har funnits en stor efterfragan pa funktionen, bade till samarbetsinitiativ, information och
utbildning. Funktionen anvands av enskilda personer med funktionshinder, representanter fran
organisationer, samarbetande myndigheter och av stadens férvaltningar.

? FO:srall i staden behover fortydliganden avseende 6verordnad ledning och lokalméssig
placering. For att utveckla FO-funktionen bor denne fa tillgang till handlaggningsresurser.

1. Synsittet pa ansvar maste for andras — alla verksamhetsomr aden i staden har ett
ansvar for fragor som har handikappaspekter.

| den nationella handlingsplanen ”Fréan patient till medborgare” (Reg. prop 1999/2000:79)
som antogs av riksdagen & 2000 & malet att skapa ett samhéalle som gor det majligt for
manniskor med funktionshinder att bli fullt delaktigai samhalldlivet. Handikapperspektivet
skaforasini offentligt bed utsfattande. Handikappolitiska frégor ska behandlas som
medborgarfragor. Fragor som beror vardagen fér manniskor med funktionshinder far inte
langre hanskjutas till socialtjansten eller till hdlso- och sjukvard. Det forekommer bristande
helhetssyn i stadens arbete med uppgifter som har handikappaspekter. Generella mal for
insatser for "alla” utesluter manniskor med funktionshinder. Det sker avvikelser fran gallande
lagstiftning och regelverk betraffande tillganglighet och myndighetsutévning. Kontrollen pa
efterlevnaden av stadens policy och riktlinjer brister. Offentliga méten sker i icke tillgangliga
lokaler och informationsmaterial och méteshandlingar kan inte |asas av ala. Viktiga fragor
som berdr levnadsférhallanden for manniskor med funktionshinder avhandlas och besdlutas i
ansvariga namnder utan brukarorganisationers delaktighet och inflytande under

besl utsprocessen. | likhet med riksnivan finns behov av ett andrat synsétt dar
handikappfragorna ses som ett ansvar for alla samhéllssektorer — € enbart for socialtjansten.

? Staden maste beaktainnehdllet i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och
dess tillampningsdokument i sin planerings- och budgetarbete och belysa funktionshinder-
/handikapperspektivet i beslutsfattandet.

2. Staden maste anvanda sig av brukarinflytande — pa riktigt.

Det finns att antal forvaltningar/namnder som ger sina handikapprad forutsattningar for
verkligt brukarinflytande, men det férekommer &ven stora brister. Nuvarande instruktioner for
stadens handikapprad foljsinte i stadens forvaltningar.

? Staden maste reglera systematisk anvandning av handikapprorel sens synpunkter och
erfarenheter i handikapprad och i andra samverkansformer vid planering och beslut som
berdr levnadsforhallanden for personer med funktionshinder.



? Handikappradens instruktioner maste revideras (arbetet har paborjats) och instruktionerna
skafoljas av stadens ndmnder och styrelser.

? Enhetliga arbetsformer och arvodering regler maste faststéllas for samtliga rad.

? Radens ledaméter maste erbjudas grundlaggande introdukti onsuthildning om den
viktigaste lagstiftningen, stadens policy och riktlinjer och om stadens organisation och
arbetssatt.

3. Arbetet med okad tillganglighet och anvandbar het maste for béttras.

For att Stockholms stad ska lyckas med de uppgifter som avsesi den nationella
handlingsplanen kravs ett handikappolitiskt program/handikapplan som grundar sig pA FN:s
standardregler. Ett program som sétter upp tydliga mal for dtgéarder som ska undanrdja hinder
for delaktighet och jamlikhet for ménniskor med funktionshinder. Malinriktat
tillganglighetsarbete i staden kréver inventeringsarbete, atgardsplaner samt systematisk
uppfdljning och utvardering av insatserna.

? Inventeringsarbete maste prioriteras avseende tillganglighet for personer med
funktionshinder i stadens offentliga lokaler/platser sdsom méteslokaler och skolor.

? Staden maste fortsitta med det paborjade arbetet med tillganglighetsplaner for yttre
miljoer i staden och med atgardsplaner utifran dessa.

? Staden maste ange tydligatillganglighetsma palang och pakort sikt.

? Stadens tillganglighetsmad maste framga i stadens 6versiktplan och genomsyra stadens
planprocess.

?  Stadens handikappolitiska program/handikapplan maste ange tydliga mal som ska utgora
ett underlag for handikapplaner/atgérdsplaner i namnder och styrelser. Det
handikappolitiska programmet/anvisningarna for stadens handikapplaner maste revideras
(arbetet har paborjats).

? Staden maste ge ett tydligt budskap om att atgardsplaner/handikapplaner ska uppréttas och
foljas upp i anslutning till verksamhetsplanering/bokslut och att alla ndmnder och styrelser
har ansvar for tillganglighetsdtgérder inom sina verksamhetsomraden.

? Staden maste utéva béttre kontroll sa att Plan- och bygglagen och stadens policydokument
om tillganglighet efterlevs.

4. Delaktighet

Grundlaggande princip for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadensinvanare &r
att alla— @ven personer med funktionshinder — har tilltrade till stadens verksamheter. |
allménna maldokument anvands ofta uttrycket "ala’ — men i verkligheten tenderar "ala’ fa
betydelsen " alla med undantag fér personer med funktionshinder”.

Stockholms stad har bristande tillgang till fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med
funktionshinder. Dessa géller delvis &ven vuxna med funktionshinder dér det forekommer
onskemd om och behov av riktade specialverksamheter med sarskild kompetens. Manniskor
med funktionshinder ar 6verrepresenterade i arbetsl 6shetsstatistiken. Goda forebilder inom
offentligaforvaltningar — &ven i Stockholms stad — saknas nér det gdller intresset och aktivitet
for anstéllning av personer med funktionshinder

? Staden maste ta kommundvergripande initiativ for att skapa anpassade fritidsaktiviteter
for barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder.



? Staden maste utvecklaidéer kring tillgangligt arbetsliv for personer med funktionshinder
samt ange md for staden som arbetsgivare.

5. Kvaliteten i myndighetsutévningen maste forbattras

65 % av radgivning och vagledningssamtal till FO handlar om myndighetsutévning.
Stockholms stad har ett antal icke verkstallda beslut och domar. Staden har stora svarigheter
att hitta l6sningar inom vissa behovsomraden. Det & nodvandigt att handl&ggningen sker
utifran gallande lagstiftning och att stadens policies och riktlinjer foljs. Staden maste framja
korrekt myndighetsutdvning.

? Staden maste genomforainventeringar av stadsovergripande behov betréffande
stodinsatser for ménniskor med funktionshinder och planering utifran detta for att
forhindra forekomsten av icke verkstéllda beslut och domar.

? Staden maste fortsdtta med aktiv utbyggnad av bostader med sarskild service, underlétta
for rekrytering av kontaktpersoner och vidta dtgéarder for att underlatta for rekrytering av
personliga assistenter och tillampa L SS-lagen &ven for personer med psykiska
funktionshinder,

?  Spridning av kunskap om géllande lagstiftning och om stadens riktlinjer och
policydokument maste paga fortl pande och staden maste beakta insatsernas kvalitet sa att
lagstiftningen foljs,

? Fortsatt fortbildning och kompetensutveckling maste gestill stadens handlaggare som
beslutar om kommunens insatser for manniskor med funktionshinder.

6. Kompetens

Inom manga verksamhetsomraden behovs battre kompetens om levnadsvillkoren for
manniskor med funktionshinder och kunskap om vilka konsekvenser olika beslut innebar for
manniskors vardag. Det behtvs kunskaper om dettainom samtliga verksamhetsomraden i
staden, inte minst inom tekniska férvaltningar, inom skolan och inom

stadsdel sforval tningarnas socialtjanst.

? "Det nationella programmet for att 6ka kompetensen om bemétandet” maste anvandas vid
forthildning pa stadens arbetsplatser.

? Staden maste ha en strategi for kompetensutveckling fér personalgrupper som ger
stodinsatser for personer med funktionshinder.

? Staden maste vidta strategisk och langsiktig planering for rekrytering och
kompetensutveckling av personliga assistenter.



1. Redovisning av FO:sverksamhet ar 2002

1.1. FO:sinstruktion

Kommunfullméktige i Stockholms stad beslutade den 27 november 2000 (utl. 200:234) att
inrétta en funktion som stadens ombudsman for fragor om funktionshinder,
funktionshinderombudsman, FO. Kommunstyrel sen uppdrogs att faststélla instruktion som
faststalldes i Kommunstyrelsen den 28 mars 2001(Bilaga).

For funktionshinderombudsmannens kostnader avsattes 1 mkr. En viktig utgangspunkt for
funktionen har varit att stadens FO skall arbeta med 6vergripande policyfragor och principer
och att FO inte skagdin i enskilda &enden. FO ska agerainom fyra huvudomraden;
omvérldsbevakning, uppféljning, samverkan samt déarutOver vara ett forum for manniskor
med funktionshinder, deras anhériga och organisationer. FO har i uppgift att i andutning till
sina arbetsuppgifter informera om den statliga handikappombudsmannen (HO) och tydliggora
skillnaden i forhdlande till den lokala kommunala funktionen som FO i Stockholms stad.

Av instruktionen framgér att FO skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen. Denna rapport
skall innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister och 3) redogorelse
for forbattringsarbetet.

1.2. Organisation och ar betssatt

Organisatorisk tillhdr funktionen stadsledningskontoret. Den fysiska placeringen &r i
Sociatjanstforvaltningens lokaler. FO har i uppgift att arbeta med samtliga forvaltningar.
Oklarheter forekommer om vem/vilkai stadens ledning som ska ansvara for kontakt och
ledarskap for FO. Under & 2002 har socialborgarradet/ socialroteln ansvarat for den
huvudsakliga kontakten mellan stadens ledning och FO. Dérutéver har det funnits
samarbetskontakter med stadsdirektorer.

Malet for FO:s arbete under det forsta verksamhetsomradet har varit att utveckla arbetsformer
dar funktionen blir en resurs for bade enskilda och for stadens verksamheter. Det har varit
viktigt att tydliggora att FO g kan anvandas som ombud eller foretrédare for enskilda och att
FO inte heller kan dverprova ansvariga namnders beslut.

Det forsta dret har bestétt i att dels skaffa kunskaper om stadens verksamheter, dels ta reda pa
de omréden som brukarorganisationerna framhaller som de viktigaste utvecklingsomradena
utifrén olika handikapperspektiv. Det |0pande arbetet har medfort direkta kontakter med
berorda forvaltningar. Dessa kontakter har tagits pa informell vég tjansteman emellan.
Arbetssétt som har varit tidsbesparande och har krévt minsta mdjliga administrativa insatser
har prioriterats. Det kvarstar att avgorai vilken man kontakter och initiativ ska tas pa ett
formellt och dokumenterat sétt for att uppna bésta resultat.

Foljande aktiviteter har prioriterats under det forsta verksamhetsaret 2002:

?  Spridning av information om funktionen for organisationer, stadens forvaltningar och
andra myndigheter

Samarbete med handikapporganisationer och deltagande i handikappradens sammantraden
Radgivning och végledning till enskilda, organisationer och forvaltningar



1.3. Information och upplysning om funktionen

M o6ten med olika intresseorganisationer och féreningar har prioriterats. Dessa moten har
innehallit information om funktionen och om stadens verksamhet. Samtidigt har FO fatt
kunskap om organisationernas synpunkter pa stadens verksamhet och fatt vetskap om de mest
angel &gna frégorna for respektive organisation.

En broschyr om FO-funktionen har tagits fram och kommer att produceras éven i lattlast-,
punktskrifts- och kassett/cd-version. Information om FO finns pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Media, sarskilt handikappforeningarnas tidskrifter, har uppméarksammat
och beskrivit funktionen och arbetsuppgifterna. Under det forsta verksamhetsaret har FO haft
totalt 28 mediakontakter, inklusive handikappftreningarnas tidskrifter.

1.4. Samarbete med organisationer, forvaltningar och andra myndigheter

Det finns en stor efterfragan pa FO-medverkan vid utbildningsinsatser samt pa informations-
och samarbetsméten. FO har deltagit i 294 samtal/méten under sitt forsta verksamhetsar.
Motena har fordelat sig relativt jamnt mellan stadens tjansteman och
handikapporganisationer. FO har deltagit i 88 samarbetsmoten med stadens forvaltningar, i 68
moten hos handikapporganisationer och tréffat andra samarbetande myndigheter/féretag vid
51 tillfallen under aret. FO har medverkat vid 32 utbil dningsdagar/seminarier/konferenser
under & 2002 och deltagit i méten hos 22 av stadens 34 handikapprad.

Statistik; informations- och samar betsméten 2002
Jan - juni Juli - dec Summa 2002
Tjansteman i stadens forvaltningar 66 22 88
Handikapporgani sationer 50 18 68
Ovriga 22 29 51
Varav

Landstinget 5 7

Statliga myndigheter 4 7

Foretag mm 13 15
Stadens handikapprad 11 12 23
[Medverkan i uthildningsinsatser 14 18 32
Utlandska studiebesok 2 2 4
[Mediakontakter 14 4 28
I nfor mations-/samar betsmoten totalt under aret 294

Projekt- och referensgrupper

FO har i uppgift att utveckla goda samarbetsformer med andra myndigheter. Funktionen
efterfragas som stadens kontaktperson till manga angel &gna projekt och samarbetsinitiativ.
Ensamfunktionen tillater inte deltagande i dessa grupper annat an vid enstaka moten som
adjungerad. Under ar 2002 startade forberedel sernainfér Europeiska handikapparet 2003.
Stockholm stad avsatte 300 tkr for aktiviteter under Europeiska Handikapparet 2003. FO
utsdgs till stadens kontaktperson i samarbetskontakter med organisationerna. Darutéver har
handikapporganisationer med staden som medsokande sokt ytterligare statliga projektbidrag
for aktiviteter som ska dga rum under handikappéret 2003.



Ombudsmén

De statliga ombudsménnen bevakar samhéllsfragor med handikappaspekter. FO foljer dessa
myndigheters bevakning och rapporter for att spridainformation och kunskap om dessa till
stadens ansvariga forvaltningar. Flera av de statliga ombudsmannens uppgifter har koppling
till manskliga réttigheter. Handikappombudsmannen HO bevakar réattigheter och intressen for
manniskor med funktionshinder. Utgangspunkten for arbetet & FN:s standardregler om
delaktighet och jamlikhet for manniskor med funktionshinder och FN:s allmanna forklaring
om de manskliga réttigheterna. Barnombudsmannen (BO), Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO), Jamstélldhetsombudsmannen (J&mO), Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell 1aggning (HomO) berdr dven funktionshindrades
levnadsforhdllanden. FO har haft ett méte med HO for att tydliggora granserna for stadens
funktion i forhdllande till den statliga myndigheten.

Handikappfragor berdr aven de 6vriga kommunala ombudsmannen i Stockholms stad. FO har
regel bundna samarbetskontakter med stadens 8ldreombudsman och med stadens
diskrimineringsfunktionéar.

Tillsynsmyndigheter

FO har regelbundna samarbetskontakter med Lénsstyrel sen och Social styrelsen som ansvarar
for tillsynsverksamheten inom kommunernas handikappomsorg. Dessa myndigheters
uppgifter om den aktuella situationen i Stockholms stad beaktas i FO:s rapportering om
situationen i Stockholms stad.

Kommuner och landsting

FO har regelbundna samarbetskontakter med Kommunforbundet i aktuella fragor som beror
kommunalt ansvar och levnadsforhallanden for manniskor med funktionshinder. Darutéver
har FO &erkommande samarbetskontakter med olika landstingsverksamheter (till exempel
rehabiliterings- och habiliteringsverksamheter) som ansvarar for landstingsinsatser som har
betydelse for manniskor med funktionshinder och déar behovet av samarbete mellan
myndigheter har avgorande betydelse.

Stadens ndmnder och styrelser

FO har under 2002 deltagit i informationsméten riktade for samtliga forvaltningschefer i
stadens forvaltningar med undantag for de kommunala bolagen. FO har under det forsta aret
prioriterat samarbetskontakternartill ett antal " nyckelforvaltningar” i tillgénglighetsarbetet
sasom forvaltningarna tillhérande Gatu- och fastighetsnamnden, Stadsbyggnadsnamnden,

| drottsnamnden och Utbildningsnamnden. | fragor angdende myndighetsutévning har FO haft
samarbete med socialtjanstforvaltningen och med stadens juridiska enhet. Kontakter med
anstallda pa samtliga stadsdel sforvaltningar har forekommit sarskilt i andutning till
utbildningsinsatser som har genomforts av Socialtjanstforvaltningen i samarbete med stadens
juridiska enhet.

1.5. Radgivning och véagledning

Kontakter med enskilda har skett huvudsakligen via telefonsamtal och per brev. FO har g
tagit emot besok av enskilda och inte heller gjort nagra hembesok. Denna arbetsmetod
tydliggor att funktionen g ska foretrada enskilda personer. Pa detta sétt prioriteras insatserna
till ett stérre antal manniskor och att funktionen haller sig pa den strukturella och
dvergripande nivan som forordas i instruktionerna. Nar ombuds- €ller foretradarfunktionen
har efterfragats har FO enligt dverenskommelse med handikapporgani sationerna hénvisat till



organisationernas ombud samt informerat om den statliga Handikappombudsmannens (HO)
roll.

Totalt 594 samtal dar man har sokt FO-kontakt for radgivning, information eller
samarbetskontakter &r registrerade. Samtalen fordelar sig relativt jamt mellan
brukare/handikapporgani sationers representanter och mellan tjansteman fran staden och fran
andra myndigheter. Vid 40 tillfallen har samtal inkommit fran boende eller tjansteman i andra
kommuner. Majoriteten av dessa samtal har handlat om anstkan om forhandsbesked infor
planerad flyttning till Stockholm.

Overvagande andel samtal handlar om myndighetsutdvning. Frégorna handlar om sjalva
myndighetsutovningen; ansokan, utredning, beslut och mgjligheten att éverklaga. Dessutom
forekommer fragor om olika stodformerna och om lagstiftning.

Totalt 32 brev/skrivelser har inkommit till FO med forfragningar som beror
funktionshinderomradet. 35 skrivelser riktade till andra mottagare har inkommit till FO for
kannedom. Innehallet i dessa skrivelser handlar i huvudsak om myndighetsutévning,
tillganglighet och om foérhallanden i stadens verksamheter. Darutdver inkommer post med
enkla forfragningar om rad, om stadens riktlinjer och om informationsmaterial samt
inbjudningar till moten, utbildningar, konferenser med mera.

Statistik; inkomna telefonsamtal 2002

M &nad Brukare gragnaililgggr-wer Tjansteman mm ’I?gn(:rrguner Totalt
Januari 10 11 17 3 41
Februari 23 11 21 6 61
[Mars 16 6 28 5 55
April 17 17 29 5 68
Mg 18 10 24 2 54
Juni 12 5 23 1 41
Juli - - - - -
Augusti 15 10 25 3 53
September 14 17 32 5 48
Oktober 10 4 29 5 48
November 8 9 39 1 57
December 15 7 22 4 48
Totalt 158 107 289 40 594
Samtalsinnehall Antal %
Samtal rérande myndighetsutévning, radgivning, vagledning 387 65
Samtal rérande samarbete, information/utbildning 148 25
Samtal rorande fysisk tillganglighet 59 10
Totalt 594 100
Telefonen har varit obevakad vecka 7, 27, 28, 29, 30 och 31

p g a semester/ledighet

Upplysningstjanster inom funktionshinderomradet ges &ven av Stockholms l&ns landsting i
Handikappupplysningen (HU). Handikappupplysningen ger stéd och vagledning, information
och upplysning om réttigheter och om vart man kan véanda sig med sin aktuella fraga. Samtal
till landstingets patientndmnd handlar i huvudsak om behandling och bemGtande. Enbart ett
fatal anmalningar berdr yngre personer med funktionshinder och som har kommunala
vardinsatser. | samtalen framfors bland annat behov hos yngre personer med svéra
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hjarnskador eller med neurologiska sjukdomar. Det framfors ocksa att personlig assistans
fungerar bristfalligt och att |ampliga boendeformer saknas.

1.6. FO:s synpunkter

? FO:splacering i stadens organisation betr&ffande lokalméssig placering och 6verordnad
ledning behdver tydliggoras och funktionen behover tillgang till administrativa/
utredningsresurser

Den gallande instruktionen for FO & andamalsenlig och utgor ett bra grundldggande stod vid
funktionens utformning. Instruktionerna ger tydlighet i ansvarsférdelningen mellan ansvariga
forvaltningar och FO, vilket &r av stor betydelse vid hantering av enskilda &renden i
anglutning till radgivning och véagledning. Instruktionen betonar FO-rollens uppgift att vara en
resurs och ett komplement for stadens namnder, styrelser, handl&ggare och myndigheter. FO
engagerar sig i frégor som berdr olika typer av funktionshinder — utan avgransningar. Likasa
kan frégor berora alla ddersgrupper. Den forsta FO har fétt i uppgift att utformarollen utifran
gdllande instruktioner. Funktionen bor utvarderas efter ett par ar. Utvarderingen bor inhamta
synpunkter om FO-funktionens betydelse fran stadens forvaltningar, samarbetande
myndigheter och fran handikapporganisationer.

FO:s nuvarande geografiska placering &r i Socialtjanstforvaltningens lokaler med socialroteln
som narmaste kontakt med stadens ledning. Detta forhallande forstérker den otidsenliga
fokuseringen pa funktionshinder som enbart en social fraga. FO:s fysiska placering har dock
en mindre betydelse om samtliga verksamhetsomraden i staden tar sitt ansvar och beaktar
handikappaspekter i sin verksamhet.

| uppgiften att uppmarksamma brister ingdr &ven insamling av fakta. | nuvarande forhallanden
kan FO grunda sina pastéenden i huvudsak pa uppgifter och fakta fran andra funktioner och
myndigheter. Arbetsuppgifterna & omfattande i férhalande till de mojligheter som en person
utan administrativa stodresurser kan genomfdra. Ensamfunktionen ger inte utrymme fOr egna
uppfdljningar och studier. Detta & en brist eftersom uppfoljningen av efterlevnaden av lagar
och riktlinjer & en av funktionens huvuduppgifter.

Det forekommer behov och efterfragan av en tjansteman som kan representera staden i sin
helhet i olikatyper av funktionshinderfragor. FO kan med fordel i vissa 6vergripande
sammanhang fungera som en kontaktperson i samarbetet mellan staden och andra
myndigheter. Det finns dock en risk att FO anvands som handl&ggare till exempel vid
enkatsvar med mera. Omfattande handl&ggaruppgifter &r ett hinder for arbetet utifran
faststéllda instruktioner.

FO har inte angivit sarskilda telefontider da samtalen har tagits emot under hela
tjanstgoringstiden. Vid férhinder (moéten/besdk med mera) har samtalen inkommit till en
rostbreviada for senare dtgérd enligt onskemdl. Avsikten har varit att erbjuda en god
tillganglighet till telefonradgivning och végledning. Ensamfunktionen innebar att FO-
funktionen g gér att navid FO:s semestrar, ledighet och eventuell sjukdom da det saknas en
resurs for telefonsamtal, brevsvar med mera. Funktionen saknar en programvara for
datorbaserad anonym registrering av samtalens innehdll och FO:s dtgéard. Inledande kontakter
har tagits for att anpassa a dreombudsmannens programvara fér samtalsregistrering (HERA)
till FO-funktionens behov.

Kvaliteten i FO-funktionen utifran instruktionens syften kan vidareutvecklas med hjdp av
handl&ggningsresurser. Inspektorsfunktioner inom & dreberedningens kansli kan ses som en
forebild nér det gdller att belysa kvaliteten i stadens verksamheter.
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2. Redogorelse av brister och fordag till for battringsatgar der

2.1. Alla har ett ansvar — ett for&ndr at synsatt

? Staden maste beaktainnehallet i den " Nationella handlingsplanen for handikappolitiken”
och dess tillampningsdokument i sitt planerings- och budgetarbete och belysa
funktionshinder/handikapperspektivet i beslutsfattandet.

Den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken

| den nationella handlingsplanen ”Fréan patient till medborgare” (Reg. prop 1999/2000:79)
som antogs av riksdagen & 2000 & malet att skapa ett samhéalle som gor det majligt for
manniskor med funktionshinder att bli fullt delaktigai samh&llslivet. Diskriminering av
funktionshindrade ska bekampas och alla politikeromraden ska genomsyras av ett
handikapperspektiv. Handikapperspektivet skaforasin i offentligt beslutsfattande. Det
handikappolitiska arbetet ska séarskilt inriktas pa:

? Att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet for méanniskor med
funktionshinder,

? Att forebygga och bek&mpa diskriminering mot personer med funktionshinder,

? Att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutséttningar for galvstandighet
och gavbestammande.

Enligt den nationella handlingsplanen ska f6ljande tre huvudomraden &r prioriteras under de
narmaste aren:

? Att setill att handikapperspektivet genomsyrar alla samhéallssektorer,
? Att skapaett tillgangligt samhdlle,

? Att forbéttra bemétandet.

| handlingsplanen for handikappolitiken slas fast att handikappolitiken ytterst & en
demokratifraga. De handikappolitiska fragorna ska behandlas som medborgarfragor och inte
som fragor som férknippas med enbart hdlso- och sjukvard eller socialtjanst.

Varje kommun maste skaffa sig ett |angsiktigt atgardsinriktat arbetssatt som sakrar att kraven
kommer naturligt in i det dagliga arbetet inom varje kommunal sektor. Kommunala kostnader
i andlutning till tillganglighetsarbetet maste ses som investeringar som kommer att sanka
kommunens kostnader pa sikt. Kostnader for fardtjanst, assistans och ledsagning &r delvis
kostnader som foljer av ett otillgangligt samhélle.

Handikappombudsmannen haller pa att ta fram riktlinjer for vad dessa krav pa tillganglighet
skainnebéra. Dessariktlinjer ska presenteras under varen 2003. Handikappombudsmannen
ska under 2003 folja myndigheternas arbete med att ta fram handlingsplaner for att forbattra
tillgangligheten. Stat, kommun och landsting bor stélla krav patillganglighet i sina
upphandlingar.

HO: s nationellatillganglighetscenter har bland annat i uppgift att ta fram ett underlag om
krav patillganglighet till myndigheternas lokaler, information och verksamhet. Dessa
rekommendationer ska anvandas néar myndigheter uppréttar sina handlingsplaner och gor
prioriteringar. Viktiga malgrupper for tillganglighetscentrets arbete & statliga och kommunaa
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myndigheter, naringsidkare, byggherrar och olika yrkesgrupper som &r i nyckel positioner i
tillgaénglighetsarbetet — till exempel arkitekter.

For att forbéttra bemotandet har Statens institut for sarskilt utbildningsstéd (SISUS) haft ett
uppdrag att ta fram program och material for kompetensutveckling av offentligt anstélida i
bemotandefragor. Materialet ar klart varen 2003.

Sadens ansvar

Det finns tydliga tecken pa bristande helhetssyn i stadens arbete med uppgifter som har med
handikappaspekter att gora. En otidsenlig syn pa handikappfragorna rader &ven inom
Stockholms stad dér fragor med handikappaspekter tenderar att tillhdras socialtjanstens och
handikappomsorgens ansvarsomrade. Med utgangspunkt i FN:s standardregler och stadens
dvergripande handikapplan finns det handikappaspekter inom flertalet samhéllsomraden.
Staden maste pa alla sétt bekdmpa det forlegade synséttet att handikappfragor &r lika med
socialafragor.

Offentliga moten sker i icke tillgangliga lokaler och informationsmaterial och
moteshandlingar kan inte |&sas av ala. Viktiga fragor som beror levnadsférhallanden for
manniskor med funktionshinder avhandlas och beslutas utan brukarorganisationers
delaktighet och inflytande. Generellamal for insatser for "alla’ utesluter aterkommande
manniskor med funktionshinder. Uttrycket "allabarn” tenderar att avse barn utan
funktionshinder till exempel vid skolplanering, fritidsverksamheter, kolloverksamhet,
sommarjobb for ungdomar med mera. | tillganglighetsarbete har alla stadens forvaltningar och
arbetsplatser ett avgérande ansvar. Vid nybyggnation (exemplvis Hammarby Sjdstad) sker
avvikelser fran gdllande lagstiftning och regelverk betréffande tillganglighet. Kontrollen pa
efterlevnaden av stadens riktlinjer inom tillganglighetsomradet brister. For att malet med en
tillganglig huvudstad ska kunna uppnas, krévs ett medvetet ansvarstagande inom stadens olika
verksamhetsomraden.

2.2. Brukarinflytande pa riktigt

? Staden maste reglera systematisk anvandning av handikapprorel sens synpunkter och
erfarenheter i handikapprad och Gvrigt vid planering och beslut som beror
levnadsforhallanden for manniskor med funktionshinder.

? Radensinstruktioner maste revideras (arbetet har paborjats) och instruktionerna ska foljas
av stadens namnder och styrelser,

? Enhetliga arbetsformer och arvoderingsregler maste faststéllas for samtliga rad,

?  Grundl&ggande introduktionsutbildning maste ges till radens ledaméter. Ledamdter maste
kannatill den viktigaste lagstiftningen, stadens policy och riktlinjer och stadens
organisation och arbetssét.

Brukarinflytandet reglerasi bade Socialtjanstlagen och i Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade. Dessutom finns reglering av foréldramedverkan bl ai forskola och skola.

Under & 2002 har staden haft 34 handikapprad. Utdver ett handikapprad som & knutet till
Kommunstyrel sen finns 33 namndanknutna handikapprad: Stadsdelsnamnderna 1-18,
Bostadsformedlingsstyrelsen, Brand- och civilforsvarsnamnden, Gatu- och
Fastighetsndmnden, | drottsndmnden, Integrationsnamnden, Kulturndmnden,
Kyrkogardsnamnden, Milj6- och halsoskyddsnamnden, Museinémnden, Néringslivsnamnden,
RenhalIningsnamnden, Socialtjanstndmnden, Stadsbyggnadsnamnden, Uthildningsnamnden,
Overformyndarnamnden
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Handikappraden har i uppgift att bevaka samhallsfragor som berér manniskor med
funktionshinder. Arbetet med ett forslag till nyainstruktioner for stadens handikapprad har
sattsi gang i den arbetsgrupp som har bildats i anslutning till Kommunstyrelsens
handikapprad.

Raden ska samlain synpunkter och erfarenheter fran intresseorganisationerna samt vid behov
initiera forbéttringar i stadens verksamheter. Handikapporgani sationernas samarbetsorgan i
Stockholms kommun - HSO-Stockholm - nominerar ledaméter och erséttare som utses till
handikappraden av respektive namnd. Det forekommer brister i kompetens aven inom stadens
handikapprad och organisationerna har svarigheter att fa representation till samtliga
handikapprad. Radens representanter behdver kunskap om beslutsordningen i staden och om
hur stadens styrs. Ett introduktionsprogram/utbildningsdagar for handikappraden har
genomforts for forsta gangen under 2002. Genomforandet var ett samarbete mellan gatu- och
fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, Socialtjanstférvaltningen och
funktionshinderombudsmannen.

Det finns ett antal forvaltningar som ger sina handikapprad ett verkligt inflytande men det
finns &ven brister i stadens hantering av handikapprad. Instruktioner for réden foljs inte.
Underlag till planerings- och beslutsunderlag dar handikappaspekter maste beaktas framléggs
for sent - eller inte als - till de berérda handikappréden. Det & angelaget att raden kommer in
tidigt i beredningsprocessen sa att radens synpunkter kan beaktas dar och inte forst nar ett
tjansteutl dtande redan &r klart for beslut. Radet ska ha mojligheter att lagga synpunkter pai
princip ala drenden som har handikappaspekter. Radets synpunkter bor redovisasi det
beslutsunderlag som gér till den beslutsfattande ndmnden/styrelsen. Méten ska hdllasi fysiskt
tillgangliga lokaler med horselslingor och med tillgang till teckentolk samt tillgangligt
arbetsmaterial.

2.3. Tydliga mal foér tillganglighet och anvandbar het

? Staden ska ange ett tydligt politiskt budskap om tillganglighetsmal palang och pa kort
sikt.

? Faststélldatillganglighetsma skaframgai stadens 6versiktplan och genomsyra stadens
planprocess.

? Tydligamal skaangesi stadens handikappolitiska program/handikapplan som ska utgéra
ett underlag for handikapplaner/atgéardsplaner i namnder och styrelser. Det
handikappolitiska programmet/mall/anvisningar for stadens handikapplaner maste
revideras (arbetet har paborjats).

? Staden maste ge tydliga budskap om att planer ska uppréttas och féljas upp i anslutning
till verksamhetsplanering/bokslut och att alla ndmnder och styrelser har ansvar for
tillganglighetsatgarder inom sina verksamhetsomraden.

? Staden maste utéva béttre kontroll sa att plan- och bygglagen och stadens policydokument
om tillgénglighet efterlevs.

? Staden maste genomfora heltéckande inventeringar och upprétta handlingsplaner
betraffande tillganglighet i stadens offentliga lokaler.

? Staden maste fortsatta med det pagaende arbetet med tillganglighetsplaner och
atgardsplaner for yttre miljoer i staden.

? Staden maste beakta tillganglighetskrav vid offentlig upphandling.
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Tillganglighetsbegreppet

Tillganglighetsbegreppet i vida bemérkelse avser fysisk tillganglighet,
kommunikation/tillganglig information, bemttande med mera. Arbetet med tillgénglighet
lyfts fram i den nationella handlingsplanen foér handikappolitiken. | handlingsplanen stélls
bland annat krav pa att myndigheter, allmanna platser och kollektivtrafik ska varatillgangliga
for alla senast 2010. Krav patillganglighet ska beaktas vid offentliga upphandlingar.

Plan- och bygglagen anger krav som kan stéllas patillganglighet pa allméanna platser som
gator och torg, och lokaler som &r 6ppna fér allmanheten, till exempel restauranger och
affarer. Boverket skall ge tillampningsregler till Plan- och bygglagen (PBL).
Tillampningsreglerna syftar till att fortydliga och preciseralagens krav pa att enkelt atgardade
hinder mot tillgénglighet och anvéndbarhet for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsférmagai byggnader och i lokaler dit allméanheten har tilltrade.

Enkelt &tgardade hinder ska vara undanréjda och for detta kravs sérskilda handlingsprogram
for tillganglighet utifran boverkets regelverk. Tillgangliga offentliga lokaler forvantas
uppfyllaféljande: lokalerna ska vara anpassade for rérelsehindrade, ha hérselslinga, vara
anpassade for synskadade och allergiker. M6teslokaler for de ansvariga namnderna och
styrelserna ska varatillgéngliga. For detta krévs handlingsplaner f6r grundléggande krav i
offentliga lokaler; dorréppnade, handikapptoal etter, hdrselslingor och belysning,
information/motesdokument

i anpassad form, handikapparkering, tillganglighet for rorelsehindrade,
allergianpassningsatgarder, tillgang till teckentolkning.

Information kan ges pa |&ttlast, diskett och kassett och teckentolkning ska ordnas om sa
onskas. Hemsidor for allménheten ska vara uppbyggda enligt en internationell standard — sa
kallad Web Accessibility Initiativ/WAI-anpassning.

Bemétandet av manniskor med funktionshinder & en del av myndighetens tillganglighet. ” Ett
nationellt program for att 6ka kompetensen” som riktas till beslutsfattare och anstalldainom
olika samhéllssektorer utges av statliga myndigheten SISUS under varen 2003. Detta program
maste beaktas pa stadens arbetsplatser.

Handikappombudsmannens 8:e rapport till regeringen varen 2002 lyfter fram en del problem
vid byggprocesser:

Arkitekter foljer inte Boverkets Byggregler,
Regelverk inom vissa omréden saknas och ska fortydligas,

Kommunerna borde ha ett ansvar att tidigt uppméarksamma brister i byggprocessen,

NN YN

Byggherren galv ansvarar for att kontrollera att den egna byggnaden uppfyller kraven i
bygglagstiftningen.

Kommunen maste ta ett storre ansvar for att folja upp att bygglagstiftningen efterlevs,
Kunskap om byggnaders tillganglighet & bristande,
Kommunen har otydliga krav vid avsteg fran byggreglerna,

NN YN

HO uppmanar kommunerna att anvanda sanktioner eller anvandningsforbud eller dlagga
byggherren att dtgérda brister.

Revisionskontoret i Stockholms stad har utifran revisionsplanen for 2002 genomfort ett
revisionsprojekt dar man har granskat stadens arbete for forbattrad tillganglighet och
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handikappanpassning. Granskningen &r relativt omfattande och syftar till att undersoka hur
dlaolikaintressenter samverkar for att nd handikapplanens ma om god fysisk tillganglighet
for alla. Granskningen har resulterat i en revisionsrapport. Granskningens synpunkter
overensstammer med FO:s erfarenheter fran det forsta verksamhetsaret. Revisionens arbete
har fokuserats pa fysisk tillganglighet. Det & dock viktigt att pdpeka att tillganglighet i vid
bemérkel se handlar om bade fysisk tillganglighet, informativ/kommunikativ tillgéanglighet
och bemétande.

GFK:stillganglighetsprojekt

Enligt Kommunfullméktiges beslut har man arligen — sedan 1999 - avsatt 100 mkr for
atgarder for okad tillganglighet. Delar av dessa medel har tilldelats I drottsnémnden (10 mkr)
och Kulturnamnden (5 mkr) for tillganglighetsatgarder inom respektive namnds
ansvarsomraden. Gatu- och fastighetskontorets tillganglighetsprojekt har saledes aven under
2002 arbetat med att gora forbéttringar i framkomlighet och anvéandbarhet for manniskor med
funktionshinder. Handikappraden och stadsdel sforvaltningarna har varit med och framtagit ett
&gardsprogram for respektive stadsdel. Atgarder har utforts pé stadens mark samt i viss mén i
fastigheter som &gs och forvaltas av fastighetsférvaltningen.

Under & 2002 inleddes arbetet med tillganglighetsplaner for respektive stadsdel. Dessa
planer har i syfte att

? varaett underlag for de atgéarder som behtver genomforasi stadsdelen for att forbéttra
tillgangligheten och anvandbarheten for personer med funktionshinder,

? visapavilka ekonomiska resurser atgéarderna kommer att kréva.

Arbetet med tillganglighetsplaner har inlettsi tre stadsdelar under 2002. Arbetet med att
atgarda brister utifran fardiga planer startar under 2003. Avsikten &r att samtliga 18 stadsdelar
ska bli genomlysta och fa sina tillganglighetsplaner till 2006. Arbetet med
tillganglighetsplaner och planerade atgarder utifran dessa ar betydel sefullt for
tillganglighetsanpassning av stadens utemiljGer.

Tillganglighetsprojektets medel har anvands pa stadsbyggnadskontoret for framtagning av
elektronisk tillganglighetsguide " Entré Stockholm”. En inventering och dokumentation av
innerstadens entréer leder forhoppningsvistill en standigt aktuell elektronisk
tillganglighetsguide. Projektet &r intressant och maste testas hos allmanheten och hallas
aktuell samt utvecklas utifran allménhetens synpunkter.

Nyproduktion maste bli tillganglig

Stadsdelen Hammarby Sjostad har uppmérksammatspa grund av den miljo- och
tillganglighetsprofil som faststalldes som ett politiskt mal for stadsdelens projektering enligt
beslut i Kommunfullmaktige 1998. Forhallanden i Hammarby Sjostad hade sakerligen blivit
béttre om innehdllet i tillganglighetsprofilen hade angett tydliga ma och byggandet markerats
med effektiv kontroll av staden. Ju hdgre kraven &r pa den generella acceptabla
tillgaéngligheten, desto fler kan levai sina bostader och n&rmiljoer utan kommunala
bostadsanpassningsatgarder och personella stodinsatser. Bostadsanpassningsatgarder bor vara
ett komplement till de nya, generella baskraven som stélls fér nya bostader.

Forskning och tillganglighet

Socia styrelsens lagesrapport ” Handikappomsorg 2002” uppger att Social styrelsens
undersokning av forskning inom handikappomradet pavisar att forskningsstrukturerna ar
svagt utvecklade inom handikappomradet.
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Tillganglighetsprojektet och Projektet Hammarby Sjostad har finansierat fyra
forskningsstudier i andutning till projektering av Hammarby Sj6stad.
Socialtjanstférvaltningens FOU - enhet har foljt byggprocessen med forskningsrapporter med
nara koppling till praktiskt projekteringsarbete. Erfarenheterna fran projektering av
Hammarby Sjostad ger vardefulla kunskaper om svarigheternai byggprocesser och ger
kunskap om behovet av nédvandiga forandringar i andutning till planerings- och
byggprocessen for att framtida nyproduktion och ombyggnadsprojekt ska bli tillgéngliga.
Atgéarder for god tillganglighet kan vara resurskravande pé kort sikt men det & mycket viktigt
att framhalla att manga enkla, rétta lésningar utan nagra tillaggskostnader gor avgorande
skillnad mellan tillgangligt och otillgangligt. Fortsatta forskningsstudier och tillvaratagande
av resultat och erfarenheter & kan anvandas positivt i stadens fortsatta arbete med
tillganglighetsfragor. Tillgangliga bostadsomraden 6kar sjalvstandigheten och minskar
behovet av kompletterande personella stddinsatser och bostadsanpassningskostnader.

Tillgéngliga skolor

Tillganglighet i skolor efterfragas av elever med funktionshinder och deras vardnadshavare.
Aven foraldrar med funktionshinder efterfragar tillgangliga skolor for att kunnata sitt
forddraansvar och deltai skolans arbete, ford dramoten med mera. Skolor anvands &ven som
vallokaler vilket forutsétter tillganglighet aven utifran grundlaggande demokrati aspekter.
Infor valet 2002 genomfordes en inventering och tillfalliga anpassningsatgarder i vallokaler
utifran rérel sehinderperspektiv, enligt valnamndens beslut. Vanémndens kansli genomforde
tillfélliga anpassningar till exempel med ramper, i andutning till valdagen. Allalokaler blev
g tillgangliga for tyngre eldrivnarullstolar. Det behdvs heltéckande inventering och
handlingsplaner for stadens skollokaler. Otillgangliga skolor i innerstaden hénvisar oftatill
kulturvérden i den aktuella byggnaden. Praktiska och ekonomiska hinder maste |6sas for att
skolor ska bli skolor for ala.

Tillgangliga moteslokal er/tillgénglig information

Foreningarna behdver tillgang till tillgangliga moteslokaler. Rorel sehinderforeningar har
svarigheter att hitta fysiskt tillgangliga lokaler och bokningssystemet forutsatter orealistisk
langsiktighet i planeringen. Aven stadens forvaltningar har avsevarda svarigheter att hitta bra
moteslokaler med god tillganglighet. Information/méteshandlingar kan ges ut pa l&ttlast, pa
diskett eller pa kassett och teckentolkning ska ordnas om s dnskas.

Hemsidor for allmanheten ska vara uppbyggda enligt en internationell standard — sa kallade
Web Accessibility Initiativ/WAI-anpassning. Information Stadshuset har pa ett positivt satt
inlett arbetet med anpassningsatgarder pa stadens hemsida. WA I-anpassningen maste fortsétta
for att stadens hemsida ska kunna fungera som informationskalla for allméanheten.

Handikapplaner

Stockholm stad har en ambition att vara en tillganglig stad — en stad for ala. Rétt utformade
handikapplaner &r ett instrument for detta arbete. Planerna maste dock vara realistiska och
finansierade. Planerna maste gorasi anslutning till den ordinarie verksamhetsplaneringen for
att planering av atgarder ska kunnaintegrerasi den ordinarie verksamheten. | detta arbete
behovs bade langsiktiga och kortsiktiga ma som kan redovisasi forvaltningarnas
handikapplaner.

Samtliga stadsdel snamnder, nio facknamnder och tva bolag har gjort handikapplaner for
2002. Kvaliteten i planerna varierar delvis pa grund av ett foraldrat grunddokument/mall och
anvisningar anger inte ndgratydliga mal for stadens handikappolitik. Dessutom bér
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dokumentet en klar " socialtjanstpragel” som saknar en tidsenlig dvergripande syn utifran ett
ansvar hos alla stadens verksamhetsomraden som har handikappaspekter.

En orsak till uteblivna handikapplaner &r ett otydligt budskap fran stadens ledning i andutning
till budgetarbetet infor 2002. Enbart |agstadgade planer skulle uppréttas och handikapplanen
réknades till de icke lagstadgade dokumenten. Utover detta forekom oklart budskap om
planers uppréttande.

Tre funktioner har till uppgift att folja upp arbetet med handikapplaner i staden;
Kommunstyrel sens handikapprad, Socialtjanstnamnden och FO.

| linje med ett synsétt dar fragorna &r alla sektorers ansvar bor uppfoljningsarbetet ske centralt
i staden. Under 2002 har uppfdljningen av féregdende ars planer gjorts av
Socialtjanstforvaltningen stab som foreslar att detta uppfdljningsuppdrag skulle gorasii
samarbete med ett antal fackforvaltningar.

For att Stockholms stad ska lyckas med de uppgifter som avsesi den nationella
handlingsplanen kravs ett handikappolitiskt program/handikapplan som innehdller tydligamal
och atgarder for att undanréja hinder for delaktighet och jamlikhet for manniskor med
funktionshinder. Stadens handikappolitiska program ska grunda sig pa FN:s standardregler
och det & naturligt att detta program stéller tydliga mal utifran den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken. Mdlinriktat tillganglighetsarbete kraver inventeringsarbete,
atgardsplaner samt systematisk uppfdljning och utvéardering av planerade insatser.

| nventeringsarbete maste prioriteras avseende tillganglighet for personer med funktionshinder
i offentliga platser, méteslokaler samt i kommunens skolor. Inventeringen maste efterfoljas av
en handlingsplan for tillganglighet utifran malen som ska uppnastill 2010.

2.4. Allas delaktighet i samhalldlivet

? Kommunovergripande initiativ behtvs for att skapa utbud inom fritidsomradet for barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder,

? Tydligamal behovs for staden som arbetsgivare betréffande anstélning av personer med
funktionshinder. Idéer kring tillgangligt arbetsliv for personer med funktionshinder maste
stimuleras.

Skola for alla barn och ungdomar

Barnombudsmannens gav ut sin rapport "Manga syns inte men finns andd” under 2002.
Rapporten redovisar en enkétstudie om hur barn med funktionshinder har det i skola och pa
fritiden. Studien visar att barn med funktionshinder ofta utesténgs fran aktiviteter. Barnen
utestangs fran lektionerna pa grund av otillgangliga lokaler. De kan inte deltai utflykter och
yrkespraktik. Hjadpmedel i skolan saknas. Barn med funktionshinder k&nner sig mobbade
oftare &n andra barn och de & oftare &n andra barn ensamma pa rasterna och pa fritiden.
Dessa synpunkter framférs aven i Stockholm av barn och ungdomar, deras vardnadshavare
och av handikapporganisationer. Forskoleverksamheterna ser ut att arbeta framgangsrikt med
integrering av barn med funktionshinder men manga familjer redogor for svarigheter vid
dvergangen till skola. D& méts man av svarigheter och hinder i stéllet for att kunna vara som
allaandra.

Fritidsaktiviteter for alla barn och ungdomar

Bade handikapporganisationerna och idrottsforvaltningens fritidskonsulenter framhaller att
Stockholms stad har brist pa fritidsaktiviteter for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder. Fritidsaktiviteterna for barn och ungdomar med funktionshinder har
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inventerats av idrottsforvaltningens fritidskonsulenter. Fritidsgardarna har minskat i antal och
integreringen av barn- och ungdomar i fritidsaktiviteter har uteblivit. Barn och ungdomar med
funktionshinder behtver mojligheter att prova pa olika typer av verksamheter.

Stadens idrottspolitiska program framhdller en tillganglig idrottsstad. Idrottsarenor och -hallar
ska kunna erbjuda tillganglighet och méjlighet for alla att bade se pa och utévaidrott
tillsammans med alla andra. Staden har samarbete med idrottsforeningar och med
handikappidrottsforbundet for att idrotten skafinnastill for alla. Foreningslivet dér man
ordnar idrott/fritid for alla maste stodjas fran stadens sida.

Stockholms stad saknar mangfald av fritidsverksamhet som valkomnar aven barn med
funktionshinder. Stadsdel sférvaltningarna uppger att de har inte tillrackligt antal barn med
funktionshinder for att starta egna anpassade verksamheter. Samordning mellan

stadsdel sforvaltningarna saknas. De befintliga verksamheterna ér inte tillréckligt anpassade
for barn och ungdomar med funktionshinder och Stockholm stad har mindre utbud av
verksamheter &n manga av grannkommunerna.

|drottsforvaltningen driver en fritidsverksamhet och ett antal aktiviteter fér barn och
ungdomar med funktionshinder. Efterfragan fran barn, ungdomar och deras foraldrar &r stor.
Delvis saknas anpassade aktiviteter lokalt i den egna stadsdelen och dérutéver saknas
aktiviteter dar man kan tréffa andra barn och ungdomar med funktionshinder. Huvudregeln
ska vara att alla ska kunna deltai de aktiviteter som ordnas /finns for den aktuella
Adersgruppen. Déarutéver finns efterfragan och behov av specialverksamheter som har
persona med handikappkompetens och som kan handleda ungdomarna och guida dem vidare
till lokalintegrerade, gruppintegrerade och individuellt integrerade aktiviteter utifran
deltagarnas formaga och behov.

Onskade aktiviteter enligt idrottsforvaltningens fritidskonsulenter & traditionell
fritidsgardsverksamhet med café, samtal sgrupper och 6ppen fritidsverksamhet, samverkan
med foreningslivet och studieférbund med idrott, musik, drama och skapande verksamhet
samt fritidstraning och discotek-verksamhet.

Stadens L SS-kolloverksamhet &r en uppskattad verksamhet for dem som &r i behov av
specialanpassad kolloverksamhet for barn- och ungdomar med utvecklingsstérning och
autism. Majoriteten av barn med funktionshinder tillhdr inte ovan ndmnd grupp och behdver
fatillgang till ordinarie kollovistelse. Det &r viktigt att ordinarie kolloverksamhet planeras och
upphandlas sa att alla barn — &ven barn med funktionshinder - kan anmélasig och deltai den
kolloverksamhet som riktar sig till allabarn i staden.

Fritidsaktiviteter for alla vuxna

Med god tillganglighet och gott bemétande 6ppnas samhéllets ordinarie fritidsutbud for ala.
Dérutdver behovs sarskilda aktiviteter fOr t ex personer med utvecklingsstoérning.
|drottsférvaltningens fritidskonsulenter har i uppgift att skapa fritidsaktiviteter for vuxna med
utvecklingsstorning som bor i gruppbostader. Fritidskonsulenternas erfarenhet &r att ett aktivt
vuxenliv med idrott och fritidsaktiviteter forutsétter att man har fatt tillgang till att prova-pa
redan som barn och ungdom och kunnat bilda sig en uppfattning om sina intressen,
majligheter och forutséttningar. Utebliven ledsagning fran gruppbostaden och icke beviljad
kompletterande ledsagarservice innebér att vuxna med utvecklingsstorning i vissafall inte kan
deltai de av idrottsférvaltningen planerade aktiviteterna. Staden lever inte upp till
lagstiftningens intentioner betréffande tillgang till meningsfull fritid for personer med
utvecklingsstorning som bor i sarskilda boendeformer.
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Stadens projekt " Lasa Léattlast” initierades av Foreningen for utvecklingsstérda barn,
ungdomar och vuxna. Projektets genomfordes pa samtliga stadsdelsforvaltningar i samarbete
med Socialtjanstférvaltningen, Stockholms stadsbibliotek, Centrum for 1&ttl&st och
Vuxenskolan Ansgariegarden och i avslutades augusti 2002.

Projektets syfte var att ge personer med utvecklingsstérning tillgang till 1&ttl&st litteratur och
att anvandandet av 1&ttlast material fran bland annat stadens bibliotek ska bli en naturlig
fritidsaktivitet och ett arbetssétt for personalen. Projektets erfarenheter maste tas tillvara sa att
lasning/litteratur och biblioteksbesok blir en naturlig aktivitet i gruppbostéder.

Idrottsanlaggningar inklusive bad ska varatillgangligafor alla. Utdver simhallarnas
tillgénglighetsanpassning framkommer behov av badmajligheter med hogre
vattentemperaturer &n normalt for tréning och rehabilitering. Dessa bad behdvs som trénings-
och rekreationsbad for reumatiker, personer med neurologiska funktionshinder, personer med
muskelsjukdomar, personer med flerhandikapp med mera. Staden behdver utbud av
badanlaggningar med tillgang till bad med hdgre vattentemperatur. Darutover efterfragas
tillganglighet till anpassade, " flerkénade” omkladningsrum som gor det mojligt att fa
assistans av sin personliga assistent/personal/medhjd pare oberoende av kon.

Tillgéangliga arbetsplatser

Manniskor med funktionshinder & 6verrepresenterade i arbetsl Gshetsstati stiken.
Fortidspensionering, arbetsldshet och beroendet av forsorjningsstod maste erséttas med
medvetenhet om aktiv rekrytering av medarbetare med funktionshinder. Den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken har mal &ven for sysselséttning och arbetsmarknad for
manniskor med funktionshinder.

Staden deltar i ett Equal-projekt " Ett tillgangligt arbetsliv for ala’ med inriktning pa
funktionshinder och arbetsmarknad. Projektets syfte &r att utveckla praktiska metoder for att
gora arbetsplatser tillgangliga for alla. Ett medel i detta arbete & uppbyggnaden av sa kallade
kompetenscenter med special utbildade tillganglighetskonsulter, som kan anlitas av stadens
arbetsplatser och framéver aven av andra arbetsplatser. Genom stadens medverkan i detta
projekt finns det majligheter att snabbare nd ett antal mal i stadens handikappolitiska
program/handikapplan. Tillganglighet, utbildning och férandring av allménhetens attityder till
att anstalla personer med funktionshinder & av avgorande betydelse. Manga projekt och
erfarenheter visar generellt att offentliga forvaltningar, liksom Stockholms stad, har en 1&g
ambitionsniva betraffande intresset for rekrytering av manniskor med funktionshinder till sina
arbetsplatser.

2.5. Brister i myndighetsutévning

? Staden maste genomférainventeringar av stadsovergripande behov betréffande
stodinsatser for méanniskor med funktionshinder och planering utifran detta for att
forhindra forekomsten av icke verkstéllda beslut och domar,

Aktiv utbyggnad av bostader med sarskild service maste fortsétta,
Staden maste beakta insatsernas kvalitet sa att lagstiftningen fdljs,
L SS-lagen maste tillampas &ven for personer med psykiska funktionshinder,

NN YN

Spridning av kunskap om géallande lagstiftning och om stadens riktlinjer och
policydokument maste paga fortl dpande,
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? Fortsatt fortbildning och kompetensutveckling maste gestill stadens handléggare som
beslutar om kommunens insatser for manniskor med funktionshinder.

Uppgifter fran tillsynsmyndigheter

L ansstyrelserna har pa regeringens uppdrag foljt upp antalet icke verkstallda domar och beslut
enligt LSS 98. Enligt den lokala kartlaggningen i Stockholms lan (Rapport 2002:07 ” Svart att
leva som andra — for barn och vuxna med funktionshinder”) fanns 127 icke verkstéllda beslut

i Stockholms stad & 2001. Aktuella siffrafor &r 2002 & 63 icke verkstallda beslut.

Majoriteten av de icke verkstéllda besluten - 46 beslut - géller kontaktperson enligt LSS. Fem
beslut galler korttidsvistelse enligt LSS, fyra beslut géller ledsagning, tre beslut galler
avlosning enligt LSS, tre beslut galler bostad med sérskild service enligt LSS (tva for vuxna
och ett for barn) och tvaicke verkstéllda beslut betréffande personlig assistans enligt L SS.

Fran 1 juli 2002 galler en lag som gor det majligt for lansstyrelserna att alégga en
sanktionsavgift for de kommuner som bedriver lagtrots — det vill sdgainte verkstaller
lansréttens dom. Efter tillkomsten av sanktionsavgiften f6ljs alla domar upp av Lansstyrelsen
i Stockholms lan. Stockholm stad hade vid méttillfallet 1 januari 2002 14 icke verkstéllda
domar. Under 2002 har Lansstyrelsen i Stockholms 1&n beslutat om ett vitesférel ggande mot
Stockholms stad och tre vitesf6rel&gganden mot kranskommuner i lénet (ansdkan om
sanktionsavgifter galler fran 2003).

L ansstyrelsens socialatillsyn fran 2001 har samstéammighet med de synpunkter som har
framkommit i verlaggningar mellan lansstyrelsens socialkonsulenter och FO &ven under ar
2002:

? brister i handléggning och dokumentation,

? stora ansvarsomraden med manga medarbetare for handikappomsorgens ledare och
chefer,

nya boenden tenderar att bli institutionslika och avvika fran LSS-normer,

brist pa personal och uppdragstagare (kontaktpersoner),

NN N

brister i boendeplanering, icke verkstallda domar,

? klagomd pabemotandet.

Lansstyrelsen anser att det behovs kraftfulla atgarder for att kommartill rétta med bristerna.
Det ar viktigt att forvaltningarna utreder och tar beslut i &renden &ven i de fall dar permanenta
[Gsningar saknas.

Socialstyrel sens | &gesrapport — Handikappomsorg 2002 framhaller foljande:

?  resurser, samverkan och kunskap saknas,

gamla institutioner avvecklas och nya grundas,

personlig assistans — risk fOr stagnation,

den enskildes réttstrygghet och stéllning behover stérkas,
den enskildes stéllning behdver stérkas generellt,

NN N YN

kunskapsunderlag behdver stérkas och forskning stimuleras.
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Behov av radgivning och vagledning

65 % av radgivande samtal som inkommer till FO handlar om myndighetsutévning. Den
vanligaste fragan handlar om beslutsgangen och om majliga besvarsvagar. Denna fréga ar
aktuell &ven hos stadens @dreombudsman. Det finns behov av informations- och stddmaterial
om nér och hur man dverklagar ett beslut.

| rédgivningssamtal som kommer till FO framtréder tecken pa att inom bristomraden kan
brukaren/den fragande "trollas bort” i ett telefonsamtal med hanvisning till att insatsen € kan
frambringas. Den enskildes anstkan blir sdledes inte utredd och den enskilde far € heller
nagot beslut som gar att éverklaga. Denna hantering av myndighetsutévning foljer inte
forvaltningslagen och stadens riktlinjer.

Stadsover gripande behov

Brister i synen pa stadens gemensamma resurser hindrar planering utifran hela stadens behov.
Detta synsétt & avgorande for hur staden lyckas med att ta sitt ansvar och utforma insatser for
manniskor med funktionshinder. Lokala initiativ tas av stadsdel snamndernai forsta hand for
dem som bor i stadsdelen. Inom flera omraden har decentraliseringen inneburit nedskarningar
av verksamheter som bercr ett fatal personer lokalt men som riktar sin verksamhet till
medborgare i hela staden. Syninstruktorer och horselinstruktorer ar standigt ifragasatta i
stadsdel sforvaltningarna trots att bade syn- och horsel skadades intresseorganisationer patalar
funktionernas betydelse. | all planering inom funktionshinderomradet behdvs ett
kommundvergripande synsétt for att " stadsdelsarrest” ska elimineras och att det skapas
mangfald av alternativ for manniskor med funktionshinder. Sma, mindre kanda
handikappgrupper kommer altid att ha behov av att stadens olika forvaltningar samverkar.
Detta for att specialanpassade stodinsatser ska kunna skapas och fungera.

Behov av kontaktpersoner enligt LSS

Socialtjanstforvaltningens enkétundersokning, varen 2002, pavisade stora brister kring
verkstéllighet i beslut om kontaktpersoner. En motion i stadens fullméktige ledde till en
planering av stadsdvergripande projekt som avser att genomfora en rekryteringskampan;
betraffande kontaktpersoner for personer med utvecklingsstorning for att staden ska verkstélla
fattade bedlut. Projektet forvantas ge idéer och ledatill forslag om framtida lésningar for
rekrytering av stadens kontaktpersoner.

Behov av srskilda boendefor mer

L ansstyrelsens verksamhetstillsyn som redovisas i rapporten 2002:10 ” Samverkan &r nyckeln
- vid planering av bostader for personer med funktionshinder”. Rapporten patalar att
langsiktig planering och samverkan med brukarforetréadare och deras organisationer
underléttar for mdlinriktad utbyggnad. Inventering av aktuella och framtida behov &
nodvandig i planeringsprocessen.

Det decentraliserade ansvaret for utbyggnad och skapande av nya gruppbostader har |ett till
att stadens utbyggnad av bostader med sarskild service avstannat samtidigt som allt fler
personer fétt beslut om rétten till en bostad enligt LSS. Overskridanden av
handikappomsorgens budget och radsla fér ytterligare utdkning av kostnader har bidragit till
bristen pa lokalainitiativ inom stadsdelarna. Stadens situation med icke verkstéllda beslut och
brist pa bostéder med sérskild service & delvis en foljd av decentraiserat ansvar for
utbyggnad utan tillrackliga incitament for planeringsviljafor hela stadens behov.

Beslutet om en central  genomférandegrupp for utbyggnad inom stadens handikappomsorg
var en nodvandig tgard for projektering av nya gruppbostéder. Inventeringsarbete gorsii
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samarbete med stadsdel sférvaltningarna for olika typer av behov. Utdver personer med
utvecklingsstorning, finns behov av anpassade boendeformer for personer med forvarvad
hjarnskada, personer med autism, personer med Aspergers syndrom och fér personer med
psykiska funktionshinder. Aven nya typer av boendealternativ efterfrégas och méste utvecklas
utifran individuella behov.

Genomférandegruppens arbete med centraliserad projektering och planering har varit
nodvandigt for att staden ska félja géllande lagstiftning och tillgodose behovet av bostéder
med sarskilt service enligt LSS. Innan gruppen startade sitt arbete fanns uppgifter om kanda
behov av ca 350 lagenheter i bostad med sarskild service. Under & 2002 fardigstélldes 56 nya
lagenheter och for narvarande pagar planering av ytterligare 130 gruppbostéader for redan
kanda behov. Samverkan med bertrda handikapporganisationer och dterkommande
inventering av aktuella behov i hela staden ar viktig for fortsatt planering av bostéader med
sarskild service.

Kvalitetskrav
Lansstyrelsen vill att staden uppméarksammar de kvalitetskrav som finns pa en bostad med
sarskild service enligt LSS. Detta géller utformning, storlek, bemanning och arbetssétt.

L ansstyrelsen papekar bristande ledarskap och for stora ansvarsomraden. Icke fullvardiga
boenden enligt LSS férekommer mest for personer med grav utvecklingsstorning. Det
forekommer adre personer med grav utvecklingsstorning inte far daglig verksamhet vilket
inte & forenligt med lagstiftningen. Socialstyrelsens allménna réd och foreskrifter om bostad
med sérskild service faststélldes under 2002. Dessa allmannarad har kompletterats med en
skrift " Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS - stéd for réttstillampning och
handléggning”. Kunskap om dessa behtver spridas till och anvéandas av berdrda
personalgrupper i staden.

Kvalitet i verksamheten forutsétter systematisk hantering av avvikelser och klagomal. Enligt
uppgifter fran lansstyrelsen och sociastyrelsen har foljande avvikelser enligt Lex Maria, Lex
Sarah och Anméalan om personskada rapporterats i Stockholms stad:

? 37 anmdningar enligt Lex Sarah (25 i kommunala och 12 i enskilda verksamheter) ar
2001, tendenser for ar 2002 pekar paliknande omfattning, Socialstyrelsens slutliga
sammanstél Iningen fér 2002 &r inte klar vid denna rapportskrivning),

? 25 anmdningar enligt Lex Maria har inkommit fran Stockholms stad till Socialstyrelsen
varav tva berér arenden inom verksamhet enligt LSS,

? 2 anméaningar enligt Anméaan om personskada enligt LSS till Lénsstyrelsen.

Utifran FO:s erfarenheter & antalet anmalningar fran Stockholms stad inte relevant i
forhdlande till de tillbud som forekommer i verksamheterna. Forekommande anmalningar
bor tolkas som tecken pad medvetenhet i den aktuella forvaltningen/verksamheten.
Forvaltningar utan ndgra anmalningar kan analogt visa tecken pa att
kunskap/anmalningsrutiner saknas. Det behdvs kunskap om skyldigheten att dessa
anmalningar gors och att syftet &r att brister i rutiner ska uppmérksammas och atgarder vidtas
for att skerstélla att héndelsen aldrig mer ska forekomma. Samma problematik
uppméarksammas dven av stadens aldreombudsman. Staden maste framstélla
informationsmaterial om bestdmmel serna och om stadens anméal ningsrutiner och ge
utbildningsinsatser om dessa.
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LSSfor personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsen patalar stadens bristande tillampning av LSS nar det géller psykiskt
funktionshindrade. Enbart 51 personer i aldern 18-65 & med psykiska funktionshinder har
insatser enligt LSS i Stockholms stad. 63 personer uppges hainsatser enligt bade SoL och
LSS. Totalt 2 394 personer har beviljats insatser enligt SoL enligt de uppgifter som
forvatningarna har 1amnat till lansstyrelsen. Manniskor med svara psykiska funktionshinder
far inte sina behov tillgodosedda enligt LSS trots att lagen avser aven denna magrupp.
Ansvaret for personer med psykiska funktionshinder finns pa olika avdelningar i stadens
forvaltningar. Kunskap om LSS finns inom omsorgen om funktionshindrade och
sociapsykiatrins insatser organiseras oftainom individ- och familjeomsorgen/vuxenvarden.
Héar som pa sa manga andra omraden behovs bra samarbete mellan de olika
avdelningarna/enheterna for att behoven ska kunna tillgodoses med god kompetens om det
aktuella funkti onshinderomradets behov och enligt gallande lagstiftning.

Efterlevnad av lagar, policies och riktlinjer

Personal som arbetar med myndighetsutdvning har en nyckelroll i utformningen av
stodinsatserna fér ménniskor med funktionshinder och i de prioriteringar som gérs inom
stadens verksamheter. Bemanningen maste motsvara de krav som stélls pa korrekt
myndighetsutévning inklusive upplysning, information och uppféljning. Tydligariktlinjer,
utbildning och handledning &r viktiga stodformer for handléggning av &renden som bertr
manniskor med funktionshinder. Staden maste atgarda bristernai myndighetsutévningen och
likasa dtgarda icke verkstéllda beslut och domar.

Under 2002 har Socialtjanstforvaltningen i samarbete med juridiska enheten genomfort en
omfattande utbildningsinsats for staden handlaggare. Utbildningarna har genomforts efter
framtagandet av riktlinjer for handlaggning av SoL- och LSS insatser samt riktlinjer for
handlaggning av Kommunalt bostadsbidrag for handikappade (KBH). BUS- Barn och
ungdomar med behov av sarskilt stod ar ett policydokument for Stockholms 1ans kommuner
och landstingsverksamheter. Dokumentet syftar till att underlétta fér barn i behov av sérskilt
stod och for deras familjer da policydokumentet forordar samordning av insatserna de
ansvariga myndigheterna emellan. Informations- och utbildningsinsatser har genomforts av
Sociatjanstférvaltningen, Stockholms lans landsting och av Kommunférbundet Stockholms
lan (KSL). Kunskap om denna policy behdver spridas mer for att policydokumentets
arbetssétt ska bli ként hos berérda medarbetare.

Handl dggning/myndighetsutévning maste ta hansyn till behov hos personer med
funktionshinder med annan etnisk bakgrund. Handl&ggningen ska ske med hjép av tolk om sa
behdvs. Barn och anhdriga anlitas € som tolkar i en korrekt myndighetsutévning.

Stadens dverformyndarforvaltning har genomfort ett projekt som har givit kunskaper for gode
man och forvaltningen stodjer gruppen med tillgang till féreningsiokal. Utbildningsinsatser
och stod for férvaltare och gode man & insatser som underléttar fér stadens
myndighetsutdvning och bidrar till béttre stoéd och réttssékerhet fér ménniskor med
funktionshinder.

2.6. Battre kompetens pa alla nivaer

? ”"Nationellt program for att 6ka kompetensen om bemétandet” maste beaktas vid
forthildningsinsatser pa stadens arbetsplatser,

? Staden behdver en strategisk och langsiktig planering for rekrytering och
kompetensutveckling av personliga assistenter,
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? Staden behdver en strategisk och langsiktig satsning pa kompetensutveckling for
personalgrupper som ger stodinsatser for personer med funktionshinder.

Det behdvs kunskap och kompetens om levnadsvillkor for manniskor med funktionshinder i
allaforvaltningar inom staden. Kompetensen behdvs inte minst inom tekniska forvaltningar,
inom skolan och inom stadsdel sforvaltningarnas socialtjanst. Stadens socialtjanst har
genomfort organisationsforandringar dar bestallar- och utférarorgani sationen med stark
fokusering pa handikappomsorgens budget har évertagit organisationsformerna dér man har
efterfragat sarskild kompetens om funktionshinder och dess konsekvenser for brukaren.
Omséttning av bistandshandlaggare & mérkbar och det finns behov av béttre uppféljning av
beslut. Avvikelser fran gallande lagstiftning och fran stadens faststéllda riktlinjer forekommer
i verksamheterna. | nstitutionsvanor i vard och omsorg blir som ett resultat av bristande
kunskaper om den svenska handikappolitikens mal, ideologi och lagstiftning.

L andstingets habiliteringsenheters expertfunktioner har till uppgift att ge konsultativa
stodinsatser for persona som arbetar med ménniskor med funktionshinder.
Habiliteringsenheterna uppger att det finns stora svarigheter att arbeta med det konsultativa
arbetsséttet gentemot fatpersonal som arbetar med manniskor med funktionshinder i de
kommunala verksamheterna eftersom personal omsattningen &r fér stor och manga av
anstéllda saknar grundl&ggande kunskaper om funktionshinder och dess konsekvenser for
barn, ungdomar och vuxna.

Bemdtandekompetens

Korrekt myndighetsutévning kannetecknas av gott bemétande. Bemétandet lyftsupp i fleraav
de samtal om myndighetsutovning som inkommer till FO. Bemdtandet & " farskvara’ och
bistandshandlaggarnas chef/ledare har ett viktigt ansvar i kompetensutveckling och
vagledning g barai tolkning av lagstiftning och i prioriteringar utan &ven i
kompetensutveckling kring bemdétandet.

Ett nationellt program for att 6ka kompetensen om bemétande har tagits fram av Statens
ingtitut for sarskilt undervisningsstod (SISUS). Materiaet ar avsett att stimuleratill samtal
och reflektion, att inspirera politiker, chefer och anstéllda att granska och diskutera sina egna
varderingar och sin méanniskosyn tillsammans med kollegor och arbetslag.

Det ar viktigt att materialet anvands vid kompetensutveckling inom alla stadens verksamheter
dar man méter manniskor med funktionshinder.

Tillgang till personliga assistenter - en 6desfraga

Personlig assistans & en av de viktigaste insatserna for ménniskor med omfattande
funktionshinder. Tillgang pa personliga assistenter &r helt avgérande om staden ska kunna
leva upp till LSS-lagen for dem med de alra svaraste funktionshindren. Allt oftare inkommer
samtal som handlar om enskildas planering av flytt till bostadsort med béttre
rekryteringsmajligheter av personliga assistenter.

Stadens revisionskontor konstaterar i sin projektrapport ” Personlig assistanstill
funktionshindrade” bland annat att lagstiftningen ar komplicerad. Det & svart att folja upp
och analysera ekonomin, krangliga regler, dubbelarbete, svart att rationalisera och
effektivisera och situationen férsvaras pa grund av bristen patillgang till bra personal.

Socialstyrelsens |&gesrapport - Handikappomsorg 2002 uppger att ” yrkesrollen som personlig
assistent stéller stora och forandrade krav pa personalen genom det mycket tydligaindaget av
brukarinflytande”. Rapporten tilldgger att bristen pa personliga assistenter ar ett hot mot
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assistansreformen. Bade handikapporgani sationerna och stadens forvaltningar patalar den
hoga personalomsattningen i handikappomsorgens personal grupper.

Socialtjanstforval tningens FOU-enhet redogor i sin forskningsrapport " Personlig assistans i
olikaformer” (FOU-rapport 2002:4) fér métet mellan olika erfarenheter och perspektiv. Det
framgar tydligt hur personlig assistans i praktiken utvecklar sig till ndgot betydligt mer
mangfacetterat och komplext &n den situation som framtréder pa reformnivan. Det handlar om
bade resurser och organisatoriska granser.

Socialtjanstforvaltningens adre- och handikappjour tog emot cirka 200 samtal om personlig
assistans & 2000. Samtalen handlar om bade radgivning och akut behov av bemanningshjalp.
Samtalen pavisar behov av mycket tydliga rutiner i verksamheterna for att man ska kunna
sakerstélla att ingen riskerar att bli utan livsviktiga stodinsatser.

Arbetssituationen for personliga assistenter ar pa sinahall ohalbar utan
introduktionsutbildning, arbetsplatstraffar, handledning, medarbetarsamtal med mera
Genomtankt kompetensutveckling maste ses som en investering for att stadkomma en bra
verksamhet, normal personal omséttning, nojda kunder och valméaende personal. Stockholm
stad behover en langsiktighet och strategisk planering for rekrytering och
kompetensutveckling av personliga assistenter. Icke verkstéllda beslut och &en domar
handlar i viss man om bristen pa personliga assistenter.

Kompetensutvecklingsprojekt

Ar 2002 inleddes ett stort analys- och kompetensutvecklingsprojekt — Lys-kompa-funka —
inom stadens handikappomsorg. Over 3 000 anstéllda inom handikappomsorgen pé éver 100
enheter, inom totalt 19 forvaltningar deltar i detta Véxtkraft Mal3-projekt. Analysfasen
beraknas varaklar under forsta halvaret 2003 och darefter forvantas en
kompetensutvecklingsfas. Enheterna genomfér en analys av styrkor och svagheter. Det &r
angeléget att kunskapen fran denna analysfas anvandsi sin helhet som grund till systematiskt
satsning pa kompetensutveckling inom stadens handikappomsorg. | budgeten fér 2003
foresas inréttas en kompetensfond som forvantas uppméarksamma handikappomsorgens
utvecklingsbehov och behovet av kompetensutveckling.
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Bilagal

I nstruktion for Stockholms stads Funktionshinderombudsman, FO

Arbetsuppgifter
18

Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillforsakras goda levnadsférhallanden och att de ges samma méjligheter att deltai
samhédllslivet som andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgdra ett forum for funktionshindrade samt folja vad som héander i omvarlden.

28
Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens ndmnder och styrelser kvarstar
oforandrat.

Funktionshinderombudsmannen skall hos ndmnder och styrelser initiera forsag till
forbéttringar. Det ankommer pa ndmnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar
bland annat till att bygga upp rutiner fér hantering av uppméarksammade brister och
framlaggande av fordag till dtgarder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och

klagomal shantering avilar namnder och styrel ser.

Organisatorisk tillhorighet

38

Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.
Forum for funktionshindrade, anhdriga och or ganisationer
48

Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och stod till
funktionshindrade, anhdriga och organisationer, namnder, styrelser samt handl&ggare och
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall g handl&gga enskilda arenden och skall €
foretréda enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har g befogenhet att
Overprévaeller andra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfdljning och rapportering
58

Funktionshinderombudsmannen skall fortldpande bevaka att lagstiftning, stadens riktlinjer,
policydokument och handikapplaner f6ljs samt att ndmnder och styrelser uppréttar lokala
handikapplaner. Uppfdljningen skall dokumenteras och redovisas for berdrda ndmnder och
styrelser.

68

Funktionshinderombudsmannen skall avge éarlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbéattringsarbetet.
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Omvaér ldsbevakning
78

Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer mfl. Av
stor vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikappombudsmannen.
Funktionshinderombudsmannen har ett sarskilt ansvar for att tydliggdra och informera om det
egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
88

Funktionshinderombudsmannen har att f0lja de sekretessbestéammel ser, som &r tillampligai
den egna verksamheten respektive den verksamhet déar en uppgift aktualiseras.



