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System f6r samordnad krisinformation

Remiss fran Forsvarsdepartementet av utredningen om samordning av
informationsf6érs6rjning vid kris (SOU 2003:11)
Remisstid 1 september 2003. Férlingd remisstid 24 september 2003

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pa remissen dberopas denna promemoria.
2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Annika Billstrom anfér foljande.
Bakgrund

Regeringen beslutade den 11 juli 2002 att ge 1 uppdrag till en sirskild utredare att bla.
analysera behovet av samordning av informationstérsorjning mellan olika aktdrer inom
det civila férsvaret. I uppdraget ingick att uppritta en kravspecifikation pa teknik utifran
de olika verksamheternas behov av samverkan och samordning.

Utredningen limnar forslag pd atgdrder f6r att Oka samordningen av
informationsférsérjning mellan olika aktérer inom det civila forsvaret. Utredningen
anser att det behévs en gemensam 16sning som ger en generell informationsgrund f6r
aktorerna. Ett sidant informationssystem skall vara ett av medlen att sprida information
under kris.

Foérsvarsdepartementet har berett Stockholms stad mdijlighet att yttra sig Over
utredningen om samordning av informationsférsorjning vid kris. Till remissen har
bifogats Krisberedskapsmyndighetens (KBM) redovisning om hur och till vilken
kostnad forslagen 1 utredningen kan realiseras.

Renzisser

Utredningen har remitterats bla. till Stockholms stad for yttrande. Inom staden har
drendet remitterats till stadsledningskontoret, brand- och riddningsnimnden,
socialtjdnstnimnden och saluhallsstyrelsen for yttrande.

Stadsledningskontoret har inga direkta invindningar mot utredningens forslag om en
nationell portal, hemsidor med krisinformation och ett webbaserat informationssystem.
Det dr dock viktigt att informationen dven dr tillginglic fér personer med
funktionshinder och olika invandrargrupper. Forslagen innebidr Skade kostnader for
kommunerna genom framtagandet och underhdll av hemsidor f6r krisinformation.
Stadsledningskontoret anser didrfér att kommunernas totala kostnader skall belysas i de
kommande térhandlingarna om kommunernas medverkan mellan
Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och Svenska kommunférbundet och att
kommunerna erhiller ersittning f6r de 6kade kostnaderna.

Brand- och raddningsnimnden framhaller att flera av de system som utredningen har
studerat har karaktiren av att vara system for insatsledning f6r en specifik verksamhet



vilket g6r att de inte fullt ut passar for de krav som kan stillas pd ett system fOr
omradesledning. Brandforsvaret stiller sig bakom utredningens forslag kring hemsidor
med krisinformation, en nationell portal fér krisinformation och ett webbaserat
informationssystem for aktérer 1 krishantering.

Socialtjanstforvaltningen anser att utredningens forslag om en nationell portal, hemsidor
med krisinformation och ett webbaserat informationssystem dr bra. Det dr ocksé bra att
KBM far uppdraget att fortsitta diskussionerna med kommunerna om en medverkan i
den nationella portalen och tillging till det webbaserade informationssystemet.

Saluballsforvaltningen ser positivt pd utredningen i sin helhet och delar utredningens
sammanfattande syn pa informationssystem. Det dr ocksd angelidget att man inom
staden samordnar all information vid en kris, sd att inte information stannar vid t.ex.
stadens krisledningsgrupp/kommunstyrelsen. Alla aktdrer inom staden mdste utan
svarighet kunna ta del av denna information.

Mina sympuntkter

Att kriser av olika slag intrdffar i en kommun 4r inte ovanligt. Den kommunala
ledningen, lokala myndigheter och ndringsliv blir tidigt berérda. Férst ndr det inte lingre
ar moijligt att pd lokal nivd hantera situationen kan ansvaret féras 6ver till regional eller
central nivd. Den birande tanken 4r att en 6kad beredskap och férmaga att hantera
kriser i den vardagliga verksamheten ger en 6kad férmaga f6r samhillet som helhet att
hantera stora kriser.

Jag delar frvaltningarnas synpunkter om utredningens férslag samtidigt som jag vill
framhdlla vikten av att kommuner och myndigheter i en krissituation kan ge snabb,
tydlig, korrekt och relevant information till allmdnheten och media. Endast pa detta sitt
skapas fOrutsittningar fOr alla att agera sa att krisens verkningar minskas eller
atminstone inte forvirras.

De senaste arens erfarenheter visar att samhallet 4r mycket sarbart. Det har t.ex. visat
sig genom att elnidtet och telendtet inklusive larmnumret 112 har varit ur funktion i delar
av Stockholm. Det kan mot denna bakgrund finnas anledning att diskutera parallella
system som fungerar med annan teknik 1 krissituationer. Utredningen har emellertid inte
haft som uppdrag att féresla sidana dtgirder.

Utredningens forslag féranleder dock att kommunernas totala kostnader maste
belysas i de kommande forhandlingarna om kommunernas medverkan mellan
Krisberedskapsmyndigheten ~ (KBM) och Svenska kommunférbundet. Som
stadsledningskontoret framhaller maste kommunerna erhalla kompensation fér de
6kade kostnaderna.

Jag foéreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Som svar pa remissen dberopas denna promemortia.

2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 11 september 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.






ARENDET

Regeringen beslutade den 11 juli 2002 att ge 1 uppdrag till en sirskild utredare att bla.
analysera behovet av samordning av informationsférsorjning mellan olika aktrer inom
det civila férsvaret. I uppdraget ingick att uppritta en kravspecifikation pa teknik utifran
de olika verksamheternas behov av samverkan och samordning.

Foérsvarsdepartementet har berett Stockholms stad mdijlighet att yttra sig Over
utredningen om samordning av informationstorsorjning vid kris (SOU 2003:11). Till
remissen bifogas Krisberedskapsmyndighetens (KBM) promemoria System f6r
samordnad krisinformation med en redovisning om hur och till vilken kostnad férslagen
i utredningen kan realiseras — bilaga.

Arendets beredning

Utredningen har remitterats bla. till Stockholms stad foér yttrande. Inom staden har
drendet remitterats till stadsledningskontoret brand- och riddningsnimnden,
socialtjdnstnimnden, och saluhallsstyrelsen fo6r yttrande.

Utredningens forslag

Informationstérsorjningen i en kris riktar sig frimst till allmdnhet, massmedia och de
aktOrer som dr engagerade 1 krishanteringen, men har olika karaktir och innehall.
Anvindningen av systemstéd fér krisinformation bor vidareutvecklas enligt
utredningen. Det behdvs ett slutet system fOr intern informationsférsorjning mellan de
olika aktorerna. Det finns dock inte skil att enbart utifran ett krislednings- eller
krisinformationsperspektiv koppla samman alla de informationssystem som anvinds fér
nirvarande. Utredningen anser att det behdvs en gemensam Isning som ger en generell
informationsgrund for aktdrerna. Ett sidant informationssystem skall vara ett av medlen
att sprida information under kris.

Olika myndigheters hemsidor foreslds kunna anvindas f6r spridning av information
till allmidnheten. Statliga myndigheter bor pd sina hemsidor inrdtta en Oppen
krisinformationssida f6r information till allmdnhet och massmedia. KBM foreslas fi i
uppdrag att verka for att kommuner och landsting inrdttar motsvarande hemsidor.

Utredningen foreslar att KBM fir i uppdrag att i samverkan med berdrda aktorer
inritta en nationell portal f6r krisinformation. Portalen skall beskriva krishanteringen i
Sverige samt ha linkar till ber6rda aktérers hemsidor. En central samordning av
informationssystem anses vara nodvindig for att tillférsikra siker drift och
vidareutveckling. Utredningen foreslar att KBM far i uppdrag att anskaffa och centralt
tillhandahalla ett skyddat webbaserat informationssystem. Systemet skall kunna
anvindas av de olika aktérerna utan kostnad. Kommunernas medverkan bor hanteras i
samband med kommande férhandling om kommunernas ersittning t6r planering m.m.
vid extraordindra hindelser i fred och under héjd beredskap.

Férslagen bedoms inte ha nigra konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen da
inga lagforslag liges om den kommunala medverkan. Det ges istillet forslag pd att KBM
tar upp frigan om kommunal medverkan i de kommande férhandlingarna med Svenska
kommunférbundet.



Krisberedskapsmyndighetens redovisning

Krisberedskapsmyndigheten (JKKBM) anser i sin redovisning att utredningens forslag dr
bra och att de férbittrar mojligheterna att sprida information mellan aktorer i
krishanteringssystemet och information till allméinheten savil fére som under och efter
en kris. KBM understryker vikten av att eventuell utveckling och implementering av
forslagen maste ske i ndra samverkan med de aktSrer som ska nyttja den nationella
webbportalen, webbsidorna med krisinformation och det webbaserade infor-
matioBystemat. att en nationell webbportal f6r krisinformation bér ha ansatsen att
innehalla information om hela spektrumet frin skydd mot olyckor till svensk
krishantering pa nationell niva. Portalen b6r innehdlla en nyhetsdel, beskrivningar av det
svenska krishanteringssystemet och information sorterad efter olika typhdndelser. Vidare
ett stort antal linkar till aktérer inom omridet och vara tillginglic pa svenska och
engelska. Krav pi anpassning till synskadade och till andra sprikgrupper bér ocksa
Overvigas. KBM foreslar att regeringen ska stilla krav pa statliga myndigheter inom
systemet att de tillhandahaller webbsidor med krisinformation vid kriser. Forslag pa hur
KBM kan frimja att kommuner och landsting inrdttar webbsidor med krisinformation dr
frimst genom utbildningar.

Myndigheter bor nyttja systemet fOr informationsdelning vid en kris liksom
Foérsvarsmakten. Kommuner och landsting bor kunna ansluta sig efter eget intresse.
Anslutning till systemet bor vara kostnadsfri for samtliga. Drift och forvaltning av
systemet bor ske vid KBM i Sollefted med hidnsyn till att det dér finns organisatoriska
och tekniska férutsittningar f6r andamalet.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, brand- och riddningsnimnden,
socialtjdnstnimnden och saluhallsstyrelsen for yttrande.

Stadsledningskontorets yttrande har beretts inom finansavdelningen och
tjdnsteutlatande av den 20 augusti 2003 4r av i huvudsak foljande lydelse.

Behovet av samordnad och korrekt information till allminheten och massmedia ér stort vid
storre olyckor. Genom snabb och tydlig information skapas bittre forutsittningar for alla att
agera sd att krisens verkningar minskar eller inte fOrvirras. Stadsledningskontoret vilkomnar
dirfér utredningens férslag om en nationell portal, hemsidor med krisinformation och ett
webbaserat informationssystem. Stadsledningskontoret vill podngtera vikten av att informationen
dven gors tillginglig f6r personer med funktionshinder och olika invandrargrupper.

Snabb och korrekt information mellan olika aktérer dr enligt stadens erfarenhet av avgérande
betydelse 1 ett framgangrikt riddningsarbete. Stadsledningskontoret konstaterar att utredningens
forslag kommer att stilla hégre krav pa kommunerna och beréra hela kommunens verksamhet.
Det nationella informationssystemet forelas kunna anvindas av aktorerna utan kostnad.
Utredningens forslag kommer att innebdra Okade kostnader fér kommunerna genom
framtagandet och underhall av hemsidor for krisinformation. Stadsledningskontoret anser déarfor
att kommunernas totala kostnader skall belysas i de kommande férhandlingarna om
kommunernas medverkan mellan Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och Svenska
kommunférbundet och att kommunerna erhaller ersittning f6r de 6kade kostnaderna.



Brand- och riddningsnimnden beslutade den 29 augusti 2003 att besvara remissen
med forvaltningens tjdnsteutlitande, utan eget stillningstagande.

Stockholms brandférsvars tjinsteutlitande av den 25 augusti 2003 4r av i huvudsak
toljande lydelse.

I det nya krishanteringssystemet har kommunerna fatt ett uttalat omridesansvar med inriktning
péa samordning av verksamheter inom kommunens grinser under fredstida kriser och vid héjd
beredskap. Detta stiller krav pa ett ledningsstédsystem fér omridesledning dir informations-
forsorjning dr en viktig del. Hérvid blir hemsidor och webbaserade system allt viktigare i
kommunikationen med framférallt allmidnheten och massmedia men ocksd med drabbade och de
som skall hantera krisen.

Under senare tid har ett antal hindelser som avviker frin det normala och som stillt stora
krav pd informationsférsérjning observerats. Att kraven wvarit stora beror natutligtvis pa
hindelsernas art men torde ocksa med stor sannolikhet bero pd det framvixande mediesamhallet
och tillgingligheten av elektroniska media hos allmdnheten. Négra av exemplen pd hindelser som
illustrerar detta 4r branden i Makedoniska féreningens lokaler i Géteborg och snéovidret i
Givle, bada under 1998 samt de i Stockholm under 2001 och 2002 till f6ljd av kabelbrinder
uppkomna strémavbrotten.

Med anledning av de senare och som en foljd av att det nya krishanteringssystemet skall
implementeras har en sirskild projektgrupp, Stockholms stads ledning vid allvarliga kriser, inrittats f6r
att ta fram en modell for stadens krisledning. Projektgruppen bestir av representanter fran
stadsledningskontoret, information stadshuset och brandférsvaret. Som en del inom detta projekt
har informationshantering vid krisledning behandlats. I avsnittet om Information till massmedia,
allmanbeten konstateras att Styrelsen f6r psykologiskt férsvar i en studie under 2001 visat att ca en
tredjedel av svenskarna skulle s6ka information via internet vid en krissituation och av dessa
skulle tva tredjedelar, 20 % av totalen, ga till den kommunala hemsidan. En betydande avlastning
av en telefonbemannad upplysningscentral torde hirigenom kunna ske under foérutsittning att
tillgéngligheten f6r internetanslutning kan uppritthallas.

Erfarenheter finns inom brandfdrsvaret av tvd av de system som tas upp i utredningen. Det
ena dr LUPP, ett av SRV, Statens riddningsverk, utvecklat system for stéd vid ledning och
ligesuppfoljning av stérre riddningsinsatser. Lupp levereras som en del av SRV:s RIB-koncept
vilket dr ett integrerat beslutsstdd for skydd mot olyckor. Detta har anvints vid hdgre
stabsberedskap for ledning av vissa insatser fran RC, riddningscentralen, pd Johannes
brandstation. Det andra ir ELVIRA som utvecklades av OCB, Overstyrelsen fér civil beredskap,
som ett ledningsstodssystem for i forsta hand kommuner och linsstyrelser. Erfarenheterna fran
ELVIRA har erhillits genom beredskapssamordningen for stiderna Solna och Sundbyberg vilken
tidigare upprittholls av Solna-Sundbybergs brandférsvarsférbund vars personal idag finns inom
Stockholms brandférsvar. Inférandet av ELVIRA stoppades av regeringen dr 2001.

Inget av dessa bdda system kan sdgas fullt ut motsvara kraven pi ett ledningsstodssystem for
omridesledning. LUPP dr specifikt framtaget for insatsledning inom verksamhetsomridet
riddningstjdnst men uppvisar samtidigt i sina senaste versioner en utvecklingspotential f6r
omrddesledning. Vad en sadan utveckling skulle kosta dr idag dock oklart. ELVIRA hade i sin
version R3 en god grund fér omrddesledning med avseende pa de ingidende komponenterna.
Systemet var dock svart att anvinda och saknade kopplingar till den dagligdags nytta som ett kris-
hanteringssystem bor ha for att anvindarna skall vara bekanta med det dé det skall anvindas.

Med ovanstiende som bakgrund limnas féljande yttrande som remissvar pd utredningen om
samordning av informationsférsérining vid kris.

Brandforsvaret stiller sig bakom utredningens forslag kring hemsidor med krisinformation,
en nationell portal fér krisinformation och ett webbaserat informationssystem for aktorer i
krishantering. Brandforsvaret vill dock framhalla vikten av att samtliga fOreslagna delar for
informationsférsérjning har en férankring i vardagsanvindandet sa att en stor fortrogenhet med
systemen kan uppritthallas och att utbildningsinsatserna kan hallas pa ett minimum f6r nyttjarna.



Vidare dr det angeldget att begrepp och termer standardiseras for att si lingt mdjligt minska
risken f6r missforstaind dé krisinformation delas mellan olika aktérer i en pressad situation.

Brandforsvaret anser vidare att endast Sppen information skall hanteras i systemen, sa att inte
hemlig information av misstag nir ut till icke behériga anvindare. Brandférsvaret delar hirvid
KBM:s uppfattning vilken ocksd pekar pa att kostnaderna fér 6vervakning av systemen hallas
nere om de inte hanterar hemlig information.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlitande av den 26 augusti 2003 4r av i huvudsak
toljande lydelse.

Forvaltningen kan inledningsvis konstatera att utredningen pa ett genomgripande sitt har
analyserat behovet av en samordnad informationsforsorjning vid kriser. De forslag som
utredningen lagt om nationell portal, hemsidor med krisinformation och webbaserat
informationssystem dr enligt fGrvaltningens uppfattning bra och vil genomtinkta. Enligt
utredningen skulle dessa édtgirder medverka till en snabbare och tydligare information vid kris
och héjd beredskap. Detta dr ocksa KBM:s uppfattning i den redovisning myndigheten har
limAatsyweetufbedmngetionell portal och ett webbaserat informationssystem for krisinformation
skulle enligt utredningens f&rslag ligga pa staten med méjligheter f6r kommuner och landsting att
ansluta sig efter intresse. Utredningen féreslar ocksd att KBM tar upp fraigan om kommunal
medverkan i férhandlingar med Svenska Kommunférbundet. Férvaltningen deltog i en forsta
workshop om information i krissituationer arrangerad av Information Stadshuset i mars dir
representanter frain KBM informerade om myndigheten och tankarna med en nationell portal
och hemsidor med krisinformation. Frigan kommer att diskuteras vidare inom ramen for det
nitverk av informatSrer som finns i staden och som sammankallas av Information Stadshuset.

Foérvaltningen har genom socialjouren ett ansvar for katastrofberedskap. Detta innebir att
socialjouren ska larmas vid stérre olyckor. Jourens forsta uppgift 4r att bege sig till olycksplatsen
och gbra en bedémning av hur minga minniskor som behdver hjilp med t.ex. logi och mat. Vid
behov ger socialjouren samtalsstod i det akuta skedet. Direfter kopplas den/de berorda
stadsdelsndmnderna in och dirmed ocksd stadens ordinarie kris- och katastroforganisation.
Foérvaltningen har siledes inte ndgot Overgripande informationsansvar vid stérre kriser och
katastrofer i staden utéver det ansvar som giller f6r de egna verksamheterna och personalen.
Dock har férvaltningen och jouren sjilvfallet behov av snabb och relevant information om liget
vid Ftudbtningen delar utredningens uppfattning att ett webbaserat informationssystem enbart
ska vara ett av medlen att sprida information under kris och att alternativa och kompletterande
kanaler maste efterstrdvas. Trots att kunskapen och tillgingen till datorer och Internet har ékat
dramatiskt de senaste dren dr det fortfarande manga medborgare som inte har tillging till den
informationen. Det 4dr ocksa angeldget att, som ocksa utredningen papekar, informationen gors
tillgdnglig f6r synskadade, funktionshindrade och pé andra sprak dn svenska.

Sammanfattningsvis anser fOrvaltningen att utredningens férslag om en nationell portal,
hemsidor med krisinformation och ett webbaserat informationssystem dr bra. Det dr ocksd bra
att KBM far uppdraget att fortsitta diskussionerna med kommunerna om en medverkan i den
nationella portalen och tillging till det webbaserade informationssystemet. Nir det giller
hemsidor med krisinformation pdgir som ovan angivits diskussioner med Information
Stadshuset om detta. Det mest naturliga for forvaltningens del och for staden som helhet torde
vara att en sidan sida finns inom ramen f6r Stockholmsportalen www.stockholm.se

Saluhallsforvaltningens tjdnsteutlitande av den 16 augusti 2003 dr av i huvudsak
toljande lydelse.

Saluhallsférvaltningen ser positivt pa utredningen i sin helhet och delar utredningens
sammanfattande syn pd informationssystem. Det dr ocksd angeliget att man inom staden
samordnar all information vid en kris, si att inte information stannar vid tex. stadens



krisledningsgrupp/kommunstyrelsen. Alla aktdrer inom staden méste utan svarighet kunna ta del
av denna information.

Det dr i forsta hand vid en forsérjningskris for landet som saluhallsférvaltningens roll som
kristidsf6rvaltning kan komma att anvindas. I en sidan situation kan regeringen besluta om
ransonering, varefter kristidsférvaltningen under ldnsstyrelsen och andra statliga myndigheter
genomfor denna.

Den nationella portal fér krisinformation som KBM fatt i uppdrag att inritta kommer
naturligtvis stadens krisledningsndmnd, brandférsvaret etc. att ha tillgang till i sin helhet.

For stadens mindre och i vissa fall mer perifert placerade forvaltningar eller bolag kan det bli
svart att praktiskt tillgodogdra sig informationen om inte den linkas vidare inom staden.

Saluhallsférvaltningen dr stadens kristidsforvaltning. Ordet “kris” i kristid har hir inte alls den
betydelse det fatt sedan 1995-1996 érs forsvarsbeslut.

Ordet/orden  kris/krissituationer/fredstida  kriser anvinds numera som allminna
benidmningar pa omfattande sillan férekommande fredstida olyckor och stérningar.

Otrdet kristid — ddremot — har sitt ursprung frimst ur den situation som férsta och andra
virldskriget medférde for Sverige — partiell avspirrning av handeln, frimst sjofarten. Kristid
innebir nationell brist pa livsmedel, brinsle, drivmedel och i férlingningen dven klader.

Det dr i forsta hand vid en férsérjningskris for landet som saluhallsférvaltningens roll som
kristidsférvaltning kan komma att anvdndas. I en sadan situation kan regeringen besluta om
ransonering, varefter kristidsférvaltningen under linsstyrelsen och andra statliga myndigheter
genomfor denna.



Bilaga

Krisberedskapsmyndighetens PM om System f6r samordnad krisinformation (finns
endast i pappersform).



