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PM 2003 RVII (Dnr 327-449/2002)

Oetiskt agerande i samband med kundvalsmodellen i

dldreomsorgen
Skrivelse av Leif Ronngren (s)

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelsen av Leif Rénngren (s) anses besvarad med vad som anfdrs i
promemorian.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Kundval inom hemtjinsten f6r ldre inférdes 1 januari 2002.

Leif Rénngren (s) har i en skrivelse fran februari 2002, bilaga 2, papekat att en av de
farhdgor som framftordes vid inférandet av kundval var att privata féretag pd olimpliga
stt skulle skaffa sig flera kunder.

Skribenten framfér i sin skrivelse att det férekommit att dldre bade via hembesok
och telefonparingningar blivit "lockade" att képa tjanster av dessa foretag. Skribenten
papekar ocksa att uppgifterna om vem som har ritt till hemtjinst dr sekretessbelagda
och alltsa inte bér kunna anvindas av obehériga.

Leif Rénngren féreslir kommunstyrelsen besluta att klarligea vad som hint samt se
over regelverket och entreprenadavtalen for att kunna vidta dtgirder mot utférare som
agerar oetiskt.

Renzisser

Arendet  har tér  synpunkter  remitterats till stadsledningskontoret.
Aldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensionirsrad har yttrat sig Sver
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stadsledningskontoret har inte vid de uppfoljningar som har gjorts varken centralt
eller lokalt fatt fram négra uppgifter som tyder pa otillborlig paverkan.

Mboijlighet att vidta atgirder mot de som agerar oetiskt finns i det avtal utférarna
tecknar med staden.

Mina sympuntkter

Leif Roénngren tar i sin skrivelse upp en viktig friga angiende att ingen otillborlig
paverkan far ske vid valet av hemtjinstféretag. For att den dldre ska kunna vilja dr det
viktigt med bra information om de olika alternativen, men det far inte Gvergd i att
tors6ka fi kunder sa som det beskrivs 1 skrivelsen. Vid flera informationstillfillen f6r
privata utférare har pdpekats att det endast dr stadsdelsférvaltningens
bistindshandldggare som kan besluta om insatser och att otillborlig paverkan absolut
inte far ske.



Alla bistindshandldggare och deras chefer dr vil medvetna om att uppgifter om vem
som har beslut om hemtjinst ofta idr sekretessuppgifter och dirfor inte ska limnas till
obehériga. Det finns ocksd mojlighet att vidta atgirder mot de som agerar oetiskt i de
avtal som utférarna har med staden.

I en rapport Uppféljning av valfrihetsmodellen gjord av Ingrid Hjalmarsson och
Sven-Erik Wanell vid ildrecentrum visade det sig vid intervjuer med dldre som valt
hemtjinst att de ofta kinde sig vilsna och ville ha mer information 4n de fick. De tyckte
att den s k konsumentupplysningen var alltfér knapphindig. Undersékningen dr gjord
under hosten 2002 nir de fésta ”barnsjukdomarna” var passerade men nir reformen
annu inte hade satt sig.

En uppfdljning av kundvalsmodellen gbrs av dldreomsorgsberedningens kansli och
den kommer att presenteras under senhdsten.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen av Leif Rénngren (s) anses besvarad med vad som anfdrs i
promemorian.

Stockholm den 4 september 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anférdes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) enligt
foljande.

Vi féreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
att skrivelsen av Leif Ronngren (s) anses besvarad med vad som anférs nedan.

Sedan kundvalsmodellen inférdes i hemtjansten fér drygt ett ar sedan har mer dn var fjirde
stockholmare valt ett annat alternativ 4n kommunens anordnare av hemtjinst. Fér manga
minniskor har kundvalsmodellen inneburit ett lyft i vardagen och stirkt kdnslan av att fa gbra
viktiga val i livet dven pa dldre dar.

Genomgripande reformer av denna typ maste sjilvklart utvirderas, precis som all annan
kommunal verksamhet. De utvirderingar som hittills genomférts har, som pdpekas i
stadsledningskontorets synpunkter, inte visat pa nagra problem med otillbérlig paverkan frin de
féretag som erbjuder privata alternativ inom hemtjinsten.

Sjilvklart dr det angeldget att sekretessen bibehdlls kring vilka personer som har ritt till
hemtjinst. Vi vill understryka férvaltningens papekande att inga uppgifter finns som stoder
péstiaendet att sekretessen skulle ha brutits.

Diremot maste privata utforare, precis som kommunen, ha méjlighet att marknadsféra sina
tjanster. Utgangspunkten att dldre minniskor inte dr kapabla att fatta egna beslut utifrin en
valsituation, och att all typ av marknadsféring riktad till denna grupp skulle vara oetisk, dr djupt
underskattande for att inte sdga krinkande.



ARENDET

Kundval inom hemtjinsten f6r ldre inférdes 1 januari 2002.

Leif Ronngren (s) har i en skrivelse fran februari 2002 papekat att en av de farhdgor
som framférdes vid inférandet av kundval var att privata foretag pd olimpliga sitt
skulle skaffa sig flera kunder.

Skribenten framfér i sin skrivelse att det férekommit att dldre bade via hembesok
och telefonpéringningar blivit "lockade" att képa tjanster av dessa foretag. Skribenten
papekar ocksi att uppgifterna om vem som har ritt till hemtjinst dr sekretessbelagda
och alltsa inte bér kunna anvindas av obehériga.

Leif Rénngren féreslair kommunstyrelsen besluta att klarligea vad som hint samt se
over regelverket och entreprenadavtalen fér att kunna vidta dtgirder mot utférare som
agerar oetiskt.

REMISSER

Skrivelsen ~ har  fér  synpunkter  remitterats  till  stadsledningskontoret.
Aldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensionirsrad har yttrat sig Sver
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret horde i januari/februari 2002 rykten om att det i tvd stadsdelar i staden
forekommit att nagra privata utférare "knackat dort" fr att leta kunder. Staden horde sig £6r hos
respektive stadsdelsforvaltning men kunde dock inte fi bekriftat att si skett. Det har inte heller
efter detta férekommit pastdenden om négot liknande.

Aldreomsorgsberedningen fick vid denna tidpunkt muntlig information om det intriffade av
dldreomsorgsberedningens kansli.

Vid flera informationstillfallen f6r privata utférare har pépekats att det endast ir
stadsdelsforvaltningens bistindshandliggare som kan aktualisera insatser och att otillb6rlig
péaverkan absolut inte fér ske.

Alla bistandshandliggare och deras chefer ér vil medvetna om att uppgifter om vem som har
beslut om hemtjinst ér sekretessuppgifter och dirfor inte ska limnas till obehoriga.

I de uppféljningar av kundvalsmodellen som gjorts bade centralt och lokalt har inga uppgifter
om problem med otillborlig paverkan rapporterats.

Mboijlighet att vidta atgirder mot de som agerar oetiskt finns i det avtal utférarna tecknar med
staden.

Aldreomsorgsberedningen  beslutade den 23  maj 2003 att  dberopa
stadsledningskontorets tjinsteutlitande frin den 2 maj 2003 som svar pd remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Heléne Jaderlund Eckardt och Ann-Katrin Aslund (bada fp),
bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad beslutade den 15 maj 2003 att tillstyrka
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande frin den 2 maj 2003.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Aldreomsorgsberedningen

Sirskilt uttalande gjordes av av Heléne Jiderlund Eckardt och Ann-Katrin Aslund (bada
fp) enligt f6ljande.

Sedan kundvalsmodellen inférdes i hemtjinsten for drygt ett ar sedan har mer dn var fjirde
stockholmare valt ett annat alternativ 4n kommunens anordnare av hemtjinst. Fér manga
minniskor har kundvalsmodellen inneburit ett lyft i vardagen och stirkt kdnslan av att fi gbra
viktiga val i livet dven pa dldre dar.

Genomgripande reformer av denna typ miste sjdlvklart utvirderas, precis som all annan
kommunal verksamhet. De utvirderingar som hittills gjort har, som foérvaltningen papekar, inte
visat pd ndgra problem med otillborlig paverkan frin de féretag som erbjuder privata alternativ
inom hemtjinsten.

Sjilvklart dr det angeldget att sekretessen bibehdlls kring vilka personer som har ritt till
hem-tjanst. Vi vill understryka férvaltningens papekande att inga uppgifter finns som stoder
péstiendet att sekretessen skulle ha brutits.

Diremot maste privata utférare, precis som kommunen, ha mojlighet att marknadsféra sina
tjanster. Utgangspunkten att dldre ménniskor inte dr kapabla att fatta egna beslut utifrin en
valsituation, och att all typ av marknadsféring riktad till denna grupp skulle vara oetisk, dr djupt
underskattande for att inte siga krinkande.



