Bilaga 19:3 till kommunstyrelsens protokoll den 22 oktober 2003, 8 5

PM 2003 RI (Dnr 113-2939/2003)

Delarsrapport och tertialrapport 2 ar 2003 per den 31 augusti for
Kommunfullmiktige m.m.

Borgarridsberedningen féreslair kommunstyrelsen besluta féljande
1. Delarsrapport och tertialrapport 2 per 31 augusti f6r ar 2003 f6r
Kommunfullméktige m.m. godkinns.
2. 1 drendet redovisade omslutningsékningar om 10,4 mnkr beaktas i den
centrala beredningen av tertialrapport 2.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Arendet

Tertialrapport 2 omfattar perioden fram t o m 31 augusti 2003.
1 nedanstiende tabell redovisas utfall, budget och prognos, fér den totala

verksamheten.

Netto, mnkr Delarsbokslut: Tertialrapport:

Verksambet Periodiserad Periodiserat Avvikelse Avvikelse
VP /tertial 2 utfall VP-utfall VP 2003 Prognos VP-prognos

Slk 368,3 303,3 65,0 552,5 516,5 36,0

Omstrukturering 59,6 34,8 24,8 89,4 89,4 0,0

Aldreomsorg 9,9 4.4 5,5 14,9 9,4 5,5

Bidrag 79,4 79,7 -0,3 1191 1191 0,0

Politisk 49,8 40,2 9,6 74,7 74,7 0,0

organisation

KF/KS kansli 6,0 5,9 0,1 9,0 9,0 0,0

Summa netto 573,1 468,3 104,8 859,6 818,1 41,5

Kontoret kommer att uppfylla de generella dtagandena och prognostiserar dessutom ett
Overskott pa 41,5 mnkr. Netto6verskottet bestir frimst av ldgre kostnader for
férvaltningsévergripande anslag, konsulttjanster, systemutveckling och fo6r nigra insatser
inom dldreomsorgsverksamheten.

Arendets beredning

Arendet ir upprittat av administrativa avdelningen. Berorda avdelningar och KF/KS
kansli har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen, enligt samverkansavtalet. I texten anvdnds kontoret som
samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli.



Mina sympuntkter

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
1. Delarsrapport och tertialrapport 2 per 31 augusti for dr 2003 f6r
Kommunfullmiktige m.m. godkinns.
2. I drendet redovisade omslutningsékningar om 10,4 mnkr beaktas i den centrala
beredningen av tertialrapport 2.

Stockholm den 1 oktober 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 16 september 2003 ir i huvudsak av
toljande lydelse.

Delarsrapport och tertialrapport 2 ar 2003 per den 31 augusti f6r Kommunfullmiktige
mm
(4 bilagor)

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och kommunfullmiktige/kommunstyrelsens  kansli  foreslar — att
kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Delérsrapport och tertialrapport 2 per 31 augusti f6r ar 2003 f6r kommunfullmaiktige mm
godkinns.

2. Tirendet redovisade omslutningsckningar om 10,4 mnkr beaktas i den centrala beredningen
av tertialrapport 2.

Stockholm 2003-09-16

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Kerstin Sigurdson Ingegerd Linde
T f Administrativ direktor Ekonomichef
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1. Sammanfattning

I nedanstaende tabell redovisas utfall, budget och prognos, fér den totala verksamheten.

Netto, mnkr Delarsbokslut: Tertialrapport:
Verksambet Periodiserad Periodiserat Avvikelse Avvikelse
VP /tertial 2 utfall VP-utfall VP 2003 Prognos VP-prognos
Slk 368,3 303,3 65,0 552,5 516,5 36,0
Omstrukturering 59,6 34,8 24,8 89,4 89,4 0,0
Aldreomsorg 9,9 4.4 55 14,9 9,4 5,5
Bidrag 79,4 79,7 -0,3 119,1 119,1 0,0
Politisk organisation 49,8 40,2 9,6 74,7 74,7 0,0
KF/KS kansli 6,0 59 0,1 9,0 9,0 0,0
Summa netto 573,1 468,3 104,8 859,6 818,1 41,5

Kontoret kommer att uppfylla de generella 4dtagandena och prognostiserar dessutom ett
overskott pia 41,5 mnkr. NettoGverskottet bestir frimst av ldgre kostnader for
férvaltningsdvergripande anslag, konsulttjanster, systemutveckling och f6r ndgra insatser inom
dldreomsorgsverksamheten.

Arendets beredning
Arendet ir upprittat av administrativa avdelningen. Berérda avdelningar och KF/KS kansli har
medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i férvaltningsgruppen, enligt
samverkansavtalet. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn foér stadsledningskontoret
(SLK) och KF/KS kansli.

I texten redovisas kontorets verksamhet under perioden maj t o m augusti 2003. Kontorets
verksamhet under forsta tertialet redovisades i tertialrapport 1.

2. Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

KF:s prioriterade inriktning
- Ge alla barn och unga en bra start i livet
- Okad livskvalitet fér de dldre
- Forbittringar for funktionshindrade
- De mest utsatta
- Medarbetarna
KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:
Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter si att KI':s beslut genomférs pd ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljchinsyn.
KS:s generella atagande:
?  Strategiskt leda och samordna arbetet s3 att KF:s beslut genomfors pé ett kostnads-effektivt satt
inom given budget med fokus pé kvalitetsutveckling och miljhansyn.
?  Utarbeta forslag till inriktning och ramar for stadens personalpolitik med fokus pa
- minskad sjukfranvaro
- personalf6rsorjning
- kompetensutveckling
- anstillnings- och arbetsvillkor




2.1

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett

kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

2.1.

1 Stadsévergripande arbete

Kvalitetsutveckling
Kontoret har:

?  genomfort seminarium for forskolechefer om verksamhetsutveckling

? utvirderat de nominerade bidragen till kvalitetsutmitkelsen

?  genomfort natverksmote om stadens miljoprogram

? utvecklat hemsidan om stadens kvalitetsarbete

? atbetat med omvirldsbevakning i samarbete med kommunférbundet

Upphandling

? En pilotinstallation pdgir av en stadsgemensam avtalsdatabas inom Diabassystemet for
spridning och administration av avtal.

? Kontoret har initierat tvd centrala upphandlingar; transporter och el efter diskussioner med
férvaltningarna via upphandlarnitverket.

? For att oka konkurrensen vid upphandling av méaltidsverksamhet och fa fler anbudsgivare att
delta, har kontoret analyserat styrkor och svagheter i de nuvarande upphandlingsstrategierna.
Forslag till atgirder kommer att presenteras senare.

? Kontoret har pdbotjat arbetet med att ta fram exempel pd hur kvalitets-strategin lampligast
kan implementeras i upphandlingsprocessen.

? Kontoret utvirderar prislaget och nyttan av att ha en leveranspunkt for forbrukningsmatetiel
for hela staden (f.d. MFO-f6rridet).

IT

?  Nytt ckonomisystem, se avsnitt 6.1.2 Strategiskt viktiga projekt

? Kontoret har forberett projektet LISA sjilvservice, som syftar dll att forenkla
personalrapporteringen inom staden. Delar av kontoret kommer att ingd som pilot i pro-

?  fehtetevecklingskatalog for IT-projekt har sammanstillts utifran information vid méten med
férvaltningar och bolag. Utvecklingskatalogen beskriver forslag till projektidéer, projekt som
bevakas av IT-rddet samt 6vriga projekt (lokala och gemensamma).

? En behovsanalys har genomforts nir det giller interaktiva och mobila tjinster inom
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

?  Ett natverk for omridet informationsarkitektur har bildats i staden, med representanter for
systemidgare och foérvaltningar. Utifran den 6vergripande  arkitekturplanen  har
fackforvaltningarna genomfdrt en nedbrytning av  arkitekturen inom sina verk-

? subbetsamridiera generation av klientplattform inom S:t Erik Net och skolnitet pagar

? Sikethetsarbetet har inriktats pd policy- och licensfrigor for ID-portalen, fortsatta
sikerhetsgranskningar av tradlésa nit samt stéd vid informationsklassning pd férvaltningar

? oddphelamg tll stadens regelverk har gjorts av det koncern-gemensamma verktyget for
incidentrapportering, riskanalys och sikerhetsrevision.

Information

?

Arbetet med att utveckla kommunikationen kring stadens ekonomi och budget har fortsatt.
Syftet dr att Oka forstielsen for hur staden anvinder sina medel och hur det paverkar den
enskilda medborgaren. Hostens riktade informationsinsatser blir inom de prioriterade
omridena: de mest utsatta, barnomsorg och skola samt trafik och milj6.



? Kontoret samordnar insatserna och stottar forvaltningarnas informationsformedling till
brukarna genom informatérsnitverket. En nitverkstriff pid temat “Bryta segregation och
férdjupa demokratin” har genomforts.

? En uppfoljning av innehallet i publikatonerna StockholmsEko och S:t Etiks Nytt i
férhallande till angivet syfte har genomférts. Innehillet i S:t Eriks Nytts uppfyller vl sitt
syfte, men f6r Stockholms Eko ska lednings- och strategifragor fokuseras ytterligare.

? Pi intranitet har ingingarna Ekonomi och Personal omstrukturerats och
malgruppsanpassats. Aven I'T-avdelningen har gjort om sin del av intranitet.

Juridiskt stod
Kontoret har anordnat kurser i bl a upphandling, offentlighet och sekretess samt i momsfragor.

Aldreomsorg

?  Ett antal 6verenskommelser har gjorts med Stockholms lins landsting (SLL) och samverkan
mellan staden och SLL har pa si sitt utvecklats.

? Ett drende om samlad idldreboendeplaneting och servicehusens framtid har fardigstallts.

? En inventeting av alla sjukhemslokaler har pabotjats.

Ovriga prioriterade uppgifter
Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna och socialtjanstforvaltningen deltar kontoret i arbetet
med att utvirdera pengsystemen, konkurrens-utsittningar, avknoppningar och upphandlingar.

2.1.2 Kontorsinternt arbete

Kvalitetsnitverket

For att underlitta kvalitets- och verksamhetsutvecklingen pd respektive avdelning har
kvalitetsnitverket utvidgats till tva representanter per avdelning. Nitverket kommer att utarbeta
ett forslag till gemensam klagomalshantering f6r kontoret och har férberett studiebesdk hos tvi
férvaltningar. Nitverket har varit engagerat i arbetet med verksamhetsplan 2004.

Organisation

? En utredning i syfte att sikerstilla och effektivisera KS:s ansvar for stadens
donationsmedelshantering har genomforts.

? Finansavdelningens nya organisation ar klar, vilket bl a innebar att kvalitetsarbetet integreras
ytterligare i verksamheten.

? Forberedelser har gjorts for att driva IT Stadshuset i egen regi.

? For att yttetligare effektivisera och kundanpassa administrativa avdelningens verksamhet har
en Oversyn gjorts av avdelningens roll, uppgifter, kompetens och grinssnitt till andra
avdelningar. Aven fér- och nackdelar med outsourcingen av supportverksamheten har
belysts.

Oversynen visar att det, frin avdelningens egna medarbetare och frin kunderna, finns ett
arstad éinshgami bomf i atedktitigacormidetnt att styra, leda och utveckla administrationen inom
kontoret

- en sammanhillen funktion f6r supportfrigorna bor inrittas

- hanteringen av lokalfrigorna maste ses 6ver.

Ett forslag till ny organisation kommer att féreliggas KS under hosten.

Verksamhetsutveckling

? En utbildning i IT-sdkerthet har genomforts. Fler utbildningar kommer att héllas under
hosten. En revision av den lokala IT-sikerheten vid kontoret har genomfdrts av ett
konsultféretag. Atgirder med anledning av sikerhetsrevisionen genomfors.



? Kontoret har numer tillgang till ett datotiserat system for uppdatering och publiceting av
uppgifter om férvaltningar och bolag till telefon-katalogen och Gulasidorna pi internet. Det
nya systemet innebdr att publiceringsarbetet blir effektivare, billigare och kvalitativt bittre.

? Kontoret har botjat anvinda modulen e-fakt i nuvarande ekonomisystem for elektroniska
leverantorsfakturor. En leverantor dr ansluten. Kontoret férbereder en éverging till scanning
av fakturor.

? For att effektivisera de administrativa tutinerna  kring  kundfordringar har et

avdelningsspecifikt férsystem till stadens kundreskontra utarbetats. Systemet kommer att tas i

drift under aret.

Visningsenhetens voucherhantering har férenklats.

Rutinen for att redovisa betalningar gjorda med betalkort har effektiviserats.

Juridiska avdelningen har pdbérjat arbetet med att inféra ett databaserat bibliotekssystem.

Bevakningen av att stadens betalningsvillkor efterlevs har intensifierats.

Kontoret har utarbetat ett forslag till ny delegationsordning som kommer att foreliggas KS
under hdsten

?  Arbetet med processkartliggning/intern kontroll redovisas i bilaga 4.

2.2 Utarbeta férslag till inriktning och ramar for stadens personal-politik med fokus pa
minskad sjukfrinvaro, personalférsorjning, kompetensutveckling, anstillnings- och
arbetsvillkor

2.2.1 Stadsovergripande arbete

Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaron fér staden forsta halviret 2003 ligger pd samma niva som féregaende ar, dvs 10,7

procent.

Arbetet med att minska sjukfrinvaron har intensifierats, bl a genom att:

? Kontoret har fortsatt arbetet med att utveckla modeller for rehabilite-ting av
lingtidssjukskrivna, genomféra foreldsningsseminarier mm. Under hosten kommer flera
avslutade projekt redovisas.

? 1 enlighet med en samverkansoverenskommelse mellan staden och forsikringskassan har alla
stadsdelsforvaltningar fatt kontaktpersoner hos forsikringskassan. Dessa ska vara ett stéd i
arbetet med samordnad rehabilitering.

? 1 samarbete med idrottsforvaltningen etbjuds forvaltningarna ”M3 bra kurset” for sjukskrivna
i behov av rehabilitering.

? 1 samverkan med idrottsforeningen STAR har nirmare 300 hilsocoacher utbildats. De
kommer under hosten bl a att ges utbildning i hur man kan stédja arbetskamrater som wvill
sluta roka.

Kompetensforsorjningen inom stadens prioriterade omriaden

Ramupphandling har genomférts av utbildning inom omradena; organisationsutveckling med

mingfaldsperspektiv samt verksamhets- och kvalitetsutveckling. Hégskoleutbildningar inom bl a

organisation och ledarskap, teamarbete, juridik och handledning har upphandlats.
Utbildningsférvaltningen har, i samrdd med kontoret, inlett arbetet med att ta fram fler

vuxenutbildningsinsatser riktade till personal inom vard och omsorg.

Kompetensfonden
Kompetensfondens kansli har successivt byggt upp. Ett omfattande samrdd om inriktning och
arbetssitt har skett med foretridare for férvaltningarna, fackliga organisationer m fl.



Rekrytera, behilla och utveckla for staden viktig kompetens

? Kontoret har medverkat med material i Svenska Kommunférbundets e-tidning SODA-
Magazine och presenterat stadens yrken i Framtids-hidftet, som vinder sig till landets
hégstadie- och gymnasieelever.

? Kontoret dtiver projekt med yrkesambassadorer inom omsorg om aldre och
funktionshindrade. Ett pilotférsék med ett nytt sdtt att arbeta med sommarjobbande
ungdomar har genomférts i en stadsdelsforvaltning.

?  Ett forslag om utvidgning av kompetenskonton har fardigstillts. Implementetingsarbetet har
férberetts och méjligheten att erbjuda kompetenssparare ett webbaserat verktyg som stéd for
uppfoljning och planering av sparandet. Dessutom erbjuds en enklare form av
karridrvigledning.

? Kontoret har tagit fram ett vialkomstpaket till nya chefer med bl a information om staden
samt om gillande policy for kommunikationsarbetet. Ett sirskilt vilkomst-/
introduktionspaket har férberetts och kommer att riktas till nyanstillda informatorer. I
introduktionspaketet ingar en “kommunikationsverktygslada”.

? Under 4ret har 5 155 medarbetare i staden bestillt hemdatorer.

Arbets- och anstillningsvillkor

? Ett forslag dll utvecklingsavtal som ska ersitta nuvarande trygghetsavtal, har tagits fram.
Forslaget har remitterats till férvaltningar och fackliga organisationer.

? En utredning har pibotjats i syfte att limna ett forslag om riktlinjer f6r erbjudande om
heltidsanstallning.

Overtalighet

Hittills i ar har 53 personer beviljats sirskild dlderspension. Detta som ett led i att direkt eller
indirekt 16sa Overtalighet. Kostnaden f6r detta ar dr 4,6 mnkr. Den totala kostnaden fér dessa
personer uppgar till 38,5 mnkr under perioden 2003-2008.

2.2.2 Kontorsinternt arbete

Minskad sjukfranvaro

Vid SLK har sjukfrinvaron minskat med en procentenhet andra tertialet 2003 jaimfért med 2002,
fran 4,2 % tdll 3,2 %. Minskningen kan bl a bero pa att vi sedan mars 2003 har en
arbetsmiljokonsulent anstilld vid kontoret for att intensifiera arbetet med lingstidssjukskrivna
och med friskvardsinsatser. Vid KF/KS kansli har sjukfrinvaron okat markant, frin 2,4 % tll
10,3 %. Ett par medarbetare har varit sjukskrivna en lingre period vilket far stort genomslag i
statistiken for en forvaltning med fa anstillda. Se blankett 3.6 Sjukfrinvaro och 3.7 Rehabilitering
i bilkgartoret har numera en egen handliggare vid forsikringskassan for att underlitta arbetet
med rehabiliteringsinsatser. Utbildning om de nya reglerna kring rehabilitering som inférdes den
1 juli 2003 4r inplanerad for kontorets chefer.

Den systematiska kartliggningen av arbetsmiljon vid alla avdelningar aterrapporterades under
maj och juni. Avdelningarna ska utifrin detta resultat vidta édtgirder. I juni erbjéds alla
medarbetare en ergonomisk information. En ”Forsta hjilpen” utbildning genomférdes under
maj.

Rekrytera, behilla och utveckla viktig kompetens
Ett enhetligt introduktionsprogram f6r alla nyanstillda vid kontoret har utarbetas och
programmet kommer att implementeras vid alla avdelningar under september.

Inom ramen f6r det linsgemensamma traineeprogrammet for unga akademiker har kontoret
tagit emot tvd traineet.

Flera nyanstillningar har gjorts beroende pd nya uppdrag f6r kontoret. De flesta
anstillningarna dr tidsbegrinsade med anledning av projektens art (t ex miljdavgiftskansliet,
kompetensfonden och ekonomisystemsprojektet). Rekrytering till nédgra vakanser pdgar. Se
blankett Personalredovisning i bilaga 2.



Overtalighet
Kostnader for 6vertalighet som uppstitt genom lokala beslut berdknas uppga till 3,5 mnkr 2003.
Se blankett 3.8 Omstrukturering i bilaga 2.

3. Bygga bostidder och utveckla Stockholm

KF:s prioriterade inriktning:

- Fungerande niringsliv och arbetsmarknad

— Bostidder som alla kan efterfriga

— Ett héllbart trafiksystem

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Skapa goda férutsittningar for ett fungerande niringsliv och arbetsmarknad, bostider som alla kan
efterfraga och ett hallbart trafiksystem

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KI:s beslut genomfors pé ett kostnadseffektivt sitt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohansyn.

3.1 Strategiskt leda och samordna arbetet si att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

? Projektet Bygga 20 00 ligenheter har en projektledate frin kontoret. Projektets styrgrupp
bestar av foretridare fran gatu- och fastighets-nimnden, stadsbyggnadsnimnden och milj6-
och hilsoskyddnimnden. Styrgruppen leds av den bitridande stadsdirektéren for de tekniska
verksamheterna.  Styrgruppens —uppgift dr att inventera svérigheterna i  vafje
bostadsbyggnadsprojekt och svara for att 16sa problem inom varje projekt.

?  Ett forsta utkast till sammanstillning av stadens medlemskap i internationella organisationer
och nitverk har fardigstllts.

4. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

KF:s prioriterade inriktning:

Minska negativ miljépaverkan och minska resursférbrukningen.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter sia att KF:s beslut genomférs pa ett langsiktigt resurseffektivt sitt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pad ett kostnadseffektivt sitt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohansyn.

4.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sia att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

4.1.1 Stadsévergripande arbete

? Kontoret har tillsammans med Svenska Miljoinstitutet initierat ett nationellt projekt i syfte att
klarligga de juridiska spelreglerna avseende vilka miljorelaterade krav som kan stillas vid
offentlig upphandling. Projektet stods dven av Miljodepattementet/ Naturvardsverket samt
Milj6styrningsradet.

? Hostens nitverkstraff med stadens informatorer under temat Miljo har forberetts.
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Milj6avgifter
Miljbavgiftskansliet har successivt byggts upp. En politisk referensgrupp inom staden kommer att
folja projektet. Informationsmaterial om stadens avgiftsforslag har producerats.
Férutom redan pabérjade forberedelser f6r upphandling av avgiftssystemet 4r kansliets forsta
uppgifter att:
? analysera effekterna av foérslaget och bedéma behovet av infrastruktur-atgirder och atgirder
inom kollektivtrafiken for att méta den nya efterfragan som férséket kan ge upphov till
? ta fram en utvirderingsstrategi sa att forstudier kan pabdrjas i bérjan av 2004
? utarbeta en kommunikationsstrategi och ta fram ett grundliggande informationsmaterial

4.1.2 Kontorsinternt arbete

? Kontoret har dtervunnit uttjant I'T- och elutrustning med hjalp av ett dtervinningsforetag som
har hanterat skrotet pa ett godtagbart sitt ur hilso- och miljésynpunkt.

?  Medvetna miljoval vid inkép gors i storre omfattning an tidigare.

5. Bryta segregationen och fordjupa demokratin

KF:s prioriterade inriktning:

- Okad integration

- Medborgarnas delaktighet

- Konsumentupplysning

- Stadsdelsnimndernas betydelse ska forstirkas

- Insatser for ytterstaden

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter si att KI:s beslut genomférs pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sdtt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pad ett kostnadseffektivt sitt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

5.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sidtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

IT- och kommunikationsverksamhet

? Ett omfattande presentationsmatetial om staden bestdende av boken ”Stockholm — frin oss
som arbetar fér dig”, broschyren “Demokratin i ord och bild” i flera 6versittningar och ett
OH/pp-paket, har fardigstillts och disttibuerats.

? For att oka mojligheten till medborgardialog har webbplatsens funktion digitala enkiter
utvecklats till att kunna omfatta ett storre antal fragor. Vidare har initiativ tagits for att fa
rotelorganisationen att anvinda méjligheten att chatta med stockholmarna. Forst ut att
erbjuda detta blir socialroteln.

? Elektroniska tjdnster inom forskoleverksamheten introduceras i tvd ectapper i tva
stadsdelsforvaltningar. Den forsta etappen “Forskoleguiden” ir tillgidnglig for fordldrarna.

? T Stadshusets 80 ars firande deltog ca 10 000 personer. Aven hos massmedia var intresset fér
firandet stort.

Introduktionsverksambhet for flyktingar

En samlad 6versyn av bl a flyktingmottagande och sfi-verksamhet for flyktingar och andra
invandrare har genomforts. Utredningsforslag har presenterats och remissbehandlas fo6r
nérvarande.
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6. Ta ansvar for ekonomin

KF:s prioriterade inriktning:

Fortsatt krav pd budgethallning.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder f6r att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av stadens
verksamheter si att KI':s beslut genomférs pd ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljchinsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KI:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt sitt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohinsyn.

6.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sia att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

6.1.1 Stadsévergripande arbete

Integrerat ledningssystem
En 6versyn av budgetprocessen har inletts och fortsitter under hosten.

En systematisk dialog sker dels internt inom kontoret i arbetsgrupper m.m. samt externt med
férvaltningarna i anvisningar och vid ekonomichefsméten.

En enkitundersokning om  bokslut/verksamhetsberittelse  for 2002  samt om
budgetuppféljning fér 2003 har skickats ut till ekonomiansvariga vid forvaltningarna. En
enkitundersdkning har dven genomfdrts for stadens bolag om bokslut 2002. Resultaten har
sammanstillts och analyserats. Svarsfrekvensen var god och resultatet visar att de tillfrigade i
huvudsak dr néjda. Framférda synpunkter har bl a resulterat i:

? o6kad samordning inom kontoret vid utformandet av anvisningar

? Okad tydlighet i anvisningarna, budget och uppfdljningsdokument genom en konsekvent
indelning av innehallet efter KF:s 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar

? mer preciserade dtaganden och arbetssitt.

Ekonomisystemsprojektet
Se avsnitt 6.1.2 Strategiskt viktiga projekt.

Finansverksamhet

? En 6versyn och nuligesanalys av finansverksamheten inom koncernen har genomfors i syfte
att folja upp effekterna av den omorganisation av finansverksamheten som gjordes 2000.
Oversynen har lagt grunden for ett kommande férslag till vidareutveckling av verksamheten.
Forslaget kommer att ldggas fram under éret.

?  Kovalitetssikring och kartliggning av stadens befintliga borgens-dtaganden har genomforts.

?  Arbetet med stadens borgensprocesset, riskanalys och ansvar inom stadens organisation samt
framtagande av forslag till ny borgenspolicy pagar.

6.1.2 Analys av utfall / Prognos pa arsutfall

I nedanstiende tabell redovisas utfall, budget och prognos, fér den totala verksamheten. I
prognos-kolumnen dr hinsyn tagen till begirda omslutningsférindringar, se textavsnitt nedan.
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Mnkr Delarsbokslut: Tertialrapport:

Verksambet Periodiserad Periodiserat Avvikelse Avvikelse
VP/tertial 2 utfall VP-utfall VP 2003 Prognos VP-prognos
Sk
Kostnader 389,4 3271 62,3 584,1 550,6 33,5
Intikter 211 -238 2,7 -31,6 -34.1 2,5
Netto 368,3 303,3 65,0 552,5 516,5 36,0
Omstrukturering
Kostnader 59,6 34,8 24,8 89,4 89,4 0,0
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 59,6 34,8 24,8 89,4 89,4 0,0
Aldreomsorg
Kostnader 9,9 12,3 24 14,9 17,3 24
Intikter 0,0 -7,9 7,9 0,0 -7,9 7,9
Netto 9,9 4,4 5,5 14,9 9,4 5,5
Bidrag
Kostnader 79,4 79,7 -0,3 119,1 119,1 0,0
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 79,4 79,7 -0,3 119,1 119,1 0,0
Politisk
organisation
Kostnader 49,8 40,2 9,6 74,7 74,7 0,0
Intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 49,8 40,2 9,6 74,7 74,7 0,0
KF/KS kansli
Kostnader 6,6 6,7 -0,1 9,9 9,9 0,0
Intikter -0,6 -0,8 0,2 -0,9 -0,9 0,0
Netto 6,0 5,9 0,1 9,0 9,0 0,0
Summa kostnader 594,7 500,8 93,9 892,1 861,0 31,1
Summa intakter =217 -32,5 10,8 -32,5 -42.9 104
Summa netto 573,1 468,3 104,8 859,6 818,1 41,5

Kontoret kommer att uppfylla de generella atagandena, se vidare Ovriga textavsnitt, och
prognostiserar dessutom ett 6verskott pa 41,5 mnkr.

SLK, exck! omstrukturering, dldreomsorg, bidrag, politisk organisation

Det 6verskott jamfért med budget som nu kan bedémas dr 36,0 mnkr. Nettodverskottet bestar
frimst av ldgre kostnader f6r forvaltnings-Gvergripande anslag, konsulttjinster och
systemutveckling (se avsnitt Strategiskt viktiga projekt nedan).

Prognosen baseras pa att arbetet med kompetensfonden och milj6avgifterna inte fir nagon
resultateffekt fér kontoret. I periodiserat utfall ingir kostnader fér kompetensfonden och
miljéavgifter med 5,0 mnkr. Kontorets resultatenhet prognostiserar ingen resultatdverféring eller
anvindande av fonderade medel, i samband med bokslut 2003. Kontoret foreslir en
omslutningsokning med totalt 2,5 mnkr. Forandringen avser 6kade intikter/kostnader for IT i
skolan, IT stadshuset och 6kade hyresintikter/kostnader. Se vidare blankett 3.3 bilaga 2.
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Differensen mellan redovisat resultat per 030831 och helarsprognos forklaras av att kostnader
fér ekonomisystemsprojektet och 6vriga utvecklingsinsatser kommer att ha sin tyngdpunkt under
september-december.

Omstrukturering, personal/ lokaler

Ingen avvikelse mot budget redovisas for centralt budgeterade medel f6r omstrukturering av
personal/lokaler. Medlen fordelas i huvudsak till 6vti-ga nimnder i samband med den centrala
beredningen av tertialrapporterna.

Aldreomsorg

Det 6verskott jamfoért med budget som nu kan bedémas dr 5,5 mnkr, for centralt avsatta medel
for dldreomsorg. Overskottet avser ligre kostnader for dldrecentrum hérselskadade,
informationssystem  och ~ kommun-6vergripande  medel.  Kontoret  foreslar  en
omslutningsférindring med 7,9 mnkr. Foérindringen avser Okade statsbidrag frimst for
kompetens-utveckling. Se vidare blankett 3.3 bilaga 2.

Bidrag
Ingen avvikelse mot budget redovisas for avsatta medlen f6r ersittningar till utomstiende
organisationer och féreningar.

Politisk organisation
Ingen avvikelse mot budget. Differensen mellan redovisat resultat per 030831 och helarsprognos
forklaras bl a av att rotelorganisationen Gverfor ev dverskott frin arets verksambhet till 2004.

KF/KS Fkansli
Ingen avvikelse mot budget.

Driftkostnadskonsekvenser av investeringsverksamhet
Hyreskostnader p g a genomférd ombyggnation t o m 2002 uppgar till 0,5 mnkr per ar. De
planerade ombyggnationerna 2003 finansieras av gatu- och fastighetsnimnden.

Strategiskt viktiga projekt

- KS har beslutat godkidnna tecknandet av ett avtal f6r nytt ekonomisystem med AGRESSO
AB. Implementeringsfasen har pibérjats med de fyra pilotférvaltningarna och en preliminir
tidsplan f6r genomfdrandet i samtliga forvaltningar har tagits fram. Implementeringen
beriknas piga fram dll drsskiftet 2005/2006. For projektet har 62 mnkr budgeterats f6r 2003
avseende upphandling och implementering. Eftersom vissa aktiviteter som avsigs komma
iging vid arsskiftet inte kom iging forrdn i april berdknas ca 12 mnkr av de budgeterade
projektmedlen ej férbrukas under 2003. Se vidare blankett 3.5 bil 2.

- I'bilaga 3 redovisas av KS givna uppdrag och hur arbetet med dessa fortskrider.
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