PM 2003 RI (Dnr 021-3340/2003)

Forslag till ny organisation for administrativa avdelningen

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Stadsledningskontorets férslag till ny organisation per den 1 december 2003
tor den interna administrationen godkédnns.
2. IT Stadshuset 6vertors fran och med den 1 januari 2004 till administrativa
staben.

Foredragande borgarradet Annika Billstrom anfér foljande.
Arendet

Forslaget innebidr att avdelningen organisatoriskt blir en stab direkt under stads-
direktéren. Avdelningen far ett tydligare mandat att styra, leda och utveckla
kontorsgemensamma fragor samt tydliggtra rollen som stéd- och servicefunktion.

Forslaget innebidr dven att det inrittas en samlad supportfunktion med en helpdesk
som tar emot, férmedlar och f6ljer upp supportirenden. Ett samarbete har inletts med
IT-avdelningen i syfte att flytta 6ver IT Stadshuset till administrativa avdelningen och
dess supportfunktion frin och med den 1 januari 2004.

Arendets beredning

Arendet ir framtaget vid den administrativa avdelningen i samrid med stadsdirektéren.
Forslaget dr behandlat pd arbetsplatstriff pa avdelningen och i férvaltningsgruppen.

Mina sympuntkter
Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
1. Stadsledningskontorets férslag till ny organisation per den 1 december 2003 {6r
den interna administrationen godkinns.
2. IT Stadshuset &verférs fran och med den 1 januari 2004 till administrativa
staben.

Stockholm den 13 november 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Drift, 6vervakning och support av nitverksmiljon i Stockholms stadshus med annex ir
verksamhet som inte 4r kommunal kidrnverksamhet och bor dirfér upphandlas av de méinga och
kunniga aktérer som finns pa marknaden. Det finns siledes ingen anledning att driva IT-
verksamheten vid Stockholms stadshus i egen regi.



ARENDET
Stadsledningskontorets tjinsteutlitande ir i huvudsak av foljande lydelse.

Arendets beredning
Arendet ir framtaget vid den administrativa avdelningen i samrad med stadsdirektdren. Férslaget

ar behandlat pa arbetsplatstriff pd avdelningen och i férvaltningsgruppen den 23 oktober.

Bakgrund

Under viren 2003 genomférdes en Oversyn av den administrativa avdelningen inom
stadsledningskontoret pd uppdrag av stadsdirektéren. Den externa konsultens uppdrag innebar
en analys av nuldget. Tyngdpunkten lig pd avdelningens roll, arbetsuppgifter, kompetens och
grinssnitt till andra avdelningar inom kontoret. Uppdraget skulle utmynna i ett antal
overgripande forslag pa hur avdelningen kan utvecklas och goras mer effektiv f6r att bittre svara
upp mot ’kundernas” behov och efterfragan. Dessutom hade konsulterna i uppdrag att komma
med forslag pa hur supportfunktionerna, som i dag bedrivs i entreprenadform, ska se ut i
frarStderett led i Gversynsarbetet intervjuade konsulterna ett antal medarbetare vid kontoret.
Oversynsresultatet visar att avdelningens “kunder” i huvudsak ir mycket néjda med flertalet
tjdnster och kvaliteten pa dessa. Detta styrks ocksd av det resultat som avdelningen fatt vid den
arliga enkidtunderstkningen som genomférdes under férsommaren.

Oversynen visar samtidigt att det sivil frin avdelningens egna medarbetare som frin
anvindarna finns idéer for att utveckla avdelningens verksamhet.

Ett av huvudforslagen som presenteras i Gversynen dr att avdelningen bor fa ett tydligare
mandat att styra, leda och utveckla administrationen inom stadsledningskontoret. Oversynen
lyfter ocksa fram ett mycket tydligt 6nskemal fran “kunderna” om att en sammanhillen funktion
for supportfrigorna boér inrittas. Vidare foreslas att lokalfrigorna madste ses &Gver och
rollférdelningen mellan gatu- och fastighetskontoret och stadsledningskontoret klargoras.

Férvaltningens férslag

Den administrativa direktéren Gvergick i augusti till annan verksamhet i staden. Vi foreslar att
tjdnsten som administrativ direktor ej dterbesitts utan ersitts genom att en administrativ chef
tillsitts. Kommunstyrelsen foreldggs forslag om tillsdttningen i ett separat tjdnsteutlatande.

Vi foreslar att avdelningen organisatoriskt blir en stab direkt under stadsdirektdren for att fa
ett tydligare mandat att styra, leda och utveckla kontorsgemensamma fragor samt tydligg6ra
rollen som stéd- och servicefunktion.

Efter det att konsulterna Sverlimnat sin slutrapport gjordes en inventering for att fa en
uppfattning om det finns uppgifter inom kontoret som av service- och effektivitetsskil bor flyttas
till andra avdelningar eller tillféras avdelningen.

Kontoret foreslr att det inrittas en samlad supportfunktion med en helpdesk som tar emot,
férmedlar och féljer upp supportirenden. Ett samarbete har inletts med IT-avdelningen i syfte
att flytta 6ver I'T Stadshuset till administrativa avdelningen och dess supportfunktion frin och
med 2004-01-01.

Diskussioner med gatu- och fastighetskontoret om det framtida samarbetet har inletts under
hésten. Ansvaret for de olika lokalfragorna ska klargéras. Det giller sivil avtalsfragor, frigor
kring underhallsplanen som den dagliga servicen. Stadsledningskontorets roll som bestillare ska
stirkas.

Under hésten avgdrs ocksa fragan om hur kontorsservicen och transporttjinsten som i dag
utfors av en entreprendr ska drivas. Kontoret avser att dterkomma till kommunstyrelsen senare i
denna friga om en ny upphandling blir aktuell.

Vi foreslir att den administrativa staben organiseras enligt foljande.
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Forslag till fordndring av avdelningen innebir saledes i huvudsak féljande.

?

Avdelningen ombildas till en stab direkt under stadsdirektoren i syfte att tydliggéra den
kontorsovergripande funktionen

Tjinsten som administrativ direktor aterbesitts ej utan ersitts av en administrativ chef.
Personalenheten och ekonomienheten blir intakta

Supportfunktionen utékas med I'T Stadshuset.

- En helpdesk inrittas for att ta emot, férmedla och f6lja upp supportirenden. Genom
att ringa ett nummer kan man fa hjilp med alla de frigor som supportfunktionerna
ansvarar for. Nédgra exempel pd frigor dr telefoni, inkGp av mébler, stidning, flyttar,
felanmilan, lokalbokning och konferensservice.

- De operativa fastighets- och sikerhetsfragorna liggs in under supportfunktionen.

De strategiska fastighetsfrigorna liggs direkt under den administrativa chefen
Ett lokalrdd med representanter for olika intressenter i Stadshuset med annex bildas med
uppgiften att langsiktigt planera kontorets lokalbehov.



