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SAMMANFATTANDE ANALYS

Inom alla verksamhetsomraden har ett intensivt utvecklingsarbete pagétt, bade
inom ordinarie verksamhet och i projekt, i huvudsak med medel fran Stadsdel sfor-
nyelsen, kompetensfonden och EU.

Eftersom malet " Ta ansvar for ekonomin” inte kunnat uppnas under 2004, har aret
ocksa praglats av ett hogt prioriterat arbete med att fa en budget i balans. Ett
intensivt arbete med uppfdljning och identifiering av faktorer som orsakar den
obalanserade budgeten har bedrivits.

Underskottet dterfinns till stor del inom &dreomsorgens bestéllarsida och beror i
huvudsak pa fler placeringar an budgeterat inom alderdomshem och gruppboende.
Trots den stora avvikelsen i forhallande till budgeten for verksamhetsomradet,
visar kostnadsokningen att dtgéarder under aret har haft effekt, da okningen for
aldreomsorgen endast blev 0,3 procent jamfért med 2003, med hansyn tagen till
dvriga lone- och kostnadstkningar. En rad dtgérder vidtogs under aret, bl afattade
stadsdel snamnden och kommunstyrel sen strategiska beslut om att avveckla ser-
vicehusplatser vid Ragsveds aldrecentrum for att anpassa tillgangen efter behovet.
Aven p& Hogdal ens & dreboende paborjades avveckling av platser. Dessutom sags
bistéandsbedomningen éver med hjélp av konsult, dar resultatet visade att bedom-
ningen redan var restriktiv.

Namndens underskott aterfinns ocksa inom individ- och familjeomsorgen, bade
inom anslag 1 och anslag 2. Inom andag 1 & orsaken hdgre kostnader avseende i
huvudsak barn- och ungdomsvéard. Kostnaden for § 12-placeringar ckade mellan
2003 och 2004. Inom anslag 2 avser underskottet forsorjningsstodet, dar antal et
bidragshushdll 6kade under andra halvéaret 2004. Arbetet med forsorjningsstod
sags 6ver med hjalp av konsult och endast vissa mindre utvecklingsomraden
foredogs. Forvaltningens beddmning &r att det intensiva arbetet, inom ordinarie
verksamhet samt med hjalp av ett flertal projekt, anda ledde till att 6kningen av
kostnaderna for forsorjningsstod kunde begransas. Detta géller aven inriktningen
mot ett Okat stod inom Gppenvarden, vilket bedoms halett till en begransning av
kostnaderna.

Inom de 6vrigainriktningsmalen bedoms dtagandena ha kunnat uppnas och en
satsning pa ett flertal omraden genomfordes. Verksamheterna for barn och ung-
dom uppvisade ett positivt resultat, med bade budgethallning och utveckling av
verksamheten. Under en kort period kunde inte barnomsorgsgarantin hallas, men
detta var dvergdende. Sjukfranvaron bland medarbetarnai Vantor kunde sinkas
ytterligare ndgot och riktade insatser for att minska antalet |angtidssjukskrivna
intensifierades. Ett flertal projekt inom Stadsdelsfornyel sen beslutades och start-
ade, bl ainom Agenda 21 och demokrati- och néringslivsarbetet.

Flera projekt bedrevs for att minska antalet arbetsl6sa och bryta utanforskap.
Arbetet med att utveckla Hogdalstriangeln och omrédet kring Hogdal stopparna
fortsatte och kring dessa omraden fordes en dialog med samtliga berérda. Sam-
manfattningsvis bedrevs en mangd utvecklingsarbeten, trots det svara budgetl aget.

Vantor s stadsdelsnamnd
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FORVALTNINGSCHEFENSKOMMENTAR

Inom " Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheterna’ har en rad utveck-
lingsarbeten pagatt respektive pabdrjats under 2004. Utbyggnad for att minska
barngrupperna och uppfylla barnomsorgsgarantin har skett och planerats och ar-
bete med barns sprakutveckling och maluppfyllelsen i skolan har bedrivits. Med
medel fran kompetensfonden driver fritiden, tillsammans med en forskare fran
Orebro, ett projekt som riktar sig till ungdomar i riskzonen. Aldreomsorgen start-
ade ett samarbete med arbetsférmedlingen som kan bidratill utevistelser fér de
aldre och forberedde for ett projekt med sociala motesplatser for ddre. Inom indi-
vid- och familjeomsorgen skedde en @nnu tydligare inriktning mot stéd inom
oppenvarden. Vad gdler medarbetarna inriktades arbetet pa kompetensutveckling,
pa att sinka gukfranvaron och pa att minska antalet |angtidssjukskrivna. Arbetet
med stadsdel snamndens 20-punktsprogram fortsatte ocksa.

Inom " Bygga bostéder och utveckla Stockholm” paborjades bostadsbyggande i
Ragsved och arbetet med att utveckla Hogdal striangeln och omrédet kring Hog-
dalstopparna fortsatte. Kring dessa utvecklingsomraden fordes en dialog med
samtliga berorda. Ett néringslivsprojekt startade inom Stadsdel sfornyelsen, for att
bl a utveckla samarbete for att fler manniskor ska kommain pa arbetsmarknaden.

Arbetet inom ” Gora Stockholm till en ekologiskt hdllbar stad” inriktades pa for-
beredelser for ett aktivare Agenda 21-arbete, med bl a projekt inom Stadsdel sf6r-
nyelsen. Det interna miljoarbetet pagick i forsta hand inom de olika verksamhet-
erna, dar miljohansyn i storsta mojliga man togs. Namnden beviljades medel ur
miljomiljarden for ett samarbetsprojekt for atervinning av halkbekampningssand.

Inom " Bryta segregationen och fordjupa demokratin” fortsatte satsningen pa att
minska bidragsberoendet och antalet arbetsl6sa. Forutom ordinarie arbete bedrevs
manga projekt for att fA manniskor i arbete, bl a med medel fran kompetensfond-
en. Trots detta 6kade bidragsberoendet under 2004, men insatserna beddms ha
bidragit till att hdlla underskottet nere. Det |okala demokratiarbetet inriktades pa
att oka valdeltagandet och pa att starta ett aktivt samarbete med det lokala kultur-
och foéreningdivet, bl a genom att halla ett Oppet méte for foreningar.

Malet " Taansvar for ekonomin” kunde inte uppnas. Underskottet finns till allra
storsta delen inom &ldre- och individ- och familjeomsorgen. Bl ablev fler LVU-
placeringar &n 2003 nddvandiga. For att komma tillrétta med underskottet fattades
bl atva strategiska beslut under hosten. KS fattade beslut om att tva huskroppar
pa Ragsveds aldrecentrum avvecklas, varav en foreslas bli seniorboende, och
stadsdel snamnden beslutade att minska antalet platser pa Hogdal ens & dreboende,
for att anpassa utbudet efter behoven. Dessutom sags bistandsbedémningen och
arbetet med forsorjningsstod dver med hjélp av konsult. Endast vissa mindre
justeringar och utvecklingsomraden foreslogs som ett resultat av Gversynen.

Vantor s stadsdelsnamnd
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NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Vantors stadsdelsnamnd har sasmmantréatt 14 ganger under 2004. Namndens
sammantréden har foregatts av en fragestund da medborgarna har kunnat stélla
fragor till namnd och ansvariga tjansteméan inom forvaltningen. Infor viktigare
beslut har namnden bjudit in till medborgarmdéten. Sammantradena har delatsi en
Oppen respektive en sluten del. | den senare har arenden som kunnat omfattas av
sekretess och myndighetsutévning behandlats. Stadsdel snamnden har bestatt av
tretton ledamater och lika manga erséttare enligt nedan.

L edaméter Ersittare

Magnus Danngvist (s) ordférande Solveig Ott (9)

Henrik Ehrenberg (kd) vice ordférande Per-Ake Pettersson (s)
Cecilia Andersson (s) Lillemor Forsslund (s)
Lars-Goran Carlsson (s) Sunthorn Vongnongvar (s)
Sonja Mogert () Lisa Nyberg (s)

Raymond Staedel (s) Rose-Marie Carlsten-Lundmark (v)
Per Sundgren (v) Patrik Slimane (mp)

Asa Ockerman (mp) David Lindberg (kd)
Marie Ljungberg Schétt (m) UIf Bjork (m)

Lisa Pergren (m) Linda Hillner (m)

Lars Svérd (m) Susanne Sjdblom (m)
LenaKling (fp) Michael Hultman (fp)
Lillemor Tholander (fp) Per Johansson (fp)

Under dret avgick erséttaren Madeleine Larsson (fp). Till ny erséttare anmaldes
Per Johansson (fp).

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledaméter och tre erséttare, har varit
utskott till stadsdelsnamnden med uppgift att beslutai enskilda arenden. Sociala
delegationen har sammantrétt 25 ganger under aret och har haft nedanstaende
sammansattning.

L edaméter Ersittare

Sonja Mogert (s) ordférande Lars-Goran Carlsson (s)
Lisa Pergren (m) vice ordférande UIf Bjork (m)

Cecilia Andersson (s) David Lindberg (kd)
Per Sundgren (v)

Lillemor Tholander (fp)

Vantor s stadsdelsnamnd
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Stadsdelsnamnden har bl a handlagt verksamhetsberéttel se, delarsrapporter och
verksamhetsplan. | det foljande redovisas ytterligare ndgra av arets 257 besluts-
punkter:

Inriktningsérende avseende ddreboenden i Vantor
Rutiner for beviljande och utbetalning av féreningsbidrag
Vad i nararelationer, handlingsprogram for Vantor
Upprustning och forstérkning av skolbiblioteken
Medborgarférslag

Fem upphandlingsarenden

Sju drenden inom storstadssatsningens utvecklingsfond
Ett tjugotal &renden inom Stadsdelsfornyelsen

Ett fyrtiotal yttranden och remissvar

N N) N ) ) N ) ) )

L okala pensionér sr adet

Lokala pensionarsradet &r ett till namnden rédgivande organ bestéende av fem
ordinarie ledaméter och fem erséttare. Radet har till uppgift att ge pensionérer
inflytande och insyn i allménna fragor som ror &dres levnadsforhallanden.

Radet har fortldpande bevakat och lamnat yttrande till ndmnden. Tjanstemén fran
olika verksamheter i stadsdelen och némndens presidium har besokt rédet for
samtal och information.

Under 2004 har r&det haft elva sammantraden.

L okala handikappr adet

L okala handikappradet &r ett radgivande organ bestdende av fem ordinarie leda-
moter och en erséttare. Radets uppgift & att ge funktionshindrade inflytande och
insyn i allménna fragor som berdr deras levnadsférhallanden generellt och till-
ganglighet speciellt. Radet har fortl6pande bevakat och |amnat yttrande till
namnden. Tjansteman fran olika verksamheter i stadsdelen och namndens presi-
dium har besokt rédet for samtal och information.

Under 2004 har rédet haft nio sammantréden.

L okala brottsforebyggande radet, Vantors BRA

Temafor Vantor BRA:s verksamhet 2004 har varit en stravan till bredare
samverkan mellan olika aktGrer pa det brottsférebyggande omradet. Utver
Vantor BRA:s tre arbetsgrupper, BRA Ungdom i Samverkan, Trygghet och
Trivsel samt Kvinnofrid, har nya samverkansfora pa olika nivaer inréttats. Stodet
till frivilliga krafter har breddats och boende i Vantor har deltagit i dagvandringar.
Ett stédcentrum for unga brottsoffer har dppnats tillsammans med Farsta BRA pé
polisstationen i Farsta. Olika former for externa aktorers deltagande i polisens
speciellainsatser har utvecklats.

Vantor BRA sammantradde fyra génger under 2004.

Vantor s stadsdelsnamnd
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FORBATTRA VALFARDEN OCH DE
KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

M aluppfyllelse
Forvaltningens beddmning &r att verksamheterna for barn och ungdomar i
huvudsak uppfyllt de generella &agandena.

Forvaltningen bedomer att dldreomsorgen i huvudsak har uppfyllt de generella
ataganden som avser att 6ka livskvaliteten for de édre. Uthildningar, diskus-
sioner, m m genomfors fortlGpande for att personalen ska bemdta brukare och
anhoriga pa ett bra sétt och for att sakerstélla att brukarna har inflytande 6ver den
vard och omsorg de far. Socia stimulans & en del av de dagliga insatserna. Under
hosten har férvaltningen inlett ett samarbete med arbetsformedlingen for att béttre
kunna tillgodose hemtjansttagarnas behov av bland annat utevistelser. Vid en oan-
mald inspektion pa Hogdal ens & dreboende konstaterade |ansstyrel sen att perso-
nalen gav de boende ett respektfullt bemdtande. Inom &l dreomsorgen har endast
ett fatal klagoma pa bemétandet inkommit och dessa har omedel bart atgérdats.
Vidare & en 6vervagande del av Vantors maltidsservices kunder ngjda, enligt en
brukarundersokning.

Forvaltningen bedomer att de dtaganden som avser stodet till de mest utsatta har
uppfyllts. En brukarunderstkning som social psykiatrin genomfdrde visade pa att
en Overvagande del & nojd med kvaliteten pa omsorgen.

Nar det géller medarbetarna bedomer forvaltningen att dtagandena uppfylits.
Arbetet har fokuserats pa att skapa attraktiva arbetsplatser genom utveckla
kompetensen och vidareutveckla arbetsmetoder samt att minska sjukfranvaron.

Geallabarn och ungaen brastart i livet

Minskade barngrupper och uppfyllande av bar nomsor gsgar antin
Forvaltningen redovisade i februari 2004 den aktuella situationen vad galler antal
barn samt de insatser som planerades for att kunna tillgodose behovet av platser. |
drendet berdrdes fragor som gallde planeringsnivaer, ekonomiska forutséttningar,
lokal- och personalférsorjning, kosituation och befolkningsprognos.

Utredningen visade att personalforsorjningen och tillgangen till lokaler, tillsam-
mans med de ofta snabba férandringarna av in- respektive utflyttningsmonstren,
paverkar mojligheterna att klara barnomsorgsgarantin och malet att minska barn-
grupperna. Forvaltningen har ocksa att beakta den utbyggnad som planeras av de
enskilt drivna verksamheternai omradet.

Antalet barn i forskolan har 6kat under 2004 och prognoserna pekar pa en 6kning
&ven under de kommande aren. Under 2004 har barnsomsorgsgarantin kunnat
hallas med undantag for perioden mars-augusti.

| samband med uppfdljningen av tertialrapport 1, var det genomsnittliga barn-
antalet i stadsdelens forskolor 16,3 barn per grupp. Vid tiden for tertialrapport 2

Vantor s stadsdelsnamnd
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hade gruppstorlekarna minskat till 16,0 barn per grupp. Vid arets slut, och efter
det att storre delen av den planerade uttkningen av forskoleplatser genomforts,
hade den genomsnittliga gruppstorleken minskat till 15,9 barn per grupp, jamfort
med 16,1 barn 2003.

Den planerade utbyggnaden av forskolelokaler har i princip genomfoérts under
2004, med vissa undantag. Utbyggnaden av Onskehemsgatan 13 och Régsveds
skolgrand 5 pagér och bersknas st klara i januari respektive februari 2005. Ater-
uppbyggnaden av Kvarntorpsgrand 5 har kraftigt forsenats och beréknas vara klar
forst infor hosten 2006.

Forvaltningen planerar att dterkommartill ndmnden med ett nytt planeringsunder-
lag under varen 2005.

Atgardsprogram for elever som riskerar att inte uppné kunskapsmalen
Forvaltningen redovisade i borjan av 2004 en inventering som gjordes under
hosten 2003 avseende elever i ar 9 |asret 2003/2004. Redovisningen aterremit-
terades och forvatningen fick i uppdrag att dterkomma med fordlag till ytterligare
atgarder inom Stadsdel sfornyelsen.

| november 2004 foljde forvatningen upp inventeringen och kunde da konstatera
att i januari 2004 var skolornas bedémning att 53 elever, eller 20 procent, risker-
ade att inte na godkanda slutbetyg i ett eller flera basamnen. De Slutgiltiga betygs-
resultaten visade att antalet elever som inte nadde godkanda slutbetyg minskade
till 37 elever, vilket motsvarar 14 procent.

Forvaltningen bedriver ett 1angsiktigt arbete med de elever som riskerar att inte
uppna kunskapsmalen utifran stadsdel snéamndens 20-punktsprogram, intention-
ernai skolplanen och strategin for elevhalsa och beddmer att det gett goda
resultat.

Samtliga skolor arbetar kontinuerligt med att identifiera elever som riskerar att
inte nd malen, oavsett skolar. En beddmning och en analys sker bl a utifran natio-
nellaprov i & 5 och 9, stockholmsproven och med hjélp av kravnivaer i flertalet
amnen. Kravnivaerna fungerar som ett stod for att |attare kunna folja varje elevs
utveckling och for att kunna planerainsatser anpassade till varje elevs forutsétt-
ningar. FOr att tidigt uppméarksamma elever som behdver stdd anvéands verktyg
som lasutvecklingsscheman (LUS), sprakutvecklingsanalyser och scheman fér att
analysera matematikkunskaper.

| det individuella utvecklingssamtalet fors en dialog med elev och fordder om
elevens kunskapsutveckling. For de elever som har svarigheter att na malen,
upprattas altid ett atgardsprogram.

Under 2004 har forvaltningen inte genomfort ndgon ytterligare inventering av
antalet elever i & 9 som riskerar att inte uppna kunskapsmalen. 2005 kommer
forvaltningen att ha regelbundna méten med ndmnden for information och dialog
om barn- och ungdomsfragor. Vid ett av dessa méten under varen kommer for-
valtningen att redovisa de insatser som grundskolorna gér for att eleverna ska
klara kunskapsmalen.

Vantor s stadsdelsnamnd
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De sérskilda medel som riksdagen beslutade om for att utoka personaltatheten i
skolverksamheterna, fordelade nédmnden i budgeten fér 2004 till grundskolorna,
utifran samma socioekonomiska kriterier som ligger till grund for fordelningen av
det sérskilda andaget for barn i behov av sarskilt stod.

M 6tesplatser fér barn och ungdomar

Stadsdel snamnden har prioriterat tillgangen till tréffpunkter och verksamheter i
narmiljon for barn och ungdomar i Vantor. Forutom de verksamheter som Vantor
driver i egen regi, safinns &en andra métesplatser. Ett exempel ar foreningen
Ung utan Pung, som bedriver en bred ungdomsverksamhet i form av teater, dans
och musikverksamhet for barn och ungdomar.

Vantor har idag tre fritidsgardar belagnai Orby, Hagsitra och Régsved, samt en
kvartersgard i Hogdalen som fungerar bade som fritidsgard och mellanstadieverk-
samhet. Utdver detta finns tva parklekar, Bandangen i Bandhagen och Ragdalen i
Ragsved, samt den féreningsdrivna parkleken Stacken vilken delvis finansieras av
namnden.

Under 2004 har foérvaltningen arbetat med ungdomars inflytande och engagemang
genom den demokratigrupp som bildats med ungdomar, fritidsledare samt
representanter fran socialtjanstens ungdomsgrupp. Demokratigruppen syftar till att
hitta forum for diskussioner om hur ungas inflytande kan organiseras samt fanga
upp asikter fran ungdomar som inte tidigare organiserat sig i traditionella inflyt-
andeformer som elevrad eller ungdomsorganisationer. Arbetet kommer att fort-
sdtta under 2005.

Inom namndens demokratiarbete har stadsdelsforvaltningen under 2004 paborijat
ett arbete med Ungdomsstyrelsen i projektet LUPP (lokal uppfdljning av ung-
domspolitik). Projektet ska undersoka ungdomars uppfattning om hur narmiljén
ska utvecklas och formerna fér ungdomars inflytande i stadsdelen. Resultatet
kommer att presenterasi borjan av 2005 och planeras ledatill ett ungdoms-
politiskt handlingsprogram.

Fritiden har prioriterat det brotts- och drogférebyggande arbetet samt arbetet med
ungdomars inflytande och engagemang i demokratifragor. Utgangspunkten for det
drogforebyggande arbetet & det handlingsprogram mot alkohol, narkotika och
alkohol som antogs av stadsdel snamnden ar 2002 och som omprovades 2003.
Prioriterade malgrupper & barn och ungdomar. Under 2004 utarbetade skolorna
gemensamt en 6vergripande plan for det drogforebyggande arbetet som ska
anvandas som grund fér skolornas egen planering.

Né&r det géller sommaraktiviteter for barn och ungdomar har fritiden haft ett brett
utbud av aktiviteter i stadsdelarna under sommarlovet, men aven under Gvriga
skollov.

Arbetet med att stérka den lokala kulturverksamheten

Persona fran forvaltningens fritidsverksamheter for barn och ungdomar har
traffats en gang i manaden i en kulturgrupp i syfte att skapa ett val forankrat
kulturutbud for alla barn och ungdomar i Vantor utifrén dessas egna dnskemdl.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Arbetet har skett i samverkan med kultur- och idrottsférvaltningen. Under aret har
man bl avisat film, teater- och cirkusforestdlningar samt erbjudit cirkusskola,
danskurser, glasstafflimalning och ansiktsmalning.

Under sommaren genomfordes familjekvallar med musik pa Alvsjobadet, i sam-

arbete med kultur- och idrottsférvaltningen. Under hosten holls en sk Tjgjmassa
pa Ragsveds fritidsgard med dockteatertillverkning, ullspinning, dansuppvisning,
musik och sang.

Kultur & en integrerad del i forskolornas verksamhet och ett omrade som lyfts
fram i Stockholm stads forskoleplan. Forskolorna har under aret erbjudit barnen
olika kulturupplevel ser som teater, musikevenemang, bestk pa muséer och biblio-
tek och sagostunder pa biblioteket. Vissa enheter har besokt de lokaateatrarnai
Vantor.

Inom skolorna finns kulturombud utsedda. Nagra ganger per ar arrangerar kultur-
och idrottsforvaltningen tréffar for kulturombuden for att visa pa majligheter for
skolorna att erbjuda el everna goda kulturupplevelser. Under aret har skolornai
Vantér kunnat genomféra forfattarbesok och bestk for elever pa teater, bio och
muséer. En skola har haft en teaterpedagog anstalld.

Kvalitetsredovisning av de pedagogiska ver ksamheter na

Enligt regeringens forordning (SFS 1997:702, 2001:649, 2004:648) ska varje
skola och kommun arligen upprétta en skriftlig kvalitetsredovisning. Alla for-
skolor och skolor i Vantér har gjort egna kvalitetsredovisningar som ligger till
grund for ndmndens kvalitetsredovisning av de pedagogiska verksamheterna.

Kvalitetsredovisningen innehdler en beddémning av i vilken mén de nationella
malen for grundskolan och forskolan har uppnatts samt vilka atgarder som
namnden avser att vidta om malen inte uppnas. Kvalitetsredovisningen syftar
ocksatill att utvardera stadens mal/kvalitetsomraden i forskoleplan, skolplan,
strategi for elevhasa och budget. Forvaltningen har ssmmanstéllt férskolornas
och grundskolornas redovisningar i sin helhet i bilaga 19. Nedan foljer en sam-
manfattning av denna kvalitetsredovisning.

Forskolornas kvalitetsredovisning

Sammanstéllningen av férskolornas kvalitetsredovisning visar att forskolorna har
lyckats omsétta forskoleplanens och laroplanens mal i det pedagogiska arbetet.
Resultaten har foljts upp genom enkéter och utvarderingar, barnobservationer och
barnintervjuer, sprakanalyser, utvecklingssamtal och 6vrig pedagogisk dokumen-
tation. Fleraav malen har varit formulerade som enhetsspecifika dtaganden med
tydligt beskrivna arbetssétt. Forvaltningen beddémer att enheternai huvudsak upp-
nétt sinamal och dtaganden. Det framgar dock av enheternas redovisningar att
metoderna for att kunna méta resultat gar att utveckla ytterligare.

De atgarder for utveckling av forskolans verksamhet som framgick av 2003 ars
kvalitetsredovisning har uppfyllts eller & pa god vég att uppfyllas. De ma som €
uppfyllts finns upptagna som utvecklingsomraden i némndens verksamhetsplan
for 2005. Det galler framforallt samverkan och rutiner for Gvergangen mellan for-
skola och skola, vardegrundsarbetet och pedagogisk dokumentation.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Grundskolornas och sarskolans kvalitetsredovisning

SammanstélIningen av grundskol ornas och sarskolans kvalitetsredovisning visar
att &ven dessa enheter har lyckats omsatta skolplanens och laroplanens mdl i det
pedagogiska arbetet. Resultaten har f6ljts upp genom enkéter och utvarderingar,
utvecklingssamtal, betyg, nationella prov, stockholmsprov, sprakanalyser, LUS
(Iasutvecklingsscheman) och dvrig pedagogisk dokumentation. Flera av malen har
varit formulerade som enhetsspecifika ataganden med tydligt beskrivna arbetssatt.
Forvaltningen bedomer att enheternai huvudsak uppnétt sina mal och dtaganden
med undantag for malet att oka andelen elever som har behorighet att sokatill de
nationella programmen i gymnasieskolan.

Under 2004 har enheterna arbetat malmedvetet med de dtgarder for utveckling
som framgick av 2003 ars kvalitetsredovisning. Flertalet av dem kvarstar som ut-
vecklingsomraden i verksamhetsplanen fér & 2005. Det géller framférallt sam-
verkan och rutiner for dvergangen mellan forskola och skola, vérdegrundsarbetet,
beddmning och betygséttning, utveckling av matematikundervisningen och peda-
gogisk dokumentation.

Namnden foreslas aven dverlamna kvalitetsredovisningen for Vantor, enligt
bilaga 19, till utbildningsndmnden, i enlighet med denna ndmnds ansvar for den
Overgripande uppfdljningen.

Extra medel fér sommarkoloniver ksamhet

Stadsdel snamnden har under aret tilldelats 0,3 mnkr fran centrala medel for
sommarkololniverksamhet. Baserat pa den genomsnittliga kostnaden per plats och
barn for & 2004, har 71 barn (av totalt 422) kunnat placeras tack var de extratill-
delade medien.

Okad livskvalitet for aldre

Utveckling av anhdrigstédet

Stodet till de anhériga har ldmnats i det dagliga arbetet dér personalen har varit
lyhtrda bade for brukarens och for de anhérigas synpunkter samt genom att ha
lamnat rad och stod till de anhdriga. Synpunkter fran de anhdriga har inhéamtats
ocksa under de anhorigtraffar som genomfors pa adreboendena och inom dag-
verksamheten Solgarden. Hogdalens Aldreboende och Martensgérden har under
aret forsokt att infora anhérigrad, men intresset fran de anhoriga har varit svagt.

Anhoriga kan beviljas avlastning genom vaxelvard eller tillfalig avlastning, vilka
finns pa Ragsveds & drecentrum och pa Hogdal ens & dreboende, samt genom Sol-
gardens dagverksamhet. Vidare har Hogdalens aldreboende erbjudit de anhoriga

en kurs om demens, vilken har stérkt deltagarnas forstaelse for demenssjukdomar.

Under sommaren och hésten har 8ldreomsorgen forberett ett projekt inom Stads-
delsfornyelsen, som innebér inréttandet av en social métesplats, vilken framover
ska kunna fungera som ett stoéd och en kontaktpunkt for de anhériga. Detta har

skett i samverkan med ideella organisationer. Aldreomsorgen sprider sedan tidi-
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gare ocksa information om hur anhériga m fl kan kommai kontakt med de ideella
organisationerna.

Utbyggnad av heldygnsplatser

Under ar 2004 har forberedelser gjorts for att forandra antalet heldygnsplatser. De
aktuella forandringarna innebér inte nagon egentlig utbyggnad totalt sett men vl
en omstrukturering av platsernas inriktning. Mot bakgrund av en |3g belaggning
har en successiv omvandling inletts av Martensgardens &l derdomshemsplatser till
gruppboendeplatser. | utgangsl aget hade boendet 18 alderdomshemsplatser och 27
gruppboendeplatser. | nulaget & motsvarande siffror 12 respektive 33.

Hogdalens dldreboende har forberett for en avveckling av sammanlagt 21 platser,
varav 8 korttidsplatser och 13 demensplatser. Stadsdel snémnden beslutade i
november om denna avveckling. | december bed utade kommunstyrelsen om en
avveckling av sammanlagt 66 platser vid Ragsveds d drecentrum. Avvecklingarna
pa Hogdal ens & dreboende berdknas vara avsl utade under inledningen av ar 2005.

Forbattringar for personer med funktionshinder - handikapplan
Forvaltningens forslag till utvardering av 2004 ars handikapplan framgar av
bilaga 20. Namnden foreslas aven dverlamna utvarderingen i enlighet med bilagan
till socialtjanstnémnden.

De mest utsatta
Insatser for hemldsa, missbrukar e och psykiskt funktionshindrade

Heml6sa

Under dret har uppsokande insatser gjorts pade stéllen i stadsdelen dar heml6sa
bl abott i télt och husvagnar. | samband med att ett antal heml6sa avhystes fran
Hogdal stoppen under varen 2004, gjorde forvaltningen en punktinsatsi samarbete
med stadens uppsokarenhet samt polisen och kronofogdemyndigheten. Uppfolj-
ande besok vid de nya boplatsernai Bagarmossen och Alta har gjorts och endast
ett fatal av dessa hemldsatillhér Vantor.

Oppen dagverksamhet fér missbrukare och heml6sa

2004-04-01 6ppnades dagverksamheten Bryggan Vantor, beléagen i Hogdalens
centrum. Verksamheten, som vander sig till missbrukare och hemldsa, drivsi
samarbete med foreningen Convictus och Vantors férsamling och finansieras
genom medel fran stadens centrala medel sreserv. Verksamheten har under aret
haft 20-50 gaster per dag, varav de flesta tillhor Vantor. Av de besdkande saknar
en tredjedel stadigvarande boende och hélften har ingen etablerad kontakt med
socialtjansten. Forvaltningen deltar regelbundet i verksamheten for att underl&tta
gasternas kontakt med socialtjansten, om behov av stéd och insatser finns.

Samarbetet med landstingets psykiatri samt beroendevarden
Under &ret har de regelbundna samverkansmétena kring malgruppen missbrukare
med psykiska funktionshinder fortsatt och vidareutvecklatsi enlighet med det
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lokalt uppréttade samverkansavtalet. Forvaltningen har under 2004 haft konsult-
|&kartimmar frén Maria beroendecentrum.

Boenden

Boenden for missbrukare har varit ett prioriterat omrade. K ostnaderna for inackor-
deringsboende har under tidigare & okat, men under 2004 minskade dessa. Dock
oversteg kostnaderna anda de som budgeterats for 2004. Antalet placeringar har
minskat bade till faktiskt antal och med antal varddygn/placering. Tillfdliga
boenden tillskapades i slutet av aret.

Samarbetet med stadsdelens hyresvardar & bra och forvaltningen blir oftast
inkopplad i ett tidigt skede nér nagon riskerar att férlora sin bostad pa grund av
obetalda hyror. Antalet verkstéllda avhysningar har dock okat och aven barn-
familjer har fatt |amna sina bostéder. Av 237 uppsagningar under 2004 ledde 25
till avhysningar.

Socialpsykiatrin

Socia psykiatrin erbjuder olika typer av insatser for psykiskt funktionshindrade.
Inom Vantor finns tva gruppbostider och en syssel séttningsverksamhet, Ater-
bruket. Asken & en Oppen tréfflokal som erbjuder olikaformer av aktiviteter
utifrén besokarnas dnskemal. Under histen var det genomsnittliga antalet besok-
are ca 20 personer per dag. Boendestddet hjd per brukaren att fa ett fungerande
socialt liv och kan t ex folja brukaren till en trafflokal eller ut pa stan. Boende-
stodet har under aret paborjat ett arbete for att fa en grupp yngre personer med
psykiska funktionshinder att bryta sin isolering genom att bestka Asken.

Tréfflokalen Valvet, vars magrupp & missbrukare med psykiska funktionshinder,
har regelbunden kontakt med ca 60 personer. Individinriktade uppsokande insatser
gentemot malgruppen har kontinuerligt genomforts inom trafflokalen. Valvet har
en hog tillganglighet och flexibilitet samt ett ndra samarbete med Arsta-Vantérs
omradespsykiatri.

Stod till anhorigatill de psykiskt funktionshindrade

Socialpsykiatrin stravar efter att &ven de anhoriga ska vara delaktigai planeringen
av omsorgen. Manga brukare har dock inga anhdriga eller dalig kontakt med
dessa.

Vantor s stadsdelsnamnd
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Rorligt team

Namnden beviljades medel ur centrala medelsreserven till en anstélning for 2004.
En socialsekreterare har arbetat uppsokande for att fa kontakt med personer som
riskerar att forlora sin bostad pa grund av storningar. Dessa personer har ofta
sporadisk eller ingen kontakt med socialtjansten. Insatserna har varit manga och
av olika karaktar, sasom t ex sanering av lagenheten, hjdlp till annat boende, stod-
kontakt via boendestodjare eller trafflokalen Valvet, kontakt med landstingets
psykiatri, Maria beroendecentrum och frivilligorganisationer.

Arbetet har inneburit ett néra samarbete med hyresvardarna och endast en till tva
personer har forlorat sitt boende. Manga skulle behtva stodinsatser dven pa
kvdllar och helger. Namnden har begart centrala medel for utokning av verksam-
heten.

M edar betarna

Namndens g ukfranvaroutveckling

| jamforelse med foregdende ar har den totala §ukfranvaron inom férvaltningen
minskat med 0,9 procentenheter till 9,1 procent. Inom grupperna forskollérare,
vardbitraden, underskéterskor och socialsekreterare har §ukfranvaron minskat.
Vantdrs medarbetare inom dessa grupper har lagre sjukfranvaro an motsvarande
grupper i staden. Mest anmérkningsvérda ar skillnaderna for social sekreterare,
5,4 procent i Vantor respektive staden 9,2 procent, samt underskoterskor,

9,1 procent i Vantor respektive staden 13,3 procent.

En trolig orsak till minskningen av sjukfranvaron &r att de friskvardsinsatser som
forvaltningen bedrivit borjat fa genomslagskraft samt att tidigare langtidssjuk-
skrivna dterkommit i tjanst.

Forvaltningen har bland annat bedrivit nedanstdende aktiviteter for att minska
sjukfranvaron.

Inom &ldreomsorgen har projektet ”Modellarbetsplatser” fortsatt under 2004.
Projektets syfte ar att beskriva tydliga yrkeskrav, validera medarbetarnas kun-
skaper och vid behov utbilda/vidareutbilda. " Traning pa arbetstid” har under aret
integreratsi den ordinarie verksamheten inom den samlade hemtjansten. Som
projekt har det till och med november bedrivits inom Hogdal ens & dreboende.

Arbetstréningsarbetsplatser drivs i samarbete med stadens personal politiska av-
delning som syftar till att Iangtidssjukskrivna ska kunna tergai arbete. Ett antal
handledare har utbildats som ska ta hand om de personer som ska arbetstrana.

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med stod till enheterna for att med-
arbetare sa tidigt som majligt ska atergai arbete efter sjukdom. Forvaltningen har
erbjudit samtliga anstéllda subventionerade kop av tréningskort pa Friskis &
Svettis, medlemskap i STAR, arskort till stadens idrottshallar samt méjlighet till
att deltai gratis gymnastik samt massage till subventionerade avgifter. Medarbet-
arna uppmuntras att ta ut en friskvardstimme per vecka. Inom individ- och
familjeomsorgen genomfors arligen en personalvardsdag for all personal.
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For att 6ka andelen langtidsfriska medarbetare har forvaltningen beslutat att ta
fram en ny REHAB-policy med utgangspunkt fran erfarenheter inom Stora Enso.
Policyn &r tankt att ge konkreta verktyg till forvaltningens chefer sa att de faktorer
som framjar medarbetarnas " frisknérvaro” okar. For att starta detta arbete sam-
lades forvaltningens chefer och fackliga foretrédare till en utbildning och gemen-
sam analys under hosten 2004.

Inom Barn och ungdom har halsocoacher utbildats inom merparten av enheterna.

En sektion inom individ- och familjeomsorgen har under hosten deltagit i ett pro-
jekt med halsocoaching for personal, dels individuellt och delsi grupp. En diskus-
sion om éatt etablera ett samarbete med en hél sopedagogutbildning for mottagande
av praktikanter har paborjats.

Halsobokslut
Namndens hal sobokslut framgar av bilaga 1.

Arbetet med strategisk kompetensfor sorjning

Persona och kompetensforsorjning & en av de viktigaste strategiska fragorna for
stadsdel sforvaltningen. Under 2004 har rekryteringsldget inom hela verksamheten
forbéttrats vasentligt, jamfort med tidigare prognoser. Det &r trots denna positiva
utveckling viktigt att bevaka personal- och kompetensférsorjningen med anled-
ning av de stora pensionsavgangarna som forvantas framover.

Som ett led i att sékra den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom
forskolan har staden avsatt centrala medel for att finansiera vidareutbildning av
barnskotare till forskollarare, dar Vantor deltar med fem barnskétare. Utbild-
ningen paborjades 2003 och fortsatte under 2004.

Forvaltningen har under verksamhetsaret genomfort utbildning fér personal
inklusive chefer inom ddre- och handikappomsorgen i bl a arbetsmiljofragor,
arbetsrétt, forvaltningens vérdegrund, stadens organisation m m.

Sarskild satsning pa ledarskapsutveckling har gjorts for de personer inom individ-
och familjeomsorgen som har nagon form av samordningsansvar. Syftet &r att
kunna sakra framtida chefsforsorjning.

Inom omsorgen om funktionshindrade har utbildningar paborjats efter den kompe-
tensinventering som genomforts. Motsvarande utbildning efter inventering har
genomforts inom socialpsykiatrin.

M ottagande av studer ande och praktikanter

Under dret har det inte funnits ndgot avtalat samarbete med Socialhtgskolan eller
med Ersta-Skondal for mottagande av socionompraktikanter. Medarbetarnainom
individ- och familjeomsorgen har inte haft mojlighet att avsétta den tid det innebar
att vara handledare. Hur detta ska kunna mgjliggéras inom verksamheten & en
viktig fraga framover. Tva studenter har dock gjort sin praktik i verksamheten
under aret.
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Samarbetet med L ararhégskolan har fortsatt under 2004. Vantors férskolor och
skolor utgor tillsammans med Globen och Farsta Gymnasium ett partneromrade i
samarbetet med hogskolan. For nérvarande &r 70 studeranden knutnartill partner-
omradet som fullt utbyggt berdknas kunna ta emot ca 120 | ararstuderanden under
ett 18sdr. LOpande utvarderingar visar att studenterna & mycket néjda med sin
verksamhetsférlagda utbildning i Vantor.

Inom &ldre- och handikappomsorgen har praktikanter fran sjukskoterskeskolan,
andra vardutbildningar och socionomutbildningen med inriktning &l dreomsorg
tagits emot.

Insatser for att 6ka utbildningsgraden inom aldreomsor gen

Samtlig vardpersonal har genomgatt en utbildning i forflyttningsteknik och
kroppskannedom. Elva medarbetare har paborjat/avsutat bas- eller grundut-
bildning i kompetensfondens regi. Ett flertal medarbetare har deltagit i kompe-
tensfondens seminarier och kortare kurser.

Ett arbetslag frén Mértensgérden deltar i VAXA-husets modellarbetsplatser.
Samtliga medarbetare inom Hogdalens &ldreboende har deltagit i internutbildning
om olika sjukdomstillstand, vardegrund m m.

Arbetet med att 6ka medar betar nas delaktighet och inflytande

Sedan 2003 har forvaltningens verksamheter arbetat med och diskuterat en
gemensam vardegrund for forvaltningens verksamheter. Ur detta arbete véxte ett
fordag till centrala varden fram, vilka man enades om under 2004. Arbetet med
vardegrunden ska genomsyra allt arbete i Vantor.

| den medarbetarenkét som genomforts under 2004 framkom att medarbetare
inom Vantors stadsdelforvaltning har en mycket positiv syn pa sin méjlighet till
delaktighet och inflytande. Ett undantag & dock att andelen medarbetare som haft
utvecklingssamtal med sin chef &r [agre i Vantér an i staden som helhet.

Forvaltningen har arbetat med att infora och utveckla olika flexibla arbetstids-
modeller som resulterat i olika schemal aggningsmodeller. Onskescheman
tilldampas inom nagra enheter inom & dreomsorgen.

Insatser finansierade av kompetensfonden
Namnden har deltagit i 36 projekt inom kompetensfonden under 2004 och av
dessa hade Vantor huvudansvar for 13.

Aldre- och handikappomsorgen har elva medarbetare som vidareutbildar sig via
kompetensfondens bas- eller grundutbildning.

Forvaltningen har under aret uppmuntrat alla medarbetare att deltai uthildningar,
seminarier etc, som anordnats genom kompetensfonden.

Forvaltningen har under 2004 arbetat aktivt for att sakra framtida personal- och
kompetensfrsorjning genom strategiska insatser inom ramen for kompetens-
fonden, samt att via externa samarbetspartners ta emot studerande ifran olika
utbildningar.

Vantor s stadsdelsnamnd
18



Verksamhetsber dttelse med boksut 2004, del |

Samtliga utbildningar som medarbetarna deltagit (eller deltar) i framgér av
bilaga 1.

Insatser for att |0sa per sonal Gver skott

Forvaltningen har arbetet med att minska dvertaligheten genom att infora anstall-
ningsstopp i de grupper dér dvertalighet finns, samt att systematisera overtalig-
hetsarbetet i samarbete med staden centralt. En individuell handlingsplan gors for
varje Overtalig.

Overtaligheten inom forvaltningen har minskat under 2004. Vid arsskiftet 2004/05
fanns 27 6vertaliga (motsvarande siffra 2003/04 &r 43), varav 7 var nettodver-
taliga, dvsi tjanst utan egen befattning. 17 av de 6vertaliga & placerade pa
vikariat och tre & under utbildning. Overvagande delen av de évertaliga var barn-
skotare. Var fjarde av de dvertaiga &, eller har varit, forema for rehabilitering.
Den totala kostnaden for dvertaligheten 2004 var ca 2,5 mnkr.

Overtaligheten vid arsskiftet med prognos for 2005 framgér av bilaga 1.

BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA
STOCKHOLM

M aluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att &tagandenai stort sett uppfyllts. Dock skedde endast en
start for att bygga upp ett nétverk av arbetsgivare med rekryteringsbehov och
arbetet fortsétter under 2005.

Ett hallbart trafiksystem

Malet om okad sékerhet for stadens cyklister

| syfte att gora cykling attraktivt och sakert har sandsopning pa cykel banor
prioriterats under varen. Genom denna atgard har cykel sasongen aven kunnat
forlangas nagot.

Arbetet med en ren och valskétt stad med god framkomlighet

Forutom ordinarie fysisk verksamhet med gatu- och parkskdtsel, gjordes utbkade
insatser for trivsel och trygghet som ett projekt inom Stadsdel sfornyelsen, med

bl aférebyggande arbete kring klotter och nedskrépning. Detta fortsétter under
2005.

Arbetet med att uppna malen for miljobilar

Forvaltningen har undersokt mojligheten att for hemtjanstens verksamhet ersétta
bensindrivna bilar med milj6fordon. Nagon ergonomiskt godtagbar modell har
dock hittills g kunnat hittas pa marknaden. Andelen miljobilar (3 av totalt 13), har
varit konstant under aret. Ingen statistik betraffande miljobrande har forts.
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GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT
HALLBAR STORSTAD

Maluppfyllelse for arbetet med Agenda 21 och for namndens

interna miljdar bete

Namndens dtaganden bedoms i stort sett ha kunnat uppnas under 2004. Dock kan
arbetet med atagandet om att 6ka engagemanget hos Vanttrs medborgare for en
ekologiskt hallbar stadsdel utvecklas.

Agenda 21-arbetet har fokuserats pa ett pedagogiskt arbete riktat till barn inom forskola
och skola. Malet har varit att ge barnen goda kunskaper om bl a kallsortering och kom-
postering. En grupp aktiva medborgare, den sk Krdpplagruppen, erhdll under 2004
medel fran storstadssatsningens utvecklingsfond for arbete inom Ragsveds friomrade.

Det ovan namnda projektet inom Stadsdel sfornyel sen (under rubriken ” Ren och val skott
stad”) som startade under aret, har ocksa som mal att 6ka medborgarnas engagemang
for sin stadsdel, ur bl a den ekol ogiska aspekten av Agenda 21.

Namndens interna miljdarbete inriktades i forsta hand pa arbete inom de olika
verksamheterna under ledning av de lokala miljdombuden. Miljohansyn har tagits
i storsta mojliga man. Arbetet med fastighetsnara sortering kan forbéttras och
samarbetet med 6vriga berérda, sdsom t ex fastighetsagare, kan intensifieras.

Namnden ansokte om och beviljades medel ur miljomiljarden for ett sasmverkans-
projekt omkring rening av halkbek@mpningssand. En samordnare av forvaltning-
ens interna miljOarbete utsdgs vid arets slut.

BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDJUPA
DEMOKRATIN

M aluppfyllelse

Namndens besl utade dtaganden for malomradet bedoms ha kunnat uppnas. Detta
gdller &ven dtagandena avseende arbete och syssel séttning respektive ekonomiskt
bistand, trots att bidragsberoendet inte kunde minskas under 2004. Atagandena
omfattade metodutveckling och stdd till den enskilde, och ett intensivt metodut-
vecklingsarbete har bedrivits genom ett flertal projekt, vilka kunnat bidratill en
verksamhetsutveckling.

Jamstélldhets- och mangfal dsarbetet fortskred, men inte i den omfattning som
planerades, varfor arbetet intensifieras arbetet under 2005.
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Okad integration

Atgarder for att motverka segregation och bidra till okad integration
Forvaltningen har arbetat for att 6ka integrationen inom verksamheterna utifran
jamstalldhets- och mangfal dsplanen. Mangfal dsperspektivet beaktas bland annat
vid nyrekrytering och flera av enheterna & mangkulturella. Det & ocksa aktuellt i
det dagliga arbetet och forvaltningen stravar, dér det ar majligt, efter att bade
brukare och medarbetare ska kunna ha majlighet att t ex utéva sin religion.

Aven projekten inom Stadsdelsfornyel sen forvantas bidratill att okaintegra-
tionen, bland annat genom att projekten ska utga fran medborgarnas engagemang
for sitt omrade. Flera projekt kan ocksa sigas varainriktade pa att Oka integra-
tionen. Ett exempel & den kulturfestival som beslutats under 2004 och som
kommer att genomforas under 2005. Ett annat beslutat projekt &r inriktat pa att
Oka forutsattningarna for integration inom den afrikanska gruppen i Vantor.

Som ett led i integrationsarbetet arrangerade forvaltningen tillsammans med
fortroenderadet inom ddreomsorgen i Ragsved-Hagsatra och olika etniska
foreningar en bussutflykt for adre.

Barnfamiljer som nyligen kommit till Sverige har sérskilt uppmérksammats.
Gruppverksamhet med syfte att ge information om det svenska samhéllet samt
vagledning och stdd har erbjudits. Projektet har under 2004 finansierats med
medel fran kompetensfonden och verksamheten kommer fortséttningsvis att
bedrivas inom forvaltningens familjeteam.

En samhallsinformat6r har varit anstalld for att ge information och rad till
invandrade familjer. Anstéllningen har finansierats med medel fran storstads-
satsningen.

Under hosten paborjades planeringsarbetet for att Gverta flyktingmottagandet fran
integrationsnamnden fran och med 2005-01-01.

Atgarder for en okad forvérvsfrekvens bland langtidsar betsl6sa

Ett av de mest primara malen for att uppna en 6kad integration bland medborgarna
&r att dessa har arbete och darigenom pa ett naturligt sétt kommer ini samhallet.
Inom forvaltningen pagdr ett intensivt metodutvecklingsarbete for att erbjuda
arbetsmarknadsinriktade insatser. Sammanfattningsvis har Vantor i arbetet med
arbetsl6sa utgétt ifran den enskilde individen och utifrén dennes behov och for-
utsdttningar forsokt finna lampliga och pa sikt hallbara lésningar. | nagra projekt
arbetar man med matchning mot arbetsgivare och samarbetar med olika foretag
kring skréaddarsydda utbildningar.

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med arbetsférmedling, forsakringskassa
och landstingets psykiatri samt priméarvarden kring personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Bl ainom samverkansprojektet PRISMA. De olika myndig-
heternas uppdrag och mal ser olika ut och leder till olika beddmningar. En person
som av en myndighet bedoms ha arbetsférmaga bedéms av en annan att inte sta
till arbetsmarknadens forfogande. En l&kare har anlitats som konsult for att vara
behja plig med beddmningar.
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Minskat behov av ekonomiskt bistand

Under 2004 ansokte i genomsnitt 1 150 hushall om ekonomiskt bistand varje
manad. En uppgang av antalet hushall skedde under sommaren och under hésten
har antalet 6kat ytterligare. Vantors utveckling foljer stadens. De storsta bidrags-
grupperna &r arbetsl6sa, SFl-studerande och hushall som uppbér forsorjningsstod
utifran sociala/medicinska skal. Antalet O-placerade (personer som inte far sjuk-
penning) som ansoker om ekonomiskt bistand har 6kat kraftigt, samtidigt som
manga ansokningar om sjukerséttning avslas av forsakringskassan.

Kostnaderna for forsorjningsstod 6kade med 6,4 mnkr jamfort med 2003. Av
befolkningen uppbér 11,3 procent bidrag. Antalet bidragsmanader 6kade, men inte
likamycket som i staden totalt. Medelbidraget var 7 583 kr 2004 , vilket & en
okning med 180 kr jamfort med 2003. Antalet barn i aktuella hushdll har 6kat och
bidragshushdllen i Vantor bestér oftare av familjer med ett stort antal barn, jamfort
med andra stadsdelar. Vantér har &ven, liksom andra invandrartéta stadsdel ar,
htga kostnader for ekonomiskt bistand till tandvard. Det & tandvard som &r akut
eller beddmts som nédvéndig av fortroendetandl &kare.

En 6versyn har under aret gjorts av arbetet med ekonomiskt bistand. Ett konsult-
foretag genomforde en likartad studie i stadsdelsforvaltningarna Vantor, Farsta
och Skarpnéck. Inget anmérkningsvart framkom men vissa utvecklingsomraden
konstaterades. En forandring av organisationen har genomforts under hésten for
att stérka styrning och samarbete och fér att gbra organisationen mer flexibel.

Arbetet med att medverkatill att manniskor far arbete och egen for sorjning
Trots konjunkturuppgangen okade inte antalet arbetstillfalen under hésten. Detta
drabbar sarskilt de personer som har bristande sprakkunskaper, de som inte kan
uppvisa nagon dokumenterad arbetdivserfarenhet i Sverige, och de som Gver-
huvudtaget inte kommit in pa arbetsmarknaden, sasom t ex ungdomar.

Namnden har under flera ar bedrivit olika arbetsmarknadsinriktade projekt inom
storstadssatsningen och utvecklat arbetsmetoden mobiliseringen. Insatserna, som
gett braresultat, har vidareutvecklats och ndmnden har fatt medel fran
kompetensfonden foér att vidareutveckla projekten under 2005.

Namnden beviljades fér 2004 8,3 mnkr till arbetsmarknadsprojekten Mobil-Hal sa,
Nya mottagningen, Intensiv Mobiliseringen, Praktiksamordnare for SFI-studer-
ande, Syo-konsult, Introduktion av invandrade barnfamiljer och utbildnings-
satsningar. Projekten &r en vidareutveckling av metoden och projektet Mobiliser-
ingen som finansierades av storstadsmede!.

| juni 2004 beviljades namnden 1,7 mnkr till projektet Arbetsforum Sydost, dér
Vantors stadsdel sforvaltning & huvudman for projektet. Arbetsforum Sydost
startade sin verksamhet i september 2004 och & en arbetssokarverksamhet dar
forvaltningen samverkar med stadsdel arna Enskede-Arsta, Skarpnéck och Farsta.
Verksamheten bygger pa daglig narvaro med utgangspunkt fran den enskildes
behov. Projektet finansieras delvis genom medel fran kompetensfonden och delvis
med egen finansiering frén de ingdende stadsdelarna. Forvaltningen deltar ocksa i
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projektet Kompetens Syd tillsammans med ett antal andra stadsdelar. Projektet
finansieras via kompetensfonden.

Genom Stadsdelsfornyelsen har medel erhdlits till filmprojektet Skapa Resultat,
som riktar sig till arbets6sa unga under 25 ar. Stadsdelsfornyelsen finansierar
ocksa ett projekt som riktar sig till ungdomar 16-18 & som slutat, eller riskerar att
sluta, gymnasiet i fortid. Forvaltningen har deltagit i ndra samverkan med ett antal
projekt, sdsom Egualprojeket, Iftin, Resursutbyte samt Stockholm matchning.

Medbor gar nas delaktighet

Utveckling av medbor gar nas méjligheter till insyn och deltagande

Det utvecklande demokratiarbetet har bedrivits med utgangspunkt i stadsdels-
namndens demokratiplan for &ren 2003 till 2006 och har delvis skett genom
projekt inom Stadsdelsfornyelsen. Under aret har medborgarforsag inforts, en
informationsfolder om nédmnden har forberetts och ett webbverktyg, Insyn, har
inforskaffats. Det senare ska gora det mgjligt fér medborgarna att ta del av
ndmndéarendena via webben. Namnden har &ven prévat att informera om verk-
samhetsplanen utifran olika teman och infor EU-parlamentsval et genomfordes
flera olika informationsinsatser.

For att undersoka ungdomarnas intresse av, och deras syn pa, inflytande har en
omfattande enké&t genomforts. Sedan tidigare arbetar forvaltningen med att sprida
information om verksamheten via webbplatsen och medborgarkontoret samt i den
aterkommande kontakten med brukarna.

Utveckling av det lokala kultur- och féreningslivet

Forvaltningens samverkansformer med foreningslivet har vidareutvecklats under aret
inom de olika verksamheterna. Inom Barn och ungdom startade ett samarbete mellan
skolorna, idrottsforvaltningen och idrottsforeningarna inom ramen for det sk Hand-
slaget, en statlig satsning for att framja samverkan mellan idrottsforeningar och skola.
Syftet & att Oka elevernas tillgang till och skapa intresse for olika idrottsaktiviteter.

Vantor BRA har samverkat med foretagar-, bostads- och villaféreningar for att oka
tryggheten i stadsdelen.

Infor EU-vaet samverkade forvaltningen bl a med olika etniska féreningar i omradet
och forvaltningen hjélpte &ven till att starta en ny etnisk forening.

Genom olika bidrag har stadsdelsnamnden framjat féreningsverksamheten. De storsta
bidragen erhdll féreningen Ung utan Pung/Svea Strang vars amatorteaterverksamhet
riktar sig till barn och ungdomar. Merparten av dessa ungdomar bor i Vantor och
verksamheten fyller en viktig socia funktion genom att den &ven stéttar ungdomar i
riskzonen praktiskt och socialt.

|deella organisationer har fatt bidrag for uppsokande verksamhet riktad till &dre.
| samverkan med PRO och SPF har forvaltningen drivit tva sociala caféverksamheter
for ddre. Under hosten beslutade stadsdel snamnden att bygga upp en ” Social motes-
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plats for aldre” genom ett tvadrigt projekt som bekostas av Stadsdel sfornyelsen. Pro-
jektet riktar sig till alladdrei Vantor och startar i januari 2005.

En malséttning ar 2004 var att undersoka hur man kan utveckla formerna for informa-
tionsutbyte mellan foreningar i Vantér. Under hosten arrangerade forvaltningen déarfor
tillsammans med foreningslivet en konferens dar man diskuterade formerna for informa-
tion och samverkan mellan Vantérs foreningar.

Forvaltningen paborjade under aret arbetet med att ta fram ett register 6ver alla foren-
ingar i Vantor. Registret ska kunna utgora en service for foreningarna géva, med-
borgare och andraintressenter .

Konsumentvagledning

Arbetet med att utveckla den lokala konsumentvagledningen

Under 2004 har konsumentupplysningen i Vantor utforts av samhallsvégledare pa
medborgarkontoret. Konsumentupplysningen har i huvudsak bestétt av radgivning.
Arendeantalet under 2004 uppgick till 711 drenden.

| den brukarundersokning som genomfordes under oktober manad framgick att de
som nyttjat Vantors konsumentvégledning var mycket ndjda med denna. | ett
nojd-kund index fick verksamheten betyget 4,68 pa en femgradig skala.

Stadsdelsfor nyelsen

Stadsdelsnamnden

Stadsdel snamnden har fattat beslut om att prioritera sex omraden for arbetet med
att uppna visionen for Vantor, och inlett totalt arton projekt inom dessa malom:
raden fordelat enligt foljande (antal projekt inom parentes): demokrati och del-
aktighet (3), trivsel och trygghet (6), miljo och Agenda 21 (1), lokal utveckling
och samverkan, arbetsmarknad och néringdiv (3) samt foreningsliv och kultur (4).
Merparten av projekten planeras paga fram till 2006-12-31 men tre av projekten ar
genomforda och avslutade enligt planerna.

Med anledning av att tjansten som samordnare for Stadsdel sférnyelsen var vakant
under cafyra manader, samt att ett antal projekt blivit forsenade pa grund av
rekryteringsproblem, lyckades inte forvatningen uppna samtliga projektmal enligt
tidsplanerna. Under aret har forvaltningen genomfoért en medborgarunderstkning
da tusen personer fick majlighet att 1amna forslag och synpunkter pa forbéattrings-
omraden inom Vantor. Stadsdelsforvaltningen har &ven inlett ett utvecklingsarbete
kring HOgdal stopparna i samarbete med Farsta stadsdel sforvaltning och gatu- och
fastighetskontoret.

Kostnaderna for ovanstdende projekt, inklusive samordningen for Stadsdel sfor-
nyelsen, uppgick till totalt 5,1 mnkr under 2004. K ostnaderna for Stadsdel sfor-
nyelsen under 2005 beréknas bli ca 23 mnkr.
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Bolagen och facknamnderna

Svenska Bostader har byggt om en lokal till en |4genhet pd Ammebergsgatan 7,
renoverat balkonger och fasader pa Gillerbacken 3-9 samt genomfort upprust-
ningar av tvéattstugor och den yttre miljon i delar av Hagsétra. Dessa projekt har
genomfortstill en kostnad av totalt ca 5,7 mnkr.

Familjebostader har genomfoért upprustningar av den yttre miljon samt forbéttrat
ytterbelysningen i delar av Bandhagen och Hogdalen. | anslutning till Bandéngen
har Familjebostader avverkat trad och réjt i gronomradet i samarbete med stads-
delsforvaltningen. | Snosétra har Familjebostader installerat elektroniska inpas-
seringssystem och i delar av Ragsved har den yttre miljon rustats upp, samt
kompl etterats med nya lekredskap och forbéttrad belysning. Dessa projekt har
genomfortstill en kostnad av totalt ca 7 mnkr.

Stockholmshem har installerat €l ektroniska boknings- och lassystem i ett antal
tvéttstugor i Ragsved till en total kostnad om ca 80 tkr.

Kulturforvaltningen bidrog med 150 tkr till etableringen av Studio 124 i Ragsved.
Ovriga fackforvaltningar och bolag har inte genomfort nagra sirskilda satsningar
inom Stadsdelsfornyelsen i Vantor.

TA ANSVAR FOR EKONOMIN

M aluppfyllelse

Stadsdelsnamndens ma om budget i balans & 2004 har inte uppnatts. Namnden
redovisar ett underskott om 31,2 mnkr fore och 31,5 mnkr efter resultatdisposi-
tioner.

Utfall jamfort med budget

| tabellen pa nasta sida redovisas namndens budget enligt verksamhetsplanen for
2004 inklusive tillaggsbudget under aret. Totalt har namnden beviljats 17,5 mnkr i
tillaggsbudget, fordelat pa 16,9 mnkr for namndens verksamhet samt 0,6 mnkr for
forsorj ningsstod/arbetsmarknadsatgarder.

Specifikation av budgetjusteringar framgar av bilaga 1.
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Budget 2004

. K VP 2004 JVP Bokslut Budget Bokslut

I mnkr Netto 2004 2004 awikelse | 2003
Ansdlag 1 (Namndens verksamhet)

Namndens verksamhet

Kostnader (-) -914 -1051,2| -1074,0 -22,8| -1024,1
Intékter 19,5 139,8 142,8 30 130,5
Nettoresultat fore resultatfond -894,5 -911,4 -931,2 -19,8| -893,6
Anslag 2

Forsorjningsstod, arbetsmarknadsatg.

Kostnader (-) -113,8 -115,2 -127,0 -11,8 -121,3
Intakter 4.4 52 56 04 6,0
Nettoresultat fore resultatfond -109,4 -110,0 -121,4 -11,4| -115.3
Nettoresultat totalt fore

resultatéverféringen -1003,9 -1021,4| -1052,6 -31,2| -1008,9
Resultatfond frén 2003 7.1 7.1 -5,2
Resultatdverforing till 2005 -7,4 -74 -7,1
Nettoresultat totalt efter

resultatéverféringen -1 003,9 -1021,4| -1052,9 -31,5| -1021,2

Namndens verksamhet (anslag 1) redovisar ett underskott fore resultatdi sposi-

tioner om 19,8 mnkr, vilket motsvarar 2,2 procent av nettobudgeten. Efter ter-

foring av resultatenheternas nettodverskott om 7,1 mnkr fran 2003, samt Gver-
foring av arets sammantagna nettodverskott om 7,4 mnkr, redovisar namnden ett

underskott om 20,1 mnkr.

Stora avvikelser mot budget redovisar ddre- och handikappomsorgen med ett

underskott om 21,5 mnkr samt individ- och familjeomsorgen med ett underskott

om 5,9 mnkr.

FOrsorjningsstod och arbetsmarknadsatgérder (anslag 2) redovisar ett underskott

om 11,4 mnkr.
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Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

ol 2000 200 | Bokdut | Budge
Netto Netto

Anslag 1 (Namndens verksamhet)

Namnd- och férvaltningsadministration -423 -42,3 -35,3 7,0
Individ- och familjeomsorg -73,1 -75,2 -81,1 -59
Socialpsykiatri -30,0 -30,0 -29,3 0,7
Fysisk verksamhet -115 -115 -124 -0,9
Forskoleverksamhet -104,0 -112,2| -110,0 2,2
Skolbarnsomsorg -39,5 -36,8 -33,4 34
Utbildning -223,3 -219,00 -2195 -0,5
Barn med sérskilda behov -36,0 -36,3 -40,6 -4,3
Aldreomsorg -269,0 -270,3| -287,8 -17,5
Omsorg om funktionshindrade -56,2 -68,2 -72,2 -4,0
Fritid och kultur -9,6 -9,6 -9,6 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt anslag 1 fore bokslutsdisp. -894,5 -911,4| -931,2 -19,8
Anslag 2

Arbetsmarknadsdtgarder 2,2 -2,8 -2,3 0,5
Forsorjningsstod/social bidrag -91,3 -92,2|  -103,3 -11,1
Handl&ggning -15,9 -15,0 -15,8 -0,8
Totalt anslag 2 -109,4 -1100| -121,4 -11,4
Totalt for namnden fére resultaldverforingen -1003,9 -1021,4| -1052,6 -31,2
Resultatfond fran 2003 71 71
Resultatéverforing till 2005 -1,4 -1,4
Totalt efter resultatéverforingen -1003,9 -1021,4| -1052,9 -31,5
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Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 7,0 mnkr,
varav 2,8 mnkr avser minskade kostnader for ett antal befattningar som har varit
vakanta under delar av aret samt en restriktiv hallning vad betréffar inkop. Y tter-
ligare 4,2 mnkr var avsatta for att tacka Overfort underskott i samband med av-
veckling av resultatenheter inom @dreomsorgen i enlighet med namndens beslut i
verksamhetsberéttel se 2003.

Fysisk verksamhet

Fysisk verksamhet redovisar ett underskott om 0,9 mnkr, vilket beror pa 6kade
kostnader for vintervaghdlining. Flera kraftiga snofall i slutet av 2004 krévde
extrainsatser utover avtalet.

I ndivid- och familjeomsorg

Anglag 1 redovisar ett underskott om 5,9 mnkr, varav 5,5 mnkr avser barn- och
ungdomsvard och 0,4 mnkr avser missbruksvard. Underskottet avseende barn och
ungdomar &r placeringar av ungdomar pa §12-hem och jourhem. Kostnaden for
§12-placeringar har okat fran 1,4 mnkr 2003 till 3,9 mnkr 2004. Underskottet
balanseras delvis av dverskott pa personal och dvriga kostnader. Underskottet
avseende missbruksvarden & kostnader for externt kopt stodboende pa inack-
orderingshem.

Under arets sista kvartal har dock antalet varddygn minskat med i genomsnitt
150 per manad, vilket far ses som en effekt av det prioriterade arbetet med att hitta
alternativa boendeformer.

Anslag 2 redovisar ett underskott om 11,4 mnkr, varav 11,1 mnkr avser forsorj-
ningsstodet. Antalet bidragshushall ckade under andra halvaret 2004. En stor del
av denna 6kning & individer som stér utanfor socialforsakringssystemet. Okning-
en blev markant efter sommaren 2004. Antalet arbets 6sa 6kade ocksa nagot.

For skolever ksamhet

Forskoleverksamheten, inklusive barn i behov av séarskilt stod, redovisar ett
overskott om 2,8 mnkr fore och 4,3 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet
ar fordelat med 3,8 mnkr for bestéllaren och 0,5 mnkr for resultatenheterna.

Overskottet hos bestdllaren har uppkommit genom att medel for underhall och
utbyggnad av forskolelokaler inte tagits i ansprak.

Overskottet pa utforarsidan beror pé att en av forskolans resultatenheter har ett
Overskott som Gverstiger 5 procent av bruttobudgeten. Det dverskjutande Gver-
skottet kommer i enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatdverforing inte
foras dver till nasta ar, utan paverkar namndens resultat for 2004.

Aven resultatenheten for resursenheten har ett 6verskott som inte uppstétt genom
eget handlande och &ven detta dverskott kommer att paverka namndens resultat
for 2004.
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Resultatenheterna inom forskolan for 6ver 2,0 mnkr till nasta ar, vilket under 2005
kommer att anvandastill att minska barngruppernas storlek.

Grundskoleverksamhet inklusive skolbarnsomsorg

Verksamheten for grundskola och skolbarnsomsorg, inklusive barn i behov av sér-
skilt stod, redovisar ett underskott om 2,0 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott om 0,9 mnkr. Overskottet har upp-
kommit med anledning av ndmndens beslut om anstélInings- och inkdpsstopp.

Grundskolans resultatenheter for med sig ett 6verskott om 3,4 mnkr till 2005.
Overskottet kommer under 2005 att anvéandas till att vidta dtgarder for att nden
hogre maluppfyllelse.

Fritiden

Fritiden har fore resultatdispositioner ett nollresultat. Efter ianspraktagande av
resultatfond frén 2003 redovisar fritiden ett Gverskott om 0,1 mnkr, vilket fors
Over till 2005 i enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatéverforing.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar et underskott om 17,5 mnkr fére och 22,1 mnkr efter
resultatdispositioner. Underskottet &r fordelat med 17,0 mnkr for bestéllarsidan
och 5,1 mnkr for utférarsidan efter resultatdispositioner.

Aldreomsorgens bestéllarsida redovisar ett underskott om 17,0 mnkr. Under-
skottet hanfor sig till fler placeringar &n budgeterat inom aderdomshem och
gruppboende, vilket motsvarar ett underskott om 12,8 mnkr. | underskottet efter
resultatdispositioner ingar ett verfort underskott fran 2003 for avdefinierade
resultatenheter med 4,2 mnkr. Medel for detta var avsatta under namnd- och
forvaltningsadministration.

Aldreomsorgens utforare redovisar ett nettounderskott om 4,7 mnkr fére och
5,1 mnkr efter resultatdispositioner, vilket fordelar sig enligt nedanstaende.

Hogdalens &l dreboende redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Stérre delen av
underskottet bestdr av 6kade kostnader infér en avveckling och omstrukturering
av vissa platser, vilket motsvarar 1,9 mnkr. Det har det bl a varit hdgre kostnader
an budgeterat for vikarietéckning och for dvertid.

Ragsveds aldrecentrum redovisar ett underskott om 1,0 mnkr totalt efter att
namnden i samband med tertialrapport 2 beviljades 1,3 mnkr av ansokta 2,3 mnkr
for tomgangshyror. Underskottet beror pa outhyrda lsgenheter. Oppen hemtjanst
redovisar ett underskott motsvarande 0,5 mnkr, vilket forklaras av att kostnaderna
for vikarietdckning varit hbgre én budgeterat.

Martensgarden redovisar ett underskott om 0,6 mnkr. En del av detta underskott
(0,4 mnkr) bestdr av hyreskostnader fér komplementytor, sasom forrad for de
boende, som inte har lagtsin i hyran. Forvaltningen har kontakter med fastighets-
agaren angaende detta, men fragan & annu inte [6st.
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Inom &dreomsorgen finns en intraprenad, Vantors maltidsservice. Denna redo-
visar ett 6verskott om 0,4 mnkr fore ianspraktagande av resultatfond fran 2003.
Efter disposition av resultatfond fran 2003 redovisar maltidsservice ett Gverskott
om 0,7 mnkr. | enlighet med de ekonomiska reglerna for resultatoverforing far
enheten féra 6ver 0,7 mnkr till 2005.

Handikappomsorg

Handikappomsorgen redovisar ett underskott om 4,0 mnkr fére och 3,7 mnkr efter
resultatdispositioner. Det bestar av ett underskott om 5,4 mnkr for bestéllarsidan
samt ett Overskott om 1,7 mnkr for utforarsidan, efter resultatdispositioner.

Underskottet pa bestéllarsidan forklaras av 6kade kostnader for resor till och fran
daglig verksamhet, fler §ukhemsplaceringar 8n budgeterat, 6kade kostnader for
LASS samt 6kade kostnader for avldsare och ledsagarservice. Vidare réknades
inte ersattningen till stadsdelarna for beslutade prestationer upp infor ar 2004,
vilket medforde ett underskott for bestallarsidan om cirka 2,1 mnkr, beréknat
utifran arets prishojningar.

Overskottet for utforare inom handikappomsorgen forklaras av 18g gukfranvaro,
vakanta tjanster samt hogre beléggning &én prognostiserat pa Orby korttidshem.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett verskott om 0,7 mnkr fore och 0,3 mnkr efter
resultatdispositioner. Overskottet & fordelat med 0,3 mnkr for bestéllarsidan samt
en nollavvikelse for utforarsidan efter resultatdispositioner.
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Utfall jamfort med prognoser under aret

. Boksluts

i mnkr TR 1 TR 2 awvikelse 2004
Anslag 1

Namnd- och férvaltningsadministration 79 71 7,0
Individ- och familjeomsorg 0,0 -3,9 -59
Saocialpsykiatri -0,5 0,5 0,7
Fysisk verksamhet 0,0 0,0 -0,9
Forskoleverksamhet -0,1 -1,2 2,2
Skolbarnomsorg 0,0 0,0 34
Utbildning -0,3 2,2 -0,5
Barn med sérskilda behov -50 -5,0 -4,3
Aldreomsorg -4,8 -16,7 -17,5
Omsorg om funktionshindrade -1,9 -4,4 -4,0
Fritid och kultur 0,3 0,1 0,0
Ovrig verksamhet -0,1 -0,3 0,0
Totalt anslag 1 fore bokslutsdisp. -4,5 -21,6 -19,8
Anslag 2

Arbetsmarknadsatgérder 0,0 0,1 0,5
Forsorjningsstéd/socialbidrag -4,9 -7,8 -11,1
Handl&aggning -0,2 -0,1 -0,8
Totalt anslag 2 -51 -7,8 -114
Totalt for namnden for e resultal éver foringen -9,6 -29,4 -31,2
Resultatfond frén 2003 7.1 7.1 7.1
Resultatéverforing till 2005 -2,6 -39 -74
Totalt efter resultatéver féringen -51 -26,2 -31,5

Under verksamhetsaret har forvaltningen varje manad (utom for januari och juni)
redovisat ekonomiska uppfoljningar inklusive arsprognoser, se bilaga 17.

Andag 1
| tertialrapport 1 prognostiserade stadsdel sndmnden ett nollresultat efter budget-
hallningsatgérder (22,1 mnkr) och resultatdispositioner (4,5 mnkr).

Skillnaden mellan prognosernai tertialrapport 1 respektive 2 beror dels pa okade
kostnader om 6,7 mnkr under perioden, dels pa uteblivna effekter av beslutade &t-
gérder om 10,4 mnkr.

| tertialrapport 2 prognostiserade stadsdel snamnden ett nettounderskott om
18,4 mnkr efter budgethalIningsatgérder (2,5 mnkr) och resultatdispositioner
(3,2 mnkr). Bokslutet redovisar ett underskott om 20,1 mnkr.

Skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut avser framst verksamheter for barn
och ungdom, dar némndens beslut om anstélInings- och inkdpsstopp fatt storre
effekt an beréknat. Resultatenheterna inom barn och ungdom har inte heller
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behovt tai ansprak lika stor del av Gverskottet fran 2003 som de prognostiserat i
tertialrapport 2. Totalt stammer tertialrapport 2 val dverens med boksl utet.

Anglag 2

Det kan konstateras att underskottet har 6kat mellan varje tertialrapport och
bokslutet.

Konjunkturlaget har varit svarbedomt vilket ocksa gjort det svart att gora

prognoser. Fore sommaren var beddmningen att antalet arbetstillfallen skulle
kunna 6ka under hdsten 2004. Antalet arbetsltsa bidragstagare har istéllet okat.

Faktisk kostnads- och intaktsutveckling

Tabellen nedan visar en jamforelse mellan & 2003 och 2004.

Bokslut Bokslut Differens Differ ens
2003 2004 i %

Kostnader (mnkr)

Personal kostnader 577,7 612,4 34,7 6,0%
L okalkostnader 125,3 123,6 -1,7 -1,4%
Kop av verksamhet 268,8 281,2 124 4,6%
Ovrigt 74,7 78,5 3,8 5,1%
Forsorjningsstéd 98,7 105,3 6,6 6,7%
Summa 11452 1201,0 55,8 4,9%
I ntékter (mnkr)

Avgifter 16,5 21,4 49 29,7%
Ovrigt 119,8 127,0 7,2 6,0%
Summa 136,3 148,4 12,1 8,9%
Netto (mnkr) 1008,9 1052,6 43,7 4,3%

Okningen av personalkostnaderna med 34,7 mnkr bestér av 13,0 mnkr for [6ne-
kostnader i samband med &rets |6nerevision. Ovriga kostnadsokningar avseende
persona bestar av:

? Inhyrd personal som ersatts med fast anstélld personal 4,0 mnkr
? Hearseffekt av nyoppnade verksamheter 5,0 mnkr
? Okning av personalkostnader i samband med

kompetensfonden och Stadsdel sfornyelsen 7,5 mnkr
?  Avgangserséttningar 2,3 mnkr
?  Ovriga personalkostnadsokningar inom férskola 1,6 mnkr

Okningen inom 6vriga kostnadsposter foljer kostnadsutvecklingen i stort.
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Intéktsokningen hanfor sig till en omslutningsforandring inom kompetensfonden
och Stadsdel sfornyel sen.

Jamforelse mellan bokslut 2003 och 2004

 mnkr Bokslut Bokslut Differens Dif_ferens
2003 2004 i %
Andag 1
Namnd- och férvaltningsadministration -34,1 -35,3 1,2 3,5%
Individ- och familjeomsorg -77,4 -81,1 3,7 4,8%
Socialpsykiatri -28,6 -29,3 0,7 2,4%
Fysisk verksamhet -9,6 -124 2,8 29,2%
Forskoleverksamhet -98,1 -110,0 11,9 12,2%
Skolbarnomsorg -31,0 -33,4 24 7,7%
Utbildning -208,4 -219,5 111 5,3%
Barn med sarskilda behov -41.4 -40,6 -0,8 -1,9%
Aldreomsorg -286,8 -287,8 1,0 0,3%
Omsorg om funktionshindrade -69,1 -72,2 31 4,5%
Fritid och kultur -89 -9,6 0,7 7,9%
Ovrig verksamhet -0,2 0,0 -0,2 -100,0%
Totalt anslag 1 fore bokslutsdisp. -893,6 -931,2 37,6 4,2%
Andlag 2
Arbetsmarknadsatgarder -3,0 -23 -0,7 -23,3%
Forsorjningsstod/socialbidrag -96,9 -103,3 6,4 6,6%
Handl&ggning -154 -15,8 04 2,6%
Totalt anslag 2 -115.3 -121.4 6,1 5,3%
Totalt for ndmnden foreresultaldverforingen -1 008,9 -1 052,6 43,7 4,3%
Resultatfond frén foregaende ar -5,2 71
Resultatéverforing till kommande &r 71 7.4
Totalt efter resultatdverforingen -1021,2 -1052,9

I ndivid- och familjeomsorg

Inom anslag 1 har kostnaderna tkat med 3,7 mnkr mellan & 2003 och 2004.
Vardkostnaderna har 6kat med 1,8 mnkr, persona kostnader med 1,5 mnkr och
ovriga med 0,4 mnkr.

Inom anslag 2 har kostnaderna tkat med 6,1 mnkr mellan & 2003 och 2004, vilket
beror pa 6kade kostnader f6r forsorjningsstod.
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Verksamheter fér barn och ungdom

Barn- och ungdomsverksamheten har under 2004 haft hogre kostnader &n under
2003. De 6kade kostnaderna har dock rymts inom budgetramen fér 2004. Detta
beror pa att anslaget under 2004 har varit hogre samt att resultatenheterna fort
Over ett mindre dverskott till 2005 &n de hade med sig in under 2004. De Okade
kostnaderna under aret hanfors till storsta delen till ckade personalkostnader. En
stor del av Gverskottet fran 2003 har anvants till inventariekdp och upprustning av
lokaler.

Aldre- och handikappomsor g inklusive socialpsykiatri

Trots den stora avvikelsen i férhallande till budget for omradet aldre- och handi-
kappomsorg, savisar kostnadsokningen inom detta omrade att atgérder under aret
haft effekt. Kostnadsokningen for 8ldreomsorgen & endast 0,3 procent, vilket
motsvarar en 6kning av nettokostnaderna med 1,0 mnkr mellan aren. | handikapp-
omsorgens kostnadsokning finns en 6kning av prestationerna med 1,2 mnkr.

Effekter och analys av beslutade budgethallningsatgar der

I ndivid- och familjeomsorg

Anslag 1

Inriktningen infor 2004 var att pa olika sétt prioriterainsatser i 6ppenvard for att
minska den kdpta varden, framforallt dygnet-runt-vard for ungdomar och inackor-
deringsboende for missbrukare. Effekterna har annu inte kunnat méarkas i mins-
kade kostnader for barn- och ungdomsvard under 2004, utan resultatet forvantas
komma under 2005. Flera projekt knutnatill dppenvarden har startats under
hosten 2004.

Inom missbruksvéarden har en satsning gjorts pa att hitta alternativa boenden vilket
gav resultat under slutet av aret.

Ytterligare atgarder for att hdllaen budget i balans har vidtagits under aret. Admi-
nistrationen har minskats, familjebehandlare och familjepedagoger har under aret
sammanfortstill en enhet, dygnskostnader for placeringar painstitutioner som inte
ingdr i ramavtal har forhandlats ner, erséttning fran migrationsverket har erhallits
efter Gverklagan och alternativa ldgenhetsboenden har ordnats i stadsdelen for
ungdomar och for missbrukare.

Verksamheten har dessutom forstéarkts genom olika projekt som finansierades via
Stadsdel sfornyelsen och kompetensfonden.

Anslag 2

Forvaltningen har fortsatt att arbeta mycket aktivt med att stddja bidragstagare att
finna andra forsorjningsmojligheter. Forvaltningen har en méangd olika projekt
med denna inriktning.

Forvaltningen har ocksa under aret gjort en Gversyn av arbetet med ekonomiskt
bistand. Ett konsultféretag genomforde en likartad studie i stadsdelsforvalt-
ningarna Vantor, Farsta och Skarpnéck. Inget anmérkningsvart framkom men
vissa omréden kan utvecklas.
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En forandring av organisationen har genomforts under hosten for ait starka
styrning, samarbete och for att géra organisationen mer flexibel.

Trots det redovisade underskottet bedomer férvaltningen att de atgarder som
vidtagits har gett effekt och underskottet har begransats.

Verksamheter fér barn och ungdom

Pa grund av prognosen for ndmndens totala budget har bestéllaren inom barn och
ungdom varit mycket restriktiv med att férbruka budgeterade medel. Effekter av
detta uppnaddes och bestéllaren redovisar darfor ett Gverskott.

Aldre- och handikappomsor g inklusive socialpsykiatri

For att se 6ver bestédllarverksamheten har forvaltningen under ar 2004 anlitat en
konsult med erfarenhet av bistandsbedémning inom andra stadsdel sforval tningar.
Bestéllarsektionen har, inom ramen for stadens riktlinjer, tillémpat en restriktiv
bistandsbedomning framst avseende boendepl aceringar. Den restriktiva bedom:
ningen har visat marginell effekt. Antalet varddygn har minskat nagot under andra
halvaret av 2004. Till f6ljd av detta har kostnaderna for hemtjanstinsatser ckat.
Antalet personer som har beviljats hemtjanst har inte okat, daremot har fler per-
soner som redan har hemtjanst beviljats fler timmar under perioden.

De besparingsatgarder som Hogdalens &l dreboende redovisade i tertialrapporterna
har delvis givit avsedda effekter. Pa grund av den kommande avvecklingen och
omstruktureringen kvarstar dock en stor del av underskottet, eftersom man har
varit tvungen att hdlla platser vakantai avvaktan pa omdisponeringen. De ekono-
miska effekterna av avvecklingen uppstar forst under & 2005. Forvaltningen be-
domer att denna avveckling, tillsammans med resultatet av det 6vriga arbetet for
att se Over organisationen vid Hogdal ens adreboende, ger effekt fullt ut férst
under senare delen av & 2005. | samband med forandringsarbetet inom Hogdalens
ddreboende har ocksa en 6versyn av §ukskoterskeorganisationen for hela dldre-
omsorgen i Vantor inletts.

Ragsveds ddrecentrum har forsokt att hyra ut fler |agenheter till andra stadsdelar
samt arbetat for att minska sjukfranvaron. Man har ocksa arbetat for att anpassa
personalstyrkan efter det minskade antalet boende. Ragsveds ddrecentrum har
haft fortsatt manga lediga lagenheter. Stadsdel snamnden och kommunstyrelsen
beslutade under hésten om att avvecklatva av huskropparna. Avvecklingen
beraknas innebéra minskade kostnader for tomgangshyror for utforaren, vilka
under & 2004 uppgick till 2,3 mnkr. En avveckling av servicehus agenheter i
Ragsved aldrecentrum innebar ocksa minskade kostnader fér & dreomsorgens
bestéllare av grundavgiften, motsvarande cirka 3,5 mnkr.

Martensgarden har, i likhet med 6vriga enheter inom den samlade hemtjansten,
arbetat for att anpassa personal styrkan efter antalet brukare. Martensgarden har
ocksa vidtagit atgarder for att minska antalet tomgangsdagar i samband med att en
platsblir ledig och dérigenom 6ka bel dggningen med cirka 2 procent. Dessa at-
garder har givit effekt motsvarande 0,5 mnkr. Martensgarden har tidigare haft
svarigheter att belagga framst d derdomshemsplatserna och dessa platser minskas
darfor successivt till forman for fler gruppboendeplatser. Denna atgard har med-
fort att belaggningen forbéattrats.
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Hemtjansten har arbetat kontinuerligt med att anpassa personal bemanningen efter
de forandringar som skett i det faktiska omvardnadsbehovet. Resursenheten har
utvéarderats och den vikariepool som ingétt har avvecklats.

Handikappomsorgen har tillampat strikt bistandsbedomning av hemtjanst enligt

socialtjanstlagen. Denna atgard har givit effekt motsvarande 0,3 mnkr.

Inom socialpsykiatrin har fortsatt restriktivitet vid kop av platser for arbetstraning/
sysselséttning gdllt. Denna atgard har givit effekt motsvarande 0,3 mnkr.

En sammanstélining av beslutade budgethdl Iningsdtgérder under aret framgar av

bilaga 18.

Analys av balansrakningen

Forvaltningen har uppréttat drets bokslut enligt god redovisningssed, i 6verens-
stdmmelse med riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglernai redovisnings-

handboken.

Inférandet av det nya ekonomisystemet Agresso majliggor att kostnader och
intakter har kunnats periodiseras [60pande. Detta har paverkat omférdelningen
mellan balanskontona. Efter 2005-01-11 har periodiseringar skett manuellt.
Beloppsgransen for poster som har bokats manuellt faststélldes till 20 000 kr per

tillfalle.

Nedan kommenteras forandringar av tillgangar och skulder mellan & 2003 och

2004.

Mnkr 2003 2004 Differens

Tillgangar 47,6 46,0 -1,6
Kundfordringar 7,7 15,0 7,3
Statsbidragsfordringar 14,6 2,0 -12,6
Forutbetal da kostnader/
upplupna intékter 24,8 28,5 3,7
Kassa 0,5 0,5 0,0

Skulder 47,6 46,0 -1,6
Eget kapital 54 8,9 34
Kortfristiga skulder -0,1 -0,1 0,0
L everantorsskulder -27,7 -33,4 -5,7
Upplupna kostnader/
forutbetalda int&kter -25,4 -21,4 4,0

Tillgangar

Kundfordringarna har 6kat med 7,3 mnkr. Okningen beror framst pa forsaljning
av verksamhet inom @dreomsorgen till andra férvaltningar och externa kunder for
december manad. Dessa fordringar har varit bokférda som upplupna intakter
under foregaende ar. Osékra kundfordringar ligger nastan i samma niva som 2003.
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Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 12,6 mnkr i férhallande till 2003.
Minskningen beror framst pa att storstadssatsningens omséttning har minimerats.

Forutbetal da kostnader och upplupnaintakter har 6kat med 3,7 mnkr i forhalande
till 2003. Okningen beror pa redovisning av Stadsdel sférnyelsen och kompetens-
fonden under sista kvartalet.

Skulder
Diverse kortfristiga skulder ligger néstan i samma niva som foregaende &r.

Externa leverantorsskulder har 6kat med cirka 2,0 mkr och interna leveran-
torsskulder med 3,7 mkr. Till f6ljd av detta har upplupna kostnader minskat i
motsvarande grad.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har minskat med 4,0 mkr till f6ljd
av ovan.

Forvaltningens forskottskassa & pa 549 000 kr, varav egna medel star for
200 000 kr. Infor bokslutet har samtliga 110 underforskottskassor redovisats och
stamts av.

Resultatfond efter arets avséttning uppgar till 7,4 mnkr.

Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning for resultatenheter ska resultatenheter fora
over helasitt dver- respektive underskott till néstkommande ar, under forutsatt-
ning att resultat & en foljd av eget handlande och att det inte Gverstiger 5 procent
av resultatenheternas bruttobudget samt att resultatenheten har uppfyllt sina dtag-
anden.

Resultatdisposition till 2005 i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning omfattar totalt ett nettodverskott om 7,4 mnkr, varav 8,6 mnkr i Gverskott
och 1,2 mnkr i underskott. Overforingen av resultatenheternas resultat har stamts
av med finansavdel ningen. For mer detaljerad resultatdisposition for respektive
resultatenhet hanvisastill bilaga 1.
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Overforing av resultatenheternas resultat (i mnkr):

Resultat fran 2003 | Resultat till 2005

Forskolor 35 20
Grundskolor 6,3 3,4
Fritid 0,1 0,1
Aldreomsorg -4,2 0,0
Aldreomsorg

intraprenad 0,3 0,7
Handikapp 0,7 0,4
Psykiatri 0,4 0,8
Nettobver skott 7,1 7.4
L okaler

Forvaltningen har fullfdljt den planerade utbyggnaden av forskolelokaler.
Arbetena paborjades under 2004 och planeras att vara fardigstalldai borjan av
2005.

Ombyggnationen av receptionen pa forvaltningens huvudkontor pa Rangstagatan
fardigstalldes under varen 2004.

Hemtjansten i Orby/Bandhagen bytte till en mindre lokal, med halverade hyres-
kostnader som foljd.

For ovrigt finns ingatomma lokaler inom forvaltningen och arbetet med den
beslutade avvecklingen av tva huskroppar inom Ragsveds ddrecentrum fort-
skrider.
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OVRIGA REDOVISNINGAR

Kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna

Barn och ungdom

Stadsdel snamnderna och utbildningsndmnden fick for 2004 i uppdrag att dels ge
kompetensutveckling och genomfdra samverkansinsatser samt utveckla metoder
for bedomardverensstdmmel se, dels uppdraget att ge kompetensutveckling kring
styrdokument samt mal och resultatstyrning.

Stadsdel sforvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen och dvriga
stadsdel snamnder beviljats medel fran kompetensfonden till ett tvaarigt projekt
som riktar sig till alla skolledare i stadens kommunala och fristdende skolor.
Projektet syftar till att 6ka mojligheten till likvérdig bedémning och betygs-
séttning i stadens skolor. Genom att skapa och utveckla dialoger samt vidare-
utveckla arbetet pa skolorna kring bedémningsprocessen ska en tkad samsyn och
likvardighet uppnas, sdvél inom den egna skolan som mellan skolornai staden.

Stadsdel snamnderna och utbildningsnamnden fick ocksai uppdrag att utveckla
metoder och fora for inflytande for barn och elever samt att utveckla metoder for
Overlamning mellan olika skolformer.

Skolorna och férskolornai Vantér ska gemensamt utveckla och forbéttra formerna
for Gvergangen mellan forskola-skola. Detta planeras ske genom en Gversyn av
policydokument och handlingsplaner, gemensamma diskussioner kring styrdoku-
menten samt gemensamma kompetensutvecklingsinsatser.

Brukarinflytande

Barn och ungdom

Vantors stadsdel snamnd faststéllde i verksamhetsplanen for 2004 att inflytande
och delaktighet &r viktiga generella &aganden for forskolan, grundskolan och
fritiden. Allaenheter har haft i uppdrag att utvecklaformerna for dettai enlighet
med skol planen och 6vriga styrdokument.

Aldre- och handikappomsor g inklusive socialpsykiatri

Samitliga bestéllare- och utforareenheter inom dldre- och handikappomsorgen
inklusive socialpsykiatrin har arbetat med att ge brukarna inflytande éver varden
och omsorgen. | samband med den utredning som gors vid bistandsansokan har
bestédllaren tagit reda pa brukarens nskemal. Inom utforarenheterna har man i den
dagliga kontakten varit lyhdrd for hur brukaren vill att insatserna ska utformas.
Forutsdttningarna for brukarinflytande skiljer sig & mellan enheterna och form-
erna & darfoér anpassade efter detta. Exempelvis har handikappomsorgen, dér en
del brukare inte har tal, borjat arbeta med individuella scheman med bilder for att
goratydligt dagens handel seforlopp. Dessa ska ge struktur &t dagen och samtidigt
ge brukaren mgjlighet att styra 6ver de olika aktiviteterna.

Vantor s stadsdelsnamnd
39



Verksamhetsber dttelse med boksut 2004, del |

Brukarinflytandet har ocksa skett i samband med de sk individuella planerna dar
brukarna, om mgjligt, har deltagit nér de har lagts upp. Olikaformer av regel-
bundna avstdmningstraffar tillsammans med brukaren for att utvérdera planera har
ocksa forekommit. Inom enheterna har &ven andra dterkommande méten med
brukare och anhdriga hallits, vilka har gett dem méjlighet att bli informerad om
verksamheten och att paverka den. Vid anhérigtréffarnainom Ragsveds dldre-
centrum har aven Vantors maltidsservice deltagit nar maten diskuteras.

Inom @dre- och handikappomsorgen inklusive social psykiatrin har ett kontinuer-
ligt utvecklingsarbete avseende bemétande och brukarinflytande pagatt under aret.
Detta har skett bl a genom diskussioner pa arbetsplatstraffar och brukar- och
anhorigtraffar parallellt med olika utbildningsinsatser t ex pa planeringsdagarna.

Individ- och familjeomsorg

Utredningar rérande enskilda personer och familjer genomfors, salangt det &
magjligt, altid i samverkan med den det ror. Barns och ungdomars behov och
synpunkter ska sarskilt uppmérksammas. Utbildning i barnsamtal har genomforts
under 2004. Vardplaner och handlingsplaner skrivs som ett stéd for den bed utade
insatsen. Uppfdljning av planerna gors regelbundet.

Inom missbruksvéarden utreds sa manga som méjligt enligt ASI (Addiction Se-
verity Index). Socialstyrelsen stédjer utrednings- och uppféljningsmetoden som
innebdr att personens egna synpunkter tydligt kommer fram och utvérderas.

50 procent av ala nya kontakter under 2004 har utretts enligt denna metod.

Inom missbruksvarden prévas ett program for integrerad utvardering som bl a
innebér dialogintervjuer i det dagliga arbetet.

Lansstyrelsen patalade i en Gversyn 2003 brister inom familjehemsvarden avse-
ende vardnadshavarnas och barnens mgjligheter att kommatill talsi utredning-
arna. Detta har utvecklats under 2004.

K lagomalshantering

Barn och ungdom

De klagomd som framférdes till férskolor och skolor i Vantor handlar framst om
brister vad géller planering, bemd&tande, genomférande av lektioner, arbetsmiljo-
fragor och personalbyten.

Daforadrar och/eller elever visat missntje med de olika enheterna har enheterna
undersokt vad det handlat om samt kommit med forslag pa atgarder.

De vanligast férekommande atgarderna handlade om tydligare information till
forddrar, elever och larare, schemaéndringar och nya rutiner. Majoriteten av
enheterna inom forskolan har sedan tidigare skapat former for att dokumentera
klagomd, forslag och synpunkter s att de kan anvandas i enheternas forbéttrings-
arbete.
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Aldre- och handikappomsor g inklusive socialpsykiatri

Klagomaen inom socialpsykiatrin har bland annat handlat om att personalen har
bytts ofta och att personaen inte har hdllit tider. Inom & dreomsorgen har det
forekommit klagoma pa bemétande och utebliven stadning och dusch.

Vantors maltidsservice (inom Ragsveds ddrecentrum) har fétt klagoma som géllt
matsedelns innehdll. Klagomalen har lett till olikaformer av atgérder och réttel ser,
t ex &ndring av schematan och matsedlar.

For att undvika att klagomalen upprepas behandlas de pa arbetsplatstréffarna och i
de fall dér det behovs ses rutinerna éver. Exempelvis inférde Vantors maltids-
service efter manga klagomal pafelleveranser att matleveranserna ska dubbelkon-
trolleras, vilket har minimerat dessa problem.

I ndivid- och familjeomsorg

FOr 2004 ror det sig om ett litet antal klagomal som framforallt handlar om bemot-
ande och tillganglighet. Detta har under aret varit ett utvecklingsomrade och
forandringar har genomforts. Personalen har ocksa tagit upp bemotandefragor i
utbildning och handledning.

Vissa klagomad handlar om missuppfattningar eller forvantningar som inte mot-
svarats av den hjép man far. En fraga férvaltningen maste stéllasig & om muntlig
och skriftlig information kan bli tydligare.

Utredningar och domar

Barn och ungdom

Ansvaret for stadens inspektioner av de pedagogiska verksamheterna ligger pa
utbildningsnamnden och denna redovisar arligen stadens samlade inspektion.
Detta drende anmals varje ar till stadsdel snamnden. Stadens skolinspektorer
genomférde under 2004 inspektioner av tvé av grundskolorna (Orby och Band-
hagen) i stadsdelen. Forskoleinspektorerna genomforde inga inspektioner i Vantor
under 2004.

Skolinspektorernas rapport visar att de tva grundskolor som granskades, bedéms
som va fungerande med bade goda resultat, elever som trivs, engagerade med-
arbetare, synliga och nérvarande ledningar och en tydlig viljatill fortsatt utveck-
ling. Av rapporterna framgar ocksa vilka utvecklingsomraden respektive skola bor
arbeta vidare med.

Aldre- och handikappomsor g inklusive socialpsykiatri
Aldreomsorgsinpektoren lamnade véren 2004 en rapport om Vantors & dreomsorg,
som omfattade bade bestéllaren och utféraren. Inspektoren framforde bland annat
att de delar i handlaggningsprocessen som géller ansdkning och uppfdljning be-
hover utvecklas samt att bestéllaren bor ta fram arbetssétt for att undvika scha-
bloniserade bedlut. Vidare framhdlls att dokumentationen enligt socialtjénstlagen
behover utvecklas och att sjukskoterskebemanningen inom Martensgarden var vé
tilltagen. Under & 2004 minskades §jukskéterskebemanningen vid Martensgarden
med 1,75 tjanst och en dversyn av sukskoterskeorganisationen for hela ddreom-
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sorgen inleddes. Nér det géller utforarnas dokumentation enligt socialtjanstlagen,
pagar fortlopande ett arbete for att forbattra denna utifran de givna forutsatt-
ningarna. Under aret har man ocksa sett éver och utvecklat rutinerna kring
bistandsbeddmningen.

Under aret har lansstyrelsen tillsammans med Socialstyrelsen granskat varden och
omsorgen om de psykiskt funktionshindrade.

L ansstyrel sen konstaterade bland annat i sin rapport att det fanns korrekta beslut i
samtliga granskade fall. Lansstyrelsen konstaterade samtidigt att det fanns brister i
dokumentationen av ansdkan och i de utredningar som har legat till grund for
besluten. Forvaltningen anser dock att lansstyrelsen har haft ett missvisande
underlag for att beddéma forvaltningens insatser, eftersom 12 utav de 15 granskade
drendena var fran tiden innan socialpsykiatrin blev stadsdel snamndernas ansvar.
Forvaltningen dokumenterar numera bade bed uten och utredningarna skriftligt.

L ansstyrelsen bedomde ocksa att forvaltningen informerat brukar- och anhorig-
organisationer tillrackligt, men att forvaltningen inte hade inhémtat synpunkter i
tillrécklig omfattning. Forvaltningen menar att detta forklaras av att det har sak-
nats en lokal brukarorganisation. Forvaltningens forhoppning &r att mgjligheterna
till samverkan ska forbéttras genom det brukarrad som férvaltningen initierat
tillsammans med Enskede-Arsta stadsdel sférvaltning.

Sociastyrelsen kritiserade forvaltningen for att inte ha ett samlat system for det
kvalitetsarbete som ska finnas dar hdlso- och sjukvéard bedrivs. Forvaltningen
instamde i kritiken. Det finns vissa rutiner, men det behtvs kompletteringar och
rutinerna behdver systematiserasi en gemensam kvalitetsplan. Detta har forvalt-
ningen arbetat vidare med under hosten.

Domar
Aldreomsorgen har under & 2004 gjort 47 avslag. Dessa fordelar sig som foljer:

- 28 avdlag géllande servicehus. 16 personer Overklagade beslutet till [ansrétten.
Lansrétten gav forvaltningen rétt i 12 av fallen och tvafall & annu inte av-
gjorda. | tvaav fallen fick personen rétt och lansréttens dom har verkstélltsi
dessa fall.

- 10 avdlag gédllande &l dreboende. Ett avslag dverklagades och lansrétten bifoll
Overklagandet. Forvaltningen 6verklagade denna dom och kammarrétten bifoll
da forvaltningens dverklagande.

Socia psykiatrin har gjort fem avslag géllande hemtjanst, sysselséttning och
gruppbostad enligt LSS och enligt SoL. Tva av dessa avslag dverklagades. | ett av
falen fick férvaltningen rétt och det andra beslutet har verkstalltsi enlighet med
domen.

Handikappomsorgen har gjort elva avslag gallande hemtjanst, hemvardbidrag och
riksfardtjanst. Av dessaelva & det fyra som har 6verklagats. Forvaltningen har
fatt rétt i tre och det fjarde & annu inte avgjort. Inom handikappomsorgen har
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ocksa sex avslag gjorts som har géllt boende i L SS-familjehem och bostad for
barn enligt LSS. Tvaav dessa har 6verklagats men inga av dem &r avgjorda an.

Individ- och familjeomsor g, familjevarden

Under 2003 genomférde Lansstyrelsen i Stockholms [an en granskning av familje-
hemsvarden. Samtidigt gjordes en utredning av revisionskontoret i Stockholm
angaende familjehemsvarden. Familjehemsvarden i Vantor fick kritik for att
vardplaner och 6vervaganden saknades i nagra placeringar, och att enskilda barn-
samtal inte redovisats tydligt. | stort sett framkom liknande kritik i revisions-
kontorets utredning av andra stadsdelar i Stockholm.

Under 2004 har en dversyn av vervéganden av varden i familjehem genomforts.
Dokumentationen &r tydligare och innefattar barnsamtal, familjehemmens och de
biologiska forddrarnas aktuella situation. Alla kontakter sedan senaste dvervég-
andet redovisas. Vid en stickprovskontroll i oktober, som omfattade en tredjedel
av drendena, uppvisade alla drenden vardplaner, barnsamtal och redogorelser for
de biologiska forddrarnas forhallanden och familjehemmens aktuella situation.

Arbetet fortsétter nu med att alla vardplaner ska vara aktuella. Manga foraldrar
som har barn som & placerade &r psykiskt sukaeller har ett omfattande missbruk
och de & darfor inte séllan utan bostad och svéra att na. Vardplanerna aktualiserar
ocksa ofta det trauma nar barnen blev omhéndertagna eller placerade, vilket
ibland gor det svart att fa foraldrar att skriva under en ny vardplan.

Nya riktlinjer for familjehemsvarden antogs av kommunstyrelsen i slutet av 2004.
Dessa fokuserar pa de placerade barnens utsatthet, med svéarigheter i skola och
bristande hélsa
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BILAGEFORTECKNING

Bilaga nr
1.  Staddedningskontorets bilagor
Bokslutsbilagor

2. Budgetavrakning
3. Resultatrakning
4.  Baansrékning

Nyckeltal/ver ksamhetsmatt

5 Individ- och familjeomsorg - barn och ungdom
6.  Individ- och familjeomsorg - vuxna

7. Socialpsykiatri

8.  Skolbarnsomsorg

9.  Forskoleverksamhet

10. Grundskola

11. Barni behov av sérskilt stod

12. Vard och omsorg om dldre

13. Vard och omsorg om funktionshindrade
14. Fritidsverksamhet

15. Véaghdlining

16. Individ- och familjeomsorg

Ovriga bilagor

17. Prognosoversikt

18. Uppfdljning av budgethallningsdtgarder

19. Kvalitetsredovisning av forskolor och skolor
20. Utvérdering av 2004 ars handikapplan
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