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KONTAKTPOLITIKER

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd beslutar att utse kontaktpolitiker enligt forvaltningens
tjdnsteutldtande daterat den 13 februari 2006.

Monika Viklander
Stadsdelsdirektor

SAMMANFATTNING

Vantors stadsdelsforvaltning har genom stadsdelsndmndens demokratiplan i uppdrag att
undersoka mojligheten att inrétta kontaktpolitiker for stadsdelsndmndens olika
verksamhetsomrade. Forvaltningen presenterar nu ett forslag till riktlinjer for
kontaktpolitiker. Forvaltningen foreslar totalt 24 kontaktpolitiker fordelade pa tre
verksamhetsomraden. Forslaget innehéller syfte, organisation och en belysning av
forhallningssitt.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom strategi- och planeringsavdelningen.

BAKGRUND

Vantors stadsdelsforvaltning har genom stadsdelsndmndens demokratiplan i uppdrag att
undersoka mojligheten att inrdtta kontaktpolitiker for stadsdelsndmndens olika
verksamheter.

STADSDELSFORVALTNINGEN SYNPUNKTER

Stadsdelsforvaltningen foresldar att namnden beslutar att utse kontaktpolitiker i de tre
verksamhetsomradena:

- Barn och ungdom.
- Individ och familjeomsorg.

- Aldre- och handikappomsorg inklusive socialpsykiatri.

Syftet med att utse kontaktpolitiker skall vara att:

- Ge politikerna béttre kunskap om och inblick i stadsdelsndmndens
verksamhetsomréaden.

- Ge politikerna battre kunskap om brukarnas 6nskemal och uppfattning av
verksamheten.

- Ge sakliga underlag for politiska beslut.

- Skapa formella och informella kontaktvdgar mellan politiker, brukare och
verksamheter.

- Tydliggora politikerrollen for brukare och verksamheter.

- Ge verksamheter och brukare kunskap och forstaelse for stadsdelsndmndens
styrning.

- Ge underlag for stadsdelsndimndens utvérdering av verksamheterna.



Kontaktpolitikens organisation

Varje verksamhetsomrade skall ha tta kontaktpolitiker. Presidiet deltar ej. Totalt skall
24 kontaktpolitiker utses. Detta skall ske arligen och om mgjligt pd januari ménads
sammantridde. En balanserad politisk representation ar onskvird. Kontaktpolitikerna
inom vardera verksamhetsomrade samarbetar. Det skall finnas en sammankallande
kontaktpolitiker inom varje verksamhetsomrade. Respektive avdelningschef utser
befattningshavare som administrerar verksamheternas insatser i kontaktpolitiken.

Initiativ till kontaktpolitik kan tas av brukare, verksamhet eller kontaktpolitiker.
Information skall riktas till verksamhet och brukare om kontaktpolitikens innehéll och
vilka kontaktpolitikerna &r. Ett eller flera strukturerade dialogmdoten skall héllas inom
varje verksamhetsomrade per ér.

Varje kontakt och besok dokumenteras av kontaktpolitikerna i en rapport med féljande
obligatoriska innehéall: Datum, verksamhetens/enhetens namn, deltagande
kontaktpolitiker, typ av kontakt, initiativtagare till kontakten, behandlade
amnen/fragestédllningar. Rapporten ldmnas till registrator for diarieforing och anmaéls
dérmed till stadsdelsndamnden.

Uppdraget dr till sin omfattning begrénsad till tva dagar per ar. Arvode skall utga i
enlighet med regler om erséttning for kommunala fortroendeuppdrag, antagna av
kommunfullméktige den 6 april 1992. Kostnaden for kontaktpolitiker exklusive
verksamheternas insatser berdknas till cirka 140 tkr per ar.

Forhallningssdtt till uppdraget som kontaktpolitiker

Nir stadsdelsndmndens ledamdter och erséttare upptrader som kontaktpolitiker ar det
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viktigt att de foljer ett gemensamt forhallningssétt gentemot brukare och verksamheter.

Kontaktpolitikern far fragor och méter situationer som stéller krav pa ett medvetet och
genomtinkt forhallningssétt. Nagra av dem beskrivs i1 det foljande.

Stadsdelsndmndens ledaméter och erséttare ar alla fritidspolitiker och har begrénsade
mojligheter att besdka verksamheterna. Besok pa dagtid kréver ofta tjianstledighet och
erséttning for forlorad inkomst. Kontaktpolitiken bor darfor utévas genomténkt,
systematiskt och med ett tydligt syfte vid varje tillfélle.

Stadsdelsndmndens ledamoter och erséttare tillhor olika partier och har olika syn pé
manga fragor. Som kontaktpolitiker foretrdder de stadsdelsndmnden och det &r viktigt
att fragor som har klart partiskiljande inslag hanteras med varsamhet. Kontaktpolitiken
far inte utvecklas till partipolitisk debatt. Uppstér det behov av forum for partipolitisk
debatt bor sirskilda tillfillen ordnas for detta.
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Kontaktpolitikern moéter ofta hos sévil brukare som i verksamheten osédkerhet eller
missuppfattningar om verksamhetens organisation och den politiska styrningen i
Stockholms stad och har ddrmed en viktig uppgift i att forklara till vem man skall vinda
sig 1 olika fragor. Det dr verksamheten som har serviceskyldighet. Dvs skyldighet att
lamna upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjélp till enskilda i fragor som ror
verksamheten.

Kontaktpolitikern kommer att i motet med brukarna riskera intréda i jdvsliknande
forhdllanden. Den representativa demokratin har utvecklat en viletablerad roll for
partipolitikern men for kontaktpolitikern saknas sddan erfarenhet. Kommunikationen
mellan verksambhet, brukare och kontaktpolitiker skall naturligtvis vara en dialog.
Handliaggning 1 sakdrenden dr dock forvaltningens arbetsuppgift. Vid en alltfor vél
utvecklad kommunikation med brukare finns det risk for att kontaktpolitikern blir
engagerad 1 saken pa ett sadant sitt att misstanke kan uppkomma om att det brister 1
forutséttningarna for en opartisk bedomning vid en senare handldggning i
stadsdelsndmnd eller social delegation. Det &r 1 forsta hand kontaktpolitikern sjdlv som
da skall anméla delikatessjdv.

Kontaktpolitikern &r inte sdllan ocksa brukare av stadsdelsndmndens verksamhet. Det
kan uppsta roll-, intresse- och lojalitetskonflikter bade for kontaktpolitikern sjélv och for
omgivningen. Uppdraget som kontaktpolitiker stéller hir ett krav pa gott omdome.
Uppdrag som brukarrepresentant ar inte forenligt med kontaktpolitikerskap inom
samma verksamhetsomréde.




