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Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument {or att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fériroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "8rsrapporter” fér ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pi verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under &ret publiceras l6pande.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Ravisionskontoret
www stockhalm.sefrevision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 25 000

Fax: 08-508 29 399
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Alvsjo stadsdelsndmnd

Revisorerna fr Alvsjo stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under &r 2008. Kopia pa den revisionsberittelse som Sverlimnas

till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverlimnar och &beropar revisionskontorets &rsrapport for Alvsjo

stadsdelsniimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Gver arsrapporten fran nimnden senast

2009-06-30.

Stockholm den 2 april 2009

Pa revisorernas vignar

Bo Dahlstrom
ordforande

Karin Meding
sekreterare

Kopia till
Stadsdelsdirekttr Charlotte Svensson

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 Q00 vx, Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se
Bestksadress: Mantverkargatan 3A, 1 tr

Lars Munters
vice ordfrande

www.stockholm.sefrevision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat éir tillfredsstiillande

Efter resultatverforing #r Alvsjo stadsdelsn@mnds samlade resultat ett under-
skott om 4,8 mnkr. Nimndens sju resultatenheter redovisar ett underskott om
5,8 mnkr. Tillsammans med Sverskottet for 2007 dverfors ett underskott om
1,0 mnkr till 2009.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden under ar 2008 i huvudsak har ntt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att niimnden i
huvudsak har uppnatt de flesta av sina méal och genomfort den i verksamhets-
planen angivna verksamheten.

Styrming, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret. Jamfort
med prognosen 1 tertialrapport 2 #r skillnaden mot utfallet for driftens netto-
kostnader endast 0,2 mnkr.

Nimndens styrning, uppfSljning och kontroll beddms vara tillricklig men de
granskningar som revisionskontoret genomfort under dret visar att det finns
nagra forbittringsomriden. Bland annat behover férskoleenheterna fa bitire stod
och vigledning i det konkreta arbetet med barnsiikerheten. Granskningen av
namndens posthantering, diarieforing och utlimnande av handlingar visar pa
behovet av att utveckla posthanteringsrutinen samt ta fram bevaknings- och
uppfdliningsrutiner for diariefdrda drenden. Ndmnden maéste ocksa bli bittre pa
att kvalitetssikra de uppgifter som limnas i drsredovisningen om ej verkstillda
beslut,

Bokslut och rikenskaper ir riittvisande
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnamnds
bokslut och rikenskaper for ar 2008 &r rittvisande.

Némnden har fatt stimulansbidrag for ombyggnaden av Alvsjs sjukhem. Stads-
delsnimnden har bokfort ombyggnadskostnaderna som driftkostnader vilket inte
ar i enlighet med den kommunala redovisningslagen. Revisionskontoret har
tidigare konstaterat att staden inte har tilldelat stadsdelsnémnderna mvestermgs~
budget for denna typ av &tgérder.

Némnden f6ljer 4nnu inte stadens anvisningar om att det ska finnas ett sdrskilt

postgirokonto utanfér stadens redovisning for dédsbomedel och klienters egna
medel.

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Alvsjo stadsdelsnimnd (nr 16, april 2009)
Barnsiikerhet i forskolan (nr 4, januari 2009)

Styrning och kontroli av ramavtal for stidning hos nigra
stadsdelsnimnder (nr 7, oktober 2008)

Arsrapport 2008 Alvsjs stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

INNEHALL

Arets granskiing c....cccscimosoiemmsoesssssissoseosossssasssssassassassassesnes 1

2 NAMNAens resultat .......cemenmonnianisnssasennssnsesnsssssssssassossssssases |
2.1 EKONOMISKE M@SUNAT ..ottt i ibssss s s sss s es b sasans 2
2.2 Verksamhetens resultat.. ... csssssesscssssens 3
3 Styrning, uppfoljning och kontroll SRR -
3.1 Niamndens styrning och uppféljning under ret....ecinnncnnnnn, 6
3.2 Intern KONTroll. ...ttt raes 8
4 Namndens bokslut och rikenskaper........veiiniersnsenssrinnssssvasen 10
Bilagor

Bilaga I Revisionskontorets beddmningskriterier

Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2008 - mars 2009

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd

2009-04-02

Sid



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 200%-04-02

1 Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Alvsjd stadsdelsniimnds verksamhet avseende r 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

¢+ Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Nimndens styrning, uppfélining och kontroll av verksamheten
» Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Sver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 - mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

[ detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmndens resultat
dr forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjé stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret ir tillfredsstillande.

Arsrapport 2008 Alvsié stadsdelsnimnd
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2.4 Ekonomiskt resuitat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2008:

Mnkr Budget Bokslut 2008 Bad get-
‘ 2008 VUtfall Avvikelse avvikelse
2007
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 579,5 598,8 -19,3 -3,3% -9,5
Intakter _ 1198 1286 8,8 7,3% 9,6

3!

]

Nerks.tmhet%ns i #
neflokostnader #

Avskrivningar =50,0% 0.1
Internréntor 0.0% 0,0
Dr:ftbudgetens = S

i i

k] }erat netto, effer

reftltatdéverforingar

Investeringsplan

Utgi fter 4.8 2.9 1,9 39.6% 2,5

Nimnden redovisar fore resultatbverforingar ett totalt nettounderskott om
10,6 mnkr inkl. avskrivningar och internrintor, vilket dr 2,3 % av netto-
budgeten.

Bruttokostnaderna uppgar till 599,6 mnkr vilket & 19,4 mnkr mer &n budget.
De stoirsta underskotten finns inom verksamheterna dldreomsorg (-9,0 mnkr),
individ- och familjeomsorg (-6,0 mnkr) och stéd och service till personer med
funktionsnedsittning (-5,6 mnkr). Det stérsta Sverskottet finns inom ndmnd- och
forvaltningsadministration (+2,5 mnkr).

Underskottet inom dldreomsorgen beror enligt &rsredovisningen bland annat pa
okat antal hemtjinstir®nden, k&p av platser i omsorgsboende, det fordndrade
ersittningssystemet som innebir Skade kostnader vid flytt mellan olika boenden
och vid dédsfall.

Underskottet inom individ- och familjeomsorg beror till stérsta delen pé fler
placeringar av barn- och ungdomar i jourhem, institution och i familjehem.

Arsrapport 2008 Alvsjd stadsdelsnimnd
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Underskottet inom stéd och service till personer med funktionsnedséttning beror
pa Skade kostnader for daglig verksambet, bostad med sérskild service och
hemtjinst. Ytterligare en bidragande orsak till underskottet, enligt arsredovis-
ningen, #r brister i stadens rutin for inrapportering av drenden till bedomnings-
kansliet, vilket har medftrt att en annan stadsdelsndmnd felaktigt har fatt
budgetmedel for en person som tillhdr Alvsjd.

Overskottet inom nimnd- och forvaltningsorganisationen beror pd minskade
kostnader fr upphandling, IT, personal och lokaler.

Intdkterna sr 128,6 mnkr vilket dr 8,8 mnkr hogre dn budgeterat, vilket bland
annat beror pd stimulansbidrag for forskoleutbyggnad och erséitining f6r
inventarier frin sex avknoppade forskolor.

Namnden redovisar ett dverskott pa investeringsbudgeten om 1,9 mnkr. Det
beror pa forsenade projekt. Namnden begir dérfor ombudgetering med 1,8 mnkr
till 2009 ars investeringsbudget.

Efter resultatdverforing dr nimndens samlade resultat ett underskott om

4,8 mnkr. Ndmndens sju resultatenheter redovisar ett underskott om 5,8 mnkr.
Tillsammans med Sverskottet for 2007 om 4,8 mnkr Sverfors ett underskott om
1,0 mnkr till 2009.

2.2 VYerksambhetens resultat
Mal
I budgeten 2008 har fullmiktige faststillt tre inriktningsmal som anger vad

nidmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet ndmnden bedriver. Dessa
mal ér

» Staden ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad f6r foretag och bestk
o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbitiras
« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméaktige formulerat 14 verksamhetsmél.
Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmaélen i forhillande till de olika
verksamheter nimnderna bedriver. '

Som underlag till métning och fér bedémning av méluppfyllelsen har kommun-
fullmiktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive
verksamhetsmal. Vissa av fullmaktiges indikatorer dr uttryckta som malvirden
f5r staden som helhet. For dessa har ndmnden faststillt egna malvirden som
stoder kommunfullméktiges mal.

Arsrapport 2008 Alvsj6 stadsdelsnimnd
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Nimnderna har dven haft mojlighet att faststélla egna mél och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets beddmning av nimndens méluppfyllelse baseras pa en
uppfdljning av samtliga av kommunfullméktige faststéllda indikatorer. Utifrdn
indikatorernas utfall har en samlad bedémning av kommunfuiimaiktiges
verksamhetsmal gjorts, Nimndens egna mal och indikatorer har beddmts pé
samima sitt. ‘

Revisionskontoret beddmer att nimnden under &r 2008 i huvudsak har nétt
kommunfullmiktiges mal {6r verksamheten. Vidare beddms att némnden i
huvudsak har uppnatt de flesta av sina mal och genomfort den i verksamhets-
planfm angivna verksamheten. De visentliga undantag som finns redovisas
nedan.

Kommunfullmaktiges mal dr att sjukfranvaron ska minska och som indikator
har faststillts ett genomsnittligt mélvirde for staden pa 8 % for 2008. Alvsjs
stadsdelsndmnds eget Arsmadl var 7,4 %. Stadsdelsndmnden har inte ndtt sitt mal.
Jamfort med fOrra aret har sjukfrinvaron istillet Skat med 0,3 procentenheter till
9,7 %. Okningen beror bland annat pé att langtidssjukskriven personal vid de
sex férskolor som avknoppades vid drsskiftet 2007/2008 valde att stanna kvar.

Ett av kommunfullmiktiges drsmal dr att Ska antalet forebyggande hembessk
hos personer dver 75 r. Stadsdelsnimndens mélvirde for aret var 40 hembesdk,
men endast tre har genomforts.

Ett annat av kommunfullmiktiges arsmal ar att antalet vuxna med ekonomiskt
bistand ska minska, men i Alvsjo dkade det. Stadsdelsnimnden hade for 2008
ett malvirde pa 140 personer, men redovisar att det blev 168.

Kommunfullmiktiges mal att minska andelen barngrupper med fler dn 14 barn
(1-3-&ringar) resp 18 barn (4-5-4ringar) har enligt ndmndens rapportering i ILS-
webben inte nitts. Revisionskontoret beddmer dock att malet i stort sett &r natt.
Alvsjo stadsdelsnimnd har kraftigt minskat andelen jAimfort med foregéende ar,
och har nu endast tvé smabarngrupper och en grupp med &ldre barn som har fler
barn inskrivna.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Kommunfullméktige har under dret gett nimnderna tre sirskilda uppdrag. De
innebir att tillimpa och f6lja upp att stadens IT-program och e-strategi anvinds
i verksamheterna samt att antidiskrimineringsklausulen tilldimpas i alla upphand-
lingar av tjdnster och bygg- och anldggningsentreprenader.

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Stadsdelsndmnden redovisar att den har implementerat stadens IT-program och
e-strategi 1 forvaltningens arbetsprocesser, och har beaktat stadens reviderade
antidiskrimineringsklausul i den lokala konkurrensutséttningen av grupp-
bostdder och daglig verksamhet.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret beddmer att ndmndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Ej verkstallda domar

I arsredovisningen ska stadsdelsnimnden ange férekomsten av ej verkstillda
domar som, efter besvir till kammarritt eller linsritt, gatt emot ndmndens
bestut. Namnden har under &ret haft fyra domar om ekonomiskt bistand som gétt
emot nimndens beslut. Samtliga domar har verkstillts.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i
socialtjanstlagen (Sol.) och i Jagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (L.SS). Rapportering av LSS-beslut infordes frdn och med den

1 juli 2008, Stadsdelsndmnderna ska kvartalsvis till lEnsstyrelsen och
revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum. Lénsritten kan dldgga ndmnden att betala
en sirskild avgift om beslut inte verkstills inom skilig tid.

Revisionskontoret har genomfdrt en kontroll av de uppgifter som ndmnden
limnar till revisorerna i forhallande till de uppgifter som ndmnden redovisas i
arsredovisningen och i IL.S-webben. Kontrollen visar att nimnden maéste bli
béttre pa att kvalitetssikra de uppgifter som ldmnas om ej verkstillda beslut.
Foljande avvikelser har konstaterats:

Némnden har enligt arsredovisningen tva ej verkstillda beslut enligt SoL. inom
individ- och familjeomsorgen som giller barn och unga men dessa har inte
anmilts till revisorerna.

Némnden har i bilaga till arsredovisningen redovisat att den inte har ndgra ¢j
verkstéllda beslut enligt Sol. inom dldreomsorgen men till revisorerna har fyra
fall anmilts.

Némnden har i IL.S-webben redovisat att det finns ett ¢j verkstillt beslut for
personer med funktionsnedséttning. I bilagan till arsredovisningen redovisas
dock inte nagra beslut. Till revisorerna har rapporterats att det finns ett ¢j
verkstillt .SS-beslut.

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Tillsyn av Alvsjo sjukhem

Linsstyrelsen har efter tillsynsbessk pd Alvsjs sjukhem riktat kritik mot
kvaliteten i verksamheten. Av stadsdelsndmndens svar till linsstyrelsen framgéar
vilka 4tgirder som genomf{orts och som planeras for att atgirda bristerna. Bland
annat att all personal har fatt utbildning i datahantering, sikerhetsfragor och i
ParaSoL-systemet. Linsstyrelsen har efter stadsdelsndmndens yttrande avslutat
drendet.

Inspektion av enheten for barn och familj och enheten for vuxna

I februari inspekterade Arbetsmiljoverket socialsekreterarnas arbetsmiljo.
Brister patalades och krav stilldes pa bland annat introduktion, bemétande av
utdtagerande klienter, hot och hot om vald, forsta hjilpen och krisstdd. Efter
ndmndens redogérelse om vilka dtgirder som vidtagits, har Arbetsmiljéverket
svarat att stadsdelsndmnden uppfyller de krav som stiillts och avslutat drendet.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

[ detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en dndamélsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillricklig sikerhet inom nfimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillricklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret beddmde efter tertialrapport 1 att ndmnden i sin verksamhets-
plan hade faststilit mél! for sina verksamhetsomrdden som bidrar till att uppna
kommunfullmiktiges mél. Mélen beddmdes i huvudsak vara konkreta och upp-
foliningsbara och nimnden hade i huvudsak redovisat hur de skulle féljas upp.

Arsrapport 2008 Alvsié stadsdelsnimnd
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Niémndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Nimnden har ldmnat fdljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapporti rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)
Drifthudget
Verksamhet
Kostnader
Intdkter
Y erkgamhetens &
nettokostnadey: 1 47052 3
Avskrivningar 0,3
0.5

Internrintor
Driftbud@etens &
HettoKostnader &

sustexat netto, efter

T

055%

resultatiiverforingary %
Investeringsplan
Utgj fler 3.2 3.2 2,9 0.3 9:4%

T (oM [7i3 ez g oy —

]

%
o
)
w
o
o
§

Nettoutgifter &8 % B2y 053 98% :

Sammanstillningen visar att prognossikerheten 1 nimndens tertialrapporter har
varit god under &ret. Jimfort med prognosen i tertialrapport 2 ir skillnaden mot
utfallet i bokslutet for driftens nettokostnader endast 0,2 mnkr.

Barnsikerhet i férskolan (Rapport nr 4, januari 2009)

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av barnsikerheten vid tre stads-
delsndmnder inom Stockholms stad, varav Alvsjs utgdr en. Granskningens syfte
har varit att beddma om nédmndens styrning, uppf6ljning och kontroll av arbetet
med barnsikerhet dr tillfredsstillande. Resultatet fran granskningen har fakta-
kontrollerats av forvaltningen.

Sammantaget visar granskningen att férskoleenheterna behdver bittre stdd och
viigledning i det konkreta arbetet med barnsékerheten. Bland annat bér ndmnden
formulera mal utifrin savil lagstifining som de intentioner som finns i full-
miktiges budget samt ange hur malen ska foljas upp. Forskolecheferna behover
Hven stdd i arbetet med att uppriitthilla och garantera en tillriicklig sikerhet
utifran kraven i det nationella regelverket, t ex i form av stadsgemensamma
riktlinjer och rutiner. I avvaktan pé en eventuell stadsgemensam samordning
rekommenderas att stadsdelsndmnden och forskoleenheterna kompletterar sina
rutiner for risksituationer i enlighet med lagstifiningens krav.

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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I 6vrigt visar granskningen vissa smirre brister avseende foljsamheten till
miljdbalken, den interna kontrollen i det systematiska brandskyddsarbetet och
forvaltningens uppfdljning och aterrapportering av olyckor och tilibud till
ndmnden.

Rapporten Sverléimnades till kommunstyrelsen och de granskade stadsdels-
ndmnderna for yitrande senast den 29 april 2009.

Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsndmnder (Rapport nr 7, oktober 2008)

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av ett ramavtal for stidtjanster
for stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Skarpnick, Alvsjd och
Higersten-Liljeholmen. Granskningen syftade dels till att beddma hur stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantsr och Skarpnick kontrollerat och f5ljt upp det
som avtalats, dels till att beddma avtalstroheten bland de stadsdelsndmnder som
ingick i granskningen, samt hur ndmnderna arbetar med &vergripande samord-
ning och uppfdljning av avtalet.

Granskningen visar att f5ljsamheten gentemot giillande rangordning inom
avtalet #r bristfillig vid alla i avtalet ingdende ndmnder, Vidare visar
granskningen att ansvaret for samordning och dvergripande avtalsbevakning dr
outtalat bland de ingdende nimnderna.

Rapporten har 8verlimnats till stadsdelsdirektSren for kiinnedom och beaktande.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och bedémer att den
ir tillricklig.

Nimndens internkontroliplan

Nimndens internkontrollplan har sin grund i en risk- och viisentlighetsanalys
som inriktats pa vilka av kommunfullméktiges drsmal och indikatorer som inte
kommer att nds. Namn¥en hade valt ut tre omraden for vilka méalen bedémdes
vara s#rskilt svra att ni: Minska antalet bidragstagare med ekonomiskt bistand,
barngruppertnas storlek inom forskolan och att minska sjukfranvaron.

Den interna kontrollplanen for 2008 innehdll ocksé genomgdng och kontroll av
enheternas genomforande av systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroll av
livsmedelshantering och rapportering av skador och tillbud i RISK-systemet.
(Stockholms stads skade- och incidentrapporteringssystem).

Arsrappor’t 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Némnden redovisar en uppfljning av planen i drsberittelsen. Revisionskontoret
beddmer att nimnden har arbetat aktivt med de mal som beddmts som sérskilt
svéra att nd. Till exempel anlitar stadsdelsnimnden en konsultidkare som
beddmer likarintyg och utlatanden, hittills ca 30, och utifrén dessa foreslar
lampliga rehabiliteringsinsatser. Frvaltningen har ocksd under 2008 deltagit i
socialtjanstforvaltningens pilotprojekt for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd (FUT). Tio av stadsdelsniimndens drenden dér felaktiga utbetalningar
misstinktes har granskats och'samtliga ledde till dterkrav. FUT-projektet har
ocksé inneburit att personalen har fatt handledning av personal och att en
handbok har utarbetats.

Intern kontroll i I6nehanteringen

Enligt fullmiktiges beslut har ndmndernas egen l6nefunktion avvecklats och
under perioden juli 2007 - maj 2008 har 16neadministrationen for stadens

ca 44 000 anstiillda successivt dverforts till den nyinrittade servicendmnden.
Med anledning av denna f6riindring har revisionskontoret granskat
lonehanteringen vid atta stadsdelsndmnder och fyra fackniimnder. Alvsjo
stadsdelsndmnd har ingétt i granskningen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmnderna har infort nya
arbetssiitt som sikerstiller en tillricklig intern kontroll i Iénehanteringen.
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
berdrda tjinstemén pd nimndernas centrala forvaltning. Personal vid service-
férvaltningen har ocksd intervjuats. Granskningsnoteringar har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Nimnden har fortfarande ansvar for sin interna kontroll i 16nehanteringen dven
efter det att hanteringen Sverforts till servicendmnden. Av det serviceavtal som
upprittats mellan servicenimnden och respektive némnd framgar att ndmnderna
har ansvar for att I6neunderlagen &r korrekta och att servicefdrvaltningen inte
gor nagra kontroller av att det material som ndmndernas enheter skickar in for
registrering dr korrekt. Léneunderlagen skickas nu direkt fran enheterna till
serviceforvaliningen eller registreras i LISA-sjdlvservice av anstilld och dennes
chef. Eftersom den kontroll som tidigare gjordes av forvaltningens l6ne- eller
personaladministratérer nu &r borta kréivs nya arbetssitt for kontroll och tillsyn
av lénehanteringen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att stadsdelsndmndens arbete
med att sikra en tillriicklig intern kontroll i 16nehanteringen #r tillfredsstillande.

Granskningen visar att Alvsj6 stadsdelsndmnd har rekryterat en lénecontroller
med lang erfarenhet av Ioneadministration som arbetar savil férebyggande som

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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med uppféljande kontroller. Ddrmed beddmer revisionskontoret att nimnden har
kommit en god bit pd vig i arbetet med att uppticka och minimera risker for
felaktigheter i lonehanteringen.

Posthantering, diarieforing och utlimnande av handling

Revisionskontoret har granskat Alvsjo stadsdelsnimnds posthantering, diarie-
foring och utlimnande av handlingar. Syftet med gtanskningen har varit att
bedSma om ndmnden fSljer sekretesslagens, tryckfrihetsforordningens och
stadens regler om registrering d.v.s. diariefdring av allménna och sekretess-
belagda handlingar.

Granskningen har bland annat omfattat en genomgang av dokumenterade rutiner
och stickprovsgranskning av tio diariefrda drenden samt intervjuer med berdrd
personal. Revisionskontorets dokumentation av granskningen har fakta-
kontrollerats av forvaltningen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att stadsdelsndmnden inte helt
féljer sekretesslagens, tryckfrihetsforordningens och stadens regler angiende
diarieféring av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen visar att némnden har dokumenterade rutiner for posthantering,
diariefring och utlimnande av handling. Rutinetna for diariefdring och
utlimnande av handling beddms i stort sett vara tillfredsstillande. Namnden bér
dock utveckla rutinerna fér posthantering och ta fram bevaknings- och uppfolj-
ningsrutiner for diarieférda drenden.

Granskningen visar vidare att det finns forbattringsomréden nir det giller
fullmakter for postSppning av personadresserad post och bemanningen av
registraturen samt diarieforing av allminna och sekretessbelagda handlingar.

4  Nimndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och deléarsrapport ér rittvisande
samt om rilkenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Alvsj6 stadsdelsndmnds
bokslut och rikenskaper for &r 2008 4r rdttvisande.

Namnden har fatt stimulansbidrag for ombyggnaden av Alvsjo sjukhem vilket
Ags av Micasa. Stadsdelsnimnden har bokfort ombyggnadskostnaderna som
driftkostnader vilket inte 4r i enlighet med den kommunala redovisningslagen,

Arsrapport 2008 Alvsi6 stadsdelsnimnd
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men staden har inte tilldelat stadsdelsnimnderna investeringsbudget for denna
typ av atgirder.

Nimnden har dnnu inte, i enlighet med stadens anvisningar, dppnat ett séirskilt
konto utanftr stadens redovisning avsett for dodsbomedel och klienters egna
medel. '

Maria Lovgren Karin Meding
Enhetschef Revisor

Arsrapport 2008 Alvsis stadsdelsnimnd
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Beddmning

For avsnitten 2 Nimndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-
vinds féljande beddmningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig | Kriterierna ir i allt visentligt uppfylida
Inte helt tillfredsstillande/ .

Inte helt tillrdacklig Brister finns som méste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste tgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Niamndens bokslut och ridkenskaper géller féljande bedémningar:

I Réttvisande, Inte helt réttvisande eller Inte réttvisande

Nimndens resuitat
Bedomningskriterier

Namnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt {61jt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller fr verksamheten. Verksamhetens resuitat och resut-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

s Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilidelat anslag uppfyilt sina mal f6r verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer m m.

Arsrapport 2008 Alvsjt stadsdelsndmnd
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Styrning, uppfdljning och kontroll
Beddmningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéalining for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

¢ Nimnden har ett system for styrning som ger férutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Nimnden har en dndamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stillt mitbara/uppfoliningsbara mél fr ekonomi och verksambhet.

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil f6r verksamhbet i egen regi som for sédan som uppdragits
&t annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

e Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rikenskaper
Bedomningskriterier

Nimndens redovisning &r uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s4 att riikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

¢ Nimndens bokslut #r rittvisande.

e Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2008 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tiligingliga pd www.stockholm.se/revision

2008:03

2008:04

2008:05

2008:06

2008:07

2008:08

2008:09

2008:10

2008:11

2008:12

2008:13

2008:14

2008:15

Livskvalitet pd dldreboendet.
Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for éldre

Styrning och kontroll av fastighetsnimndens skogsforvalining
Livsmedelskontrollen

Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSol.

Styrning och kontroll av ramavtal for stddning hos nigra stadsdels-
nimnder

Hantering av synpunkter och klagomél frin medborgare och brukare
Uppfélining av foregdende ars granskning av stadens informations-
sikerhet med avseende pd organisatorisk och teknisk it-sékerhet

— sekretesshelagd

Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsndmndens gatudrift

Exploateringsprocessen

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séittning - Steg 2

Ombyggnad av Kista Galleria
Hantering a¥ Overtalig personal inom Stockholms stad

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-

2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

samhet — sekretessbelagd
Skydd och vard av kulturndmndens samlingar — sekretessbelagd
Férsdljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens f6rséljning av fastigheter till bostads-
rittsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsikerheten i férskolan
Styrning och kontroll av ramavtal fér missbruksvard

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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