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Revidering av riktlinjer fér handlaggning av
drenden enligt Sol och LSS inom aldreom-
sorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjédnsteutldtande som svar pa remissen

Charlotte Svensson Eva Folke
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfriheten har in-
forts inom vérd- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till kort-
tidsvdrd utomlands. Fordandringar inom verksamhetsomradet innebir att det finns
ett behov av att revidera nuvarande riktlinjer

Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handldggning av drenden, dokumentation 1
samband med handlidggning av drenden, stdd och hjilp for den som bor i ordinart
boende, boenden for dldre, stdd till ndrstdende och handlaggning enligt LSS for
personer 65 ér och dldre.

Forvaltningen anser att forslaget till reviderade riktlinjer ger en grund for hand-
laggningen av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen, men att delar i
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forslaget behover fortydligas eller korrigeras. Vad avser synpunkter pa dessa, re-
dovisas de i drendet.
Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med verksam-
hetsomradet for vuxna, funktionsnedsatta och éldre. Arendet har behandlats av
pensiondrsrddet och samverkan har skett i forvaltningsgruppen.

Bakgrund

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfriheten har in-
forts inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mgjlighet till kort-
tidsvard utomlands. Fordandringar inom verksamhetsomradet innebér att det finns
ett behov av att revidera nuvarande riktlinjer.

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring 1 SoL gillande anhdrigstdd, varfor ocksa krite-
rierna for att beviljas korttidsvard behdver ses dver.

Den 1 januari 2010 infordes en ny lag om nationella minoriteter och minoritets-
sprdk samt nya regler i HSL och SoL om individuell planering mellan hilso- och
sjukvérden och socialtjénsten.

Enligt lagen ska den enskilde tillforsdkras “’skélig levnadsnivd” och bistand ska
utgd frin en bedomning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bi-
standshandlaggning som faststélls av kommunfullméktige, ar ett komplement till
géllande lagstiftning som ska ge stdd och végledning i myndighetsutdvningen.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av dren-
den enligt SoL och LSS f6r personer 65 ar och éldre, som vinder sig till chefer
och bistandshandldggare inom dldreomsorgen. Riktlinjerna tar upp lamplig lag-
text, handldggning av drenden, dokumentation i samband med handlaggning av
drenden, stod och hjélp for den som bor i ordinért boende, boenden for dldre, stod
till ndrstdende och handldggning enligt LSS for personer 65 dr och dldre.

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen i samarbete med representanter fran
stadsdelsforvaltningar och 1 samverkan med juridiska avdelningen inom stadsled-
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ningskontoret, dverformyndarndmnden samt socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden.

De foreslagna riktlinjerna ersétter nu gillande riktlinjer for handldggning av dren-
den enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forslaget till reviderade riktlinjer ger en grund for handlédggningen av bistdnd en-
ligt SoL och LSS inom dldreomsorgen. Forvaltningen instdimmer 1 stort i de fore-
slagna fordndringarna, men har synpunkter pa delar som behover fortydligas eller
korrigeras. For dessa redogdrs enligt det som foljer.

6.4 Trygghetslarm

Forvaltningen ser positivt pa det forenklade handldggningsforfarandet av trygg-
hetslarm, men anser att ett fortydligande behover goras. Enligt nu géllande riktlin-
jer ar handlaggningsrutiner for ansokan om trygghetslarm, att utreda och fatta ett
bistdndsbeslut enligt SoL. For att underlétta for den enskilde foreslas 1 de revide-
rade riktlinjerna att handlaggningen enbart ska besté av att ta stéllning till om per-
sonen har fyllt 65 ar samt registrera ett beslut i paraplyet. Sledes ska inget bi-
stdndsbeslut enligt socialtjédnstlagen fattas. Begreppen ansoker och beviljas som
anvinds i de reviderade riktlinjerna skapar otydlighet, d4 en ansdkan alltid leder
till ett bistdndsbeslut som beviljas eller inte.

4.5 Att lamna uppgifter till utférare som ska genomféra en insats (sid. 14)
Under rubriken hianvisar man till den gamla sekretesslagen, istillet for den nya
offentlighets- och sekretesslagen. En korrigering behdver goras.

6.5.7 Omvé&rdnadsinsatser

Vidare onskar forvaltningen ett fortydligande av foljande skrivning: ”...insatser
for att kunna ha kvar sociala ndétverk och for att bryta isolering...”. Detta behover
fortydligas och girna exemplifieras. Det &dr vildigt vitt formulerat och ger inga
direkta riktlinjer for vad som avses.

6.9 Korttidsvard

Forvaltningen har flera synpunkter betrdffande riktlinjerna {or korttidsvard. Det
star att: ”...korttidsvard kan ocksd vara aktuellt under tiden en utredning pagadr av
den enskildes framtida omvardnadsbehov och omvdrdnadsform. Forvaltningen
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foreslar att framtida tas bort da det &r det befintliga vrdbehovet som i forsta hand
utreds. Framtida vardbehov kan vara svéra att forutsidga.

Vidare anser forvaltningen att det dr viktigt att begreppet daterhdmitning fortydligas
1 kriterierna for att beviljas korttidsvard. Det dr angelédget att grinsdragningen mel-
lan kommunens och landstingets ansvarsomrade blir tydligt. Annars kan det finnas
en risk att kommunen tar pa sig landstingets rehabiliteringsansvar.

6.9 Korttidsvérd utomlands
Under rubriken stér flera punkter som den enskilde ska informeras om innan resan.
En del av dessa ér av sddan art att det kan ifrdgaséttas om informationsansvaret

bor ligga pd bistdndshandldggare, exempelvis risken med Meticillin Resistenta
Stafylokocker (MRSA).

Forvaltningen foreslar att informationen som stér i de reviderade riktlinjerna
sammanfattas av Aldreférvaltningen och sammanstillas i en broschyr som utgor
ett komplement till den information som ges av bistdndshandlédggaren. Detta dven
for att sdkra att korrekt information ges.

7.1 Vérd- och omsorgsboende

Under rubriken bedomningskriterier foreslar forvaltningen att dndringar gors 1
sista punkten. Dér stér att; Oro orsakad av psykisk ohdlsa eller demenssjukdom
som paverkar den enskildes formdga att fungera i ordindrt boende”. Forvaltning-
en foreslar att fysisk ohdlsa 1aggs till da dven det kan leda till oro hos éldre och att
pdverkar byts ut mot hindrar. D& det ér {orst nér den utgor ett “problem” som
insats beviljas.

Vidare star under punktlistan att det rdcker om ett av ovanstdende tre kriterier upp-
fylls, medan det 1 inledningen till stycket star att bedomningen ska grunda sig pa
en helhetsbedomning. Detta dr motsédgelsefullt.

Bilaga
Revidering av riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen.
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