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Forskoleundersékning 2010

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkédnner redovisningen.

Charlotte Svensson Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomrddeschef
Sammanfattning

Under varen 2010 genomforde stadsledningskontoret en brukarundersékning
inom forskoleverksamheten i Stockholms stad. Det var en totalundersdkning dér
samtliga forskolor och familjedaghem, bade enskilt och kommunalt drivna
ingick i urvalet. Svarsfrekvensen var 68 % for forskolor i Stockholms stad. Alv-
sj0s kommunala forskolor hade den nist hogsta svarsfrekvensen med 73 %.

Av undersokningen framgar att Alvsjos kommunala forskolor fir en positiv hel-
hetsbeddmning av brukarna, d& undersokningen visar att 83 % av fordldrarna som
helhet dr ndjda med sitt barns forskola. De variabler som fordldrarna dr mest ngjda
med ar; mitt barn kdnner sig tryggt i forskolan (90 %), forskolan ger pojkar och
flickor lika mojligheter att utvecklas (87 %) samt forskolan arbetar medvetet med
att utveckla barnens sociala formdga (84 %). De variabler dir fordldrarna &r minst
ndjda ar; mitt barns utveckling och ldrande dokumenteras och foljs upp (73 %)
samt i mitt barns forskola fdar jag veta vad forskolan gor for att stédja mitt barns
utveckling (68 %).

Med utgangspunkt i brukarundersékningen, kvalitetsredovisningen och érs-
indikatorerna kommer varje forskoleenhet att identifiera forbattringsomréden
som de ska véga in i sin verksamhetsplan f6r 2011.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomride barn och ungdom och behandlats i for-
valtningsgruppen 2010-08-19.

Bakgrund

Under perioden februari-april 2010 genomforde stadsledningskontoret en bru-
karundersokning inom forskoleverksamheten 1 Stockholms stad. Det ér en total-
undersokning dir samtliga forskolor och familjedaghem, bade enskilt och kom-
munalt drivna, ingdr i urvalet. Fordldrarna uppmanades att besvara enkéten via
webben men de hade dven mojlighet att besvara den via postenkit som skicka-
des till hemadressen.

Svarsfrekvensen var 68 % for forskolor i Stockholms stad. Alvsjés kommunala
forskolor hade den nést hogsta svarsfrekvensen i staden med 73 %, vilket inne-
bér att 1 375 fordldrar besvarat enkéten.

Syftet med undersokningen ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i1 varje for-
skola. Resultatet ska dven anvéndas for att underlétta valet av forskola for forild-
rar genom att resultatet ldggs in pa stadens hemsida och Jdamfor service.

Foraldrarna har bedomt sina barns forskolor utifrdn sexton pastdenden, som de
ombads att instimma i eller ta avstdnd fran med hjélp av en femgradig skala, dér
1 betyder instdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.

Péstdendena var indelade i fem avsnitt dér fyra har utgdngspunkt frén ldroplanen
(Lpfo 98);

Utveckling och larande
Normer och vérden
Barns inflytande
Samverkan med hemmet
Ovriga fragor.
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Férvaltningens redovisning

Nagot om brukarundersékningar

Nér man vill utvirdera hur olika verksamheter utvecklas viger naturligtvis kun-
dernas/brukarnas omdomen tungt. Det ar dnda viktigt att minnas att brukarper-
spektivet dr ett av flera mojliga perspektiv och inte det enda kriteriet for att be-
doma och fo6lja hur verksamhetens kvalitet utvecklas. Brukarnas subjektiva be-
domningar kan paverkas béde av rapporter 1 massmedia, tillfélliga hindelser och
sarskilda omstidndigheter 1 verksamheten. Det innebér att brukaromddmena kan
svinga snabbt.

Brukaromdomena &r ocksa starkt beroende av egna forvéntningar och anspraks-
nivéer. Brukarnas/fordldrarnas subjektiva upplevelser och omdémen om forsko-
leverksamheten avspeglar saledes inte nddvindigtvis pa nagot direkt och enkelt
satt den faktiska kvaliteten 1 verksamheten.

Nér fordldrarna tar stillning till om de 4r nojda eller missndjda med olika forhal-
landen i forskolan sker det i ett samspel mellan vilka férvéntningar de har och
hur den faktiska verkligheten ser ut. Har man mycket hoga forvantningar och
krav kan man vara missndjd med samma forhdllanden och faktiska kvalitet som
den med lagre forviantningar och krav dr n6jd med.

2010 &rs undersskning

Redovisningen avser endast de kommunala forskolorna. Arets brukarundersdk-
ning har samma fragor/pastaenden som i 2009 ars undersékning. Det bor dock

papekas att jamforelser inte gar att gora fullt ut p.g.a. den laga svarsfrekvensen
2009 (37 %).

Brukarundersokningens resultat redovisas utifrn ldroplanens malomraden och
som ett genomsnittsvarde for alla kommunala forskolor 1 Stockholms stad re-
spektive Alvsjd. For Alvsjo gors ocksa en jimforelse med resultatet 2009. Det
resultat som redovisas dr andelen fordldrar som svarat med 4 eller 5 pé skalan
och dérmed instimmer i pastdendet.

Ett forskoleindex har ocksa tagits fram som det genomsnittliga virdet av de fyra
laroplansomradenas resultat.
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Frégeomrade - Ovriga frégor
Resultatet;

I forskolan ar miljon trygg och siker

Kommunala i Stockholms stad 2009 79% instimmer
2010 79%
Kommunala i Alvsjo 2009 79 %
2010 79%

79 % av fordldrarna anser att miljon dr trygg och siker i den kommunala forsko-
leverksamheten bade i staden och i Alvsjé 2009 och 2010.

Jag kan rekommendera mitt barns forskola

Kommunala i Stockholms stad 2009 82% instimmer
2010 80%
Kommunala i Alvsjo 2009 81%
2010 81%

80 % 2010 mot 82 % 2009 av fordldrarna kan rekommendera sitt barns kommu-
nala forskola. Alvsjo ligger pa 81 % bade 2009 och 2010, nagot dver genomsnit-
tet 1 staden.

Jag har haft méjlighet att vilja vilken forskola mitt barn ska gi pa

Kommunala i Stockholms stad 2009 58% instimmer
2010 68%
Kommunala i Alvsjo 2009 64%
2010 70%

68 % 2010 mot 58 % 2009 av fordldrarna har haft mojlighet att vélja vilken
kommunal forskola deras barn ska ga pa. Motsvarande siffror for Alvsjo ir 70 %
2010 och 64 % 2009, nagot 6ver genomsnittet i staden.

Jag ar som helhet nojd med mitt barns forskola

Kommunala i Stockholms stad 2009 83% instimmer
2010 81%
Kommunala i Alvsjd 2009 83%
2010 83%

Stockholms forskoleverksamhet far en positiv helhetsbedomning av brukarna.
81 % 2010 mot 83 % 2009 av fordldrarna dr som helhet ndjda med sitt barns
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kommunala forskola. Alvsjo ligger pa 83 % bade 2009 och 2010, siledes nagot
Over genomsnittet i staden.

Frégeomréde - utveckling och lérande

Resultatet;
Kommunala 1 Stockholms stad index 2009 76% instimmer
2010 81%
Kommunala i Alvsjo 2009 74%
2010 77%

I forskolan uppmuntras mitt barns nyfikenhet och lust att liira

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 82% instammer
Kommunala i Alvsjo 2009 80%
2010 82%

I forskolan ges mitt barn stod for att utvecklas sprakligt

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 77% instimmer
Kommunala i Alvsjd 2009 70%
2010 74%

Miljon i forskolan stoder mitt barns utveckling och lirande

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 75% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2009 70%
2010 76%

For samtliga pastdenden inom omrddet utveckling och ldrande har resultatet
forbittrats fran 2009 till 2010 for Alvsjos kommunala forskolor.
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Frégeomréde - normer och vérden

Resultatet;
Kommunala 1 Stockholms stad index 2009 85% instammer
2010 88%
Kommunala i Alvsjo 2009 85%
2010 87%

Mitt barn kinner sig tryggt i forskolan

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 89% instammer
Kommunala i Alvsjo 2009 90%
2010 90%

I forskolan ges pojkar och flickor lika mdjligheter att utvecklas

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 86% instammer
Kommunala i Alvsjd 2009 82%
2010 87%

Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formiga

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 83% instammer
Kommunala i Alvsjo 2009 83%
2010 84%

For tva pdstdenden inom omrddet normer och virden har resultatet forbéttrats
och for ett ir det samma fran 2009 till 2010 for Alvsjés kommunala forskolor.
I jimforelse med staden ligger Alvsjos forskolor 1procentenhet hdgre.
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Frégeomré&de - barns inflytande

Resultatet;
Kommunala 1 Stockholms stad index 2009 78% instimmer
2010 80%
Kommunala i Alvsjo 2009 74%
2010 78%

Forskolan stodjer mitt barn i att ta egna initiativ och eget ansvar

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 82% instammer
Kommunala i Alvsjo 2009 83%
2010 83%

Mitt barns tankar och idéer tas tillvara

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 78% instimmer
Kommunala i Alvsjd 2009 73%
2010 78%

Mitt barns utveckling och lirande dokumenteras och foljs upp

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 73% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2009 66%
2010 73%

For tva pastdenden inom omrédet barns inflytande har resultatet forbéattrats och
for ett dr det samma fran 2009 till 2010 for Alvsjés kommunala forskolor.
I jimforelse med staden ligger Alvsjos forskolor lika eller hogre.
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Frégeomréde - samverkan med hemmet

Resultatet;
Kommunala i Stockholms stad index 2009 73% instammer
2010 74%
Kommunala i Alvsjd 2009 71%
2010 74%

I mitt barns forskola kinner jag mig vilkommen att stilla fragor och fram-
fora synpunkter pa verksamheten

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 79% instimmer
Kommunala i Alvsjd 2009 78%
2010 81%

I mitt barns forskola fir jag veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns

utveckling
Kommunala 1 Stockholms stad 2010 67% instimmer
Kommunala i Alvsjd 2009 65%

2010 68%

Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssétt

Kommunala 1 Stockholms stad 2010 70% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2009 71%
2010 74%

For samtliga pastdenden inom omradet samverkan med hemmet har resultatet
forbittrats fran 2009 till 2010 for Alvsjos kommunala forskolor. I jaimforelse
med staden ligger Alvsjos forskolor hdgre.

Genomsnittligt férskoleindex

Kommunala forskolor 1 Stockholms stad 2009 78 % instimmer
2010 81%
Kommunala forskolor i Alvsjd 2009 76 %
2010 79%
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Férskoleundersdkningen visar att de kommunala forskolorna i Alvsjo ligger
nagot under det genomsnittliga virdet med 79%, jamfort med Stockholms stad
som helhet med 81 %.

Férvaltningens bedémning och analys av resultatet

Alvsjds kommunala forskolor hade den nist hdgsta svarsfrekvensen i staden
med 73 %, vilket innebér att 1 375 foréldrar besvarat enkéten. Forvaltningens
bedomer att den hdga svarsfrekvensen i huvudsak beror pa att forskolorna lyck-
ats formedla vikten av att fa del av fordldrarnas synpunkter som underlag for det
fortsatta kvalitetsarbetet.

Det genomsnittliga forskoleindexet har hojts fran 20009 till 2010 bade for staden
och for Alvsjo. Helhetsomddmet har gétt frin det ligsta i staden 2008, till ge-
nomsnittet for staden 2010.

De variabler som forildrarna ir mest ndjda med i Alvsjos kommunala férskolor r:
- mitt barn kénner sig tryggt i forskolan (90 %),

- forskolan ger pojkar och flickor lika méjligheter att utvecklas (87%)

- forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga (84 %),

- jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola (83%),

- forskolan stodjer mitt barn 1 att ta egna initiativ och eget ansvar (83 %),

- férskolan uppmuntrar mitt barns nyfikenhet och lust att ldra (82%).

Aven 2009 var det ovanstdende variabler som hade de hdgsta virdena och vari-

abeln mitt barn kénner sig trygg i forskolan hade dven da det hogsta vérdet
(90%).

De variabler dar fordldrarna dr minst ndjda &r:

- 1 mitt barns forskola far jag veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns
utveckling (68%),

- mitt barns utveckling och ldrande dokumenteras och f6ljs upp (73%).

Aven 2009 var det ovanstaende variabler som hade de ligsta virdena och varia-
beln jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling hade dven
da det lagsta virdet (65%).
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Det krivs séledes ett fortsatt systematiskt arbete med att se dver informationska-
nalerna till fordldrar. Forskolorna maste ocksa bli béttre pa att anvénda den
pedagogiska dokumentationen i dialogen med foréldrar om barnets utveckling.
Det senare dr ett av de dvergripande forbattringsomradena under 2010/2011 lik-
som arbetet med barns sprékutveckling. En handlingsplan for detta arbete har
tagits fram och kommer att presenteras for nimnden i augusti 2010. En langsik-
tig satsning pé att hoja pedagogernas kompetens i pedagogisk dokumentation
startar under hosten 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Det har inte gatt att gora ndgon fullstandig jamforelse med 2009 ars undersok-
ning eftersom svarsfrekvensen dé var forhallandevis 14g. Forvaltningen gor dnda
beddmningen, att Alvsjds fordldrar ir mer ndjda nu én bade 2008 och 2009.

Detta grundar forvaltningen frimst pa resultatet av den sammanfattande fragan;
Jjag dr som helhet nojd med mitt barns forskola, dar 83 procent av fordldrarna
instdmt i pastdendet bade 2009 och 2010. Det genomsnittliga resultatet for sta-
dens kommunala forskolor 1ag ligre pa 81 %. Ar 2008 gav Alvsjos forildrar
forskolorna det lagsta helhetsomddmet i1 staden.

Forbittringen ska ses i ljuset av det systematiska kvalitetsarbete som enheterna
bedrivit de senaste aren.

Resultatet av brukarundersokningen kommer ocksa att anvéndas som en del av
underlaget till Kvalitetsredovisning for kommunala forskolor i Alvsjé lisdret
2009/2010 samt 1 Tertialrapport 2. Varje forskoleenhet kommer, utifran brukar-
undersokningen och kvalitetsredovisningen, att identifiera forbattringsomraden
som de ska véga in 1 sin verksamhetsplan f6r 2011.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att godkénna redovisning-
en av forskoleundersokningen 2010.

Bilaga

1. Forskoleundersdkning 2010 — Alvsjd sdf — kommunala forskolor
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