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Sammanfattande analys

Enhetens verksamhetsidé och grundlaggande vardering

Familjeenheten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundlaggande
behov tillgodosedda genom trygga och stabila uppvaxtférhallande och
forutsattningar som gynnar deras utveckling. Huvudansvaret for att dessa behov
tillgodoses ligger i forsta hand pa barnens foraldrar och naturliga natverk samt hos
samhallets generella organ som barnhéalsovard, barnomsorg och skola.
Familjeenheten arbetar for att sa langt det ar mojligt stodja detta samspel i
samverkan med de ungas natverk. Arbetet bedrivs utifran en systemteoretisk grund
vilket innebér att vi fokuserar pa helheten och samspelet i barnets familj och dess
natverk. Enhetens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan
behdva stod for att tillgodose barnens behov, eller déar barnen i vissa fall behdver
skydd for att inte skadas i sin utveckling. Enhetens insatser ska sa langt det &r
mojligt utga fran evidensbaserade metoder och praktik.

Kungsholmen ar sedan nagra ar en stadsdel i demografisk forandring. Genom den
omfattande utbyggnaden av bostéder i stadsdelen har antalet invanare 6kat
markant och allt fler barnfamiljer har bildats eller flyttat in pa Kungsholmen.
Denna forandring har markts av genom ett 6kat tryck pa enheten, inte minst
géllande antalet faderskapsutredningar.

Familjeenheten driver sedan flera ar ett arbete med resultatbaserad styrning (rbs)
for att hitta metoder att folja upp effekterna av det arbete vi utfor pa enheten.
Syftet ar att fokusera mer pa att mata resultat och effekter av vara insatser istallet
for att ha fokus pa vara resurser och aktiviteter. Ambitionen ar att utveckla
resultatbaserad styrning sa att vi kan styra verksamheten mot de resultat vi vill
uppna, att vi ska kunna folja upp detta och darigenom fa en tydligare bild av vad
vi behdéver lagga mest resurser pa for att na malen med verksamheten.

Familjeenheten bestar av: Barn- resp Ungdomsgrupp, Familjebehandlare,
Ungdomsbehandlare, Familjevard- och kontaktverksamhet och Familjerétt.

Barn- resp Ungdomsgruppens malgrupp ar barn och unga mellan 0 - 19 ar som
genom brister i uppvéaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar en ogynnsam
utveckling. I detta ligger dven ansvar for utredning och insatser till
ensamkommande flyktingbarn samt de utlandska barn och ungdomar som vistas
tillfalligt i landet och anhalls/haktas for brott och fors till Kronobergshaktet.
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Barn — resp Ungdomsgruppen ansvarar vidare for att arbeta for att férebygga
ogynnsam utveckling i riskgrupper, sa som barn med beteendeproblematik, barn
till misshrukare eller barn med psykiskt sjuka foraldrar. Malet for verksamheten &r
att foraldrarna ska utveckla sin foraldraférmaga i forhallande till barnets behov sa
att barnet/ungdomen far en tillrackligt god fysisk och psykisk omsorg. Malet &r
ocksa att de barn/ungdomar som utvecklat ett eget skadligt beteende far hjalp till
ett mer socialt accepterat beteende utan missbruk, kriminalitet etc. | de fall dar
riskerna for barnet/ungdomen ar mycket allvarliga och dar foraldrarna sjélva inte
formar att tillgodose barnets grundldggande behov eller skydda barnet fran
Overgrepp kan det bli nédvandigt att placera barnet/'ungdomen utanfor familjen.

Aldersindelningen for Barngruppen &r 0-11 ar och Ungdomsgruppen 12-19 &r.
Barnet eller ungdomen aktualiseras efter ansokan fran familjen sjélv, eller anmélan
fran t ex forskola, skola eller polismyndighet. Stor vikt laggs vid att na ett bra
samarbete med familjerna och deras natverk &ven nér de aktualiserats efter en
anmalan, och att det ar barnens behov som ska sta i fokus for eventuella insatser.
Under 2008 pabdrjades implementeringen av BBIC (Barns Behov i Centrum) pa
enheten, vilket innebér att samtliga utredningar avseende barn numera skrivs
enligt BBIC’s grundprinciper. Denna implementering har fortsatt under 2011 och
nu bedrivs i stort sett allt arbete med utredning och uppféljning enligt BBIC's
modell. Utredningstiden anvands aktivt for att motivera och uppmuntra till
forandringar i de familjer dar det behovs.

Inkomna drenden och inledda 2011 2010 2009 2008 2007
utredningar

Antal inkomna anmalningar/ansdkningar 372 312 279 286 261
Nya utredningar enligt 11 kap 1+ 2 §§ SolL 173 139 172 164 178
Beslut att avge yttrande enligt Lul 26 10 11 8 11
§11(lagen om unga lagbvertradare)

Enheten har arbetat aktivt for att de insatser som beviljas i mojligaste man ska
kunna genomforas pa hemmaplan och med egna resurser eller i samverkan med
andra vardgivare, te x BUP eller Maria Ungdom. Vi utokade darfor den egna
oppenvarden under 2010 med en ungdomsbehandlare.

Insatser som har beviljats under aret ar framst olika former av familjebehandling i
egen regi. Socialsekreterarna har dven haft egna bistandsbedémda stodsamtal efter
avslutad utredning. Socialsekreterarna arbetar medvetet for att undvika placeringar
av barn och ungdomar, men ibland &r dessa nddvandiga.

De barn och ungdomar som placeras uppvisar ofta stora egna vardbehov och ett
val utvecklat samarbete med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) och Enheten for
funktionshindrade (LSS) har darfor varit nédvéandigt. Insatserna som ar riktade till
foraldrar syftar till att foraldrarna ska utveckla sin foraldraférmaga i forhallande
till barnets behov sa att barnet eller ungdomen far en tillrackligt god fysisk och
psykisk omsorg. Insatserna som ar riktade till de barn eller ungdomar som
utvecklat ett eget skadligt beteende syftar till att barnet eller ungdomen far hjalp
till ett mer socialt accepterat beteende utan missbruk, kriminalitet etc.
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Resurserna i familjen, sa som barnens och familjens natverk, végs alltid in innan
beslut om insats fattas, liksom skolans, handikappenhetens och landstingets
ansvar. Barnpsykiatrins héga belastning och minskade resurser medfor ett allt
storre tryck pa socialtjansten. Da en stor del av de barn och ungdomar som utreds
och bevilja insatser bade har sociala och barnpsykiatriska svarigheter, arbetar vi
med att fa barnpsykiatrin att dela ansvar och kostnader i vissa arenden for att
barnet/ungdomens behov av psykiatrisk vard ska séakerstallas. Vi har
forhallandevis manga kravande arenden med ungdomar mellan 16-20 ar som har
stora psykiatriska och neuropsykiatriska svarigheter och ofta kopplat med
missbruk. Dessa barn och ungdomar ges en stor del av vara resurser. | dag kan vi
se att vi idag i allt hdgre grad arbetar med en klientgrupp som tidigare var
patienter i barn- eller vuxenpsykiatrin.

Ensamkommande flyktingbarn

Sedan 2006 da ansvaret for mottagandet fordes 6ver fran staten till kommunerna
har Familjeenheten dven ansvar for de ensamkommande flyktingbarn som soker
asyl direkt hos polisen pa Kungsholmen, sa kallade “ankomstbarn”. Forvaltningen
ansvarar for dessa barn i avvaktan kommunanvisning. Vanligtvis ar det
socialjouren som gjort placeringen eftersom barnet gett sig till kdnna kvalls- eller
helgtid, darefter 6vertar Familjeenheten handlaggningen. For barnets del innebar
det alltid en extra flytt och byte av handlaggare. Det gar inte att forutse fran en dag
till en annan om nagot sadant arende kommer aktualiseras. Ofta ar arendet endast
aktuellt under en kortare tid innan barnet far en anvisningsplats. Dessa barn &r inte
inrdknade i de nyckeltal som styr tilldelningen av resurser och det &r endast
Kungsholmens- och till viss del Norrmalms stadsdelforvaltningar som har den har
kategorin av ensamkommande flyktingbarn (ankomstbarn) i Stockholms stad.
Forvaltningen atersoker for de faktiska placeringskostnaderna men ingen
ersattning ges for handlaggande personal. Tillstromningen av ensamkommande
flyktingbarn som aktualiseras pa Kungsholmen okade drastiskt under hosten 2011
och flertalet av de flyktingbarn som aktualiserades pa enheten under aret kom
perioden september till december. Migrationsverket beslét 2011, som ett satt att
korta ner sina egna handl&ggningstider, att de barn som inte anvisats inom tre
dagar skulle ”bli kvar” hos ankomstkommunen utan anvisning. Detta innebar
konkret att Kungsholmen far ansvar for flera nya langvariga placeringar av
ungdomar vid institution eller i familjehem. Enligt Migrationsverkets regler ges
ingen utredningsersattning (schablon) for dessa barn till skillnad mot de som blir
anvisade. Detta innebdr att handlaggningen av dessa arenden har fatt ombesorjas
med befintlig bemanning.

Under 2011 har Kungsholmen handlagt 46 stycken ensamkommande flyktingbarn
att jamfora med 2010 da antalet uppgick till totalt 19 stycken. Samtliga har varit
tonarspojkar. De flesta har uppgett att de kommit fran Afghanistan eller Irak.
Antalet institutionsplaceringar har 6kat markant genom ansvaret for de
ensamkommande flyktingbarnen, dér det av naturliga skal inte har funnits andra
alternativ.
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Familjebehandlarna arbetar med familjer dar foraldrarna behdver utveckla sin
foraldraformaga for att barnen ska fa sina grundlaggande behov tillgodosedda. De
arbetar ocksa med familjer dar barnen ar placerade men forvantas kunna flytta
hem om foraldrarna utvecklar sin foraldraférmaga for att barnen ska fa sina
grundl&ggande behov tillgodosedda.

Sedan 2010 har Familjeenheten en ungdomsbehandlare som arbetar specifikt med
ungdomar med beteendeproblematik, sa som missbruk eller kriminellt beteende.
Ungdomsbehandling ges som en bistandsbedomd insats efter utredning. Under
2011 har fem stycken ungdomar beviljats insatsen ungdomsbehandling.

Familjebehandlarna arbetar pa uppdrag fran Barn- resp ungdomsgruppen med
kvalificerat behandlingsarbete pa hemmaplan for familjer dar det finns en stor oro
for barnets eller ungdomens situation och ofta med fokus pa hur man kan hitta
l6sningar sa att barnet eller ungdomen kan fortsatta att bo kvar hemma. Metoderna
ar inriktade pa att starka foraldrarnas formaga att tillgodose sina barns behov.
Syftet ar att familjen ska fa intensiv och omfattande hjalp under en begransad tid
sa att de hittar fungerande och varaktiga I6sningar inom sina egna naturliga
natverk. Samtliga familjebehandlingsuppdrag har gatt till enhetens egna
familjebehandlare. Under aret har 13 familjer med 1-2 barn haft insats i form av
familjebehandling efter utredning i Barn- eller Ungdomsgrupp. Det har rort sig om
bade kortare och langre insatser dar familjerna har haft behov av att férandra en
|ast situation som paverkat barnen negativt, eller hjalp att utveckla sin
foraldraformaga pa ett satt som battre motsvarar barnens behov.
Familjebehandlarna har under aret i samarbete med Familjeenheten p& Ostermalm
aven hallit i grupper till barn med skilda foraldrar.

Familjevarden - Alla placeringar foljs upp var sjatte manad och Gvervags eller
omprovas av sociala delegationen. Vid arets slut var 17 barn varit placerade i
familjehem. Under 2011 har en nyplacering gjort och ett barn har omplacerats till
ett nytt familjehem. Ndagra barn och ungdomar har tillfalligt jourplacerats under en
akut kris med sedan kunnat flytta hem. Sammanlagt har 11 barn och ungdomar
varit jourplacerade under aret. Vid arets slut var 2 barn placerade i jourhem i
avvaktande utredning och eventuellt familjehem. I riktlinjerna for familjevard star
att nar ett barn varit placerat i tre ar ska socialtjansten prova om vardnaden ska
flyttas dver till familjehemmet. Socialtjansten ska da bland annat vaga in om det &r
sannolikt att barnen kommer att véxa upp i familjehemmet. Det innebdr att
anknytningen mellan barn och familjehem underléttas och att barnen kan kénna
sig tryggade i att veta att de ska vara kvar. Familjeenheten har sedan flera ar
arbetat aktivt for detta da vi vet att detta ar en skyddsfaktor for placerade barn.
Sammanlagt bor nu 26 barn fran Kungsholmen i familjehem varav atta har sina
fosterforaldrar som sarskilt férordnade vardnadshavare. Dessa familjer ar numera
inte registrerade i paraplysystemet och raknas inte in i ndgon statistik. Detta arbete
fortsatter och kommer troligen att resultera i nya vardnadsoverflyttningar under
2012. Av de 6verflyttningar som vi gjort de senaste aren har alla fungerat mycket
bra och familjehemmen &r positiva till det.
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Kontaktverksamheten - Familjevardsinspektorerna rekryterar, utreder och
handleder kontaktfamiljer/kontaktpersoner samt foljer upp insatserna.
Kontaktfamilj eller kontaktperson har ldnge varit en av de vanligaste insatserna
inom socialtjansten. Insatsen kontaktfamilj syftar till dels att 6ka barnets natverk,
dels att 6ka forutsattningarna for att foraldrarna sjélva ska klara att tillgodose
barnets grundldggande behov och ge barnet gynnsamma uppvaxtvillkor i sin
familj. Insatsen kontaktperson syftar framforallt till att hjlpa ungdomar att
utveckla ett socialt accepterat beteende. Vi har under de senaste aren arbetat med
att finna tydligare kriterier for vilka som ska beviljas dessa insatser. Familjens
egna resurser utreds noggrant och vi forsoker att aktivera de eventuella naturliga
natverk som kan finnas. Det har medfort att antalet barn och ungdomar med
kontaktfamiljer/personer minskat betydligt pA Kungsholmen de senaste aren.
Antalet kontakfamiljer har darfor minskat fran 16 arenden 2009 till 8 drenden
2011. Det forekommer ocksa att tingsratten uppdrar at forvaltningen att utse
kontaktperson vid umgange vid vardnadsarenden, sa kallat umgangesstod. Dessa
uppdrag handlaggs dels av familjevarden, som har hand om rekrytering av
kontaktpersoner och handledning av umgangesstddjarna och dels av familjeratten
som handlagger sjalva arendet. | flera fall finns ocksa en kontaktperson med néar
familjehemsplacerade barn ska ha umgénge med biologiska foraldrar.

Familjeratten genomfor pa uppdrag av tingsratten vardnad-, boende- och
umgéangesutredningar, samarbetssamtal, upplysningar till tingsrétten, arenden
enligt namnlagen, utreder medgivanden for adoption, adoptionsyttranden,
uppféljningsrapporter och faststéller faderskap/foraldraskap.
Familjerattshandlaggarna tecknar ocksa juridiskt bindande avtal om vardnad,
boende och umgange da foraldrar ar 6verens om utformningen. Var bedomning ar
att vardnadsutredningarna tenderar att bli allt mer komplexa och komplicerade.
Kraven pa upplysningar till Tingsratten i vardnadsarenden har hojts betydligt pa
senare ar. Nu kravs moten med bagge foraldrarna samt att man traffar barnen sa att
deras rost blir hord i ett tidigt skede. Vi har sett sett att antalet vardnadsutredningar
minskat i antal men att antalet upplysningar till Tingsratten okat. VVar bedémning
ar att det ar en tydlig konsekvens av det forandrade kraven och arbetssattet vid
upplysningar. Det medfor att manga barn inte behéver genomga en langdragen och
i manga fall slitsam vardnadstvist. Familjeratten har ocksa flera forebyggande
insatser i sitt uppdrag. Det ar dels att ge rad och stodsamtal i familjerattsliga
arenden. Vi har tidigare matt omfattningen av dessa samtal och utslaget pa arsbasis
ar det uppskattningsvis 250-300 samtal som tar mellan 10-40 minuter vilket blir en
forhallandevis stor och viktig arbetsinsats. Dels ar det samarbetssamtal, som ar en
viktig férebyggande verksamhet for att forsoka komma fram till avtal betraffande
vardnad, umgange och boende och pa sa satt kunna forbattra kommunikationen
och undvika vardnadsutredningar, umgangesutredningar och boendeutredningar sa
langt det ar mojligt. | praktiken innebéar det att barn som tidigare ofta dragits in i
sina foraldrars konflikter fatt foraldrar som kunnat samarbeta med varandra béttre.
Familjeratten har satsat pa att hoja kvaliteten i samarbetssamtalen och arbetar efter
en tydlig och strukturerad modell som fallit vél ut. Kungsholmen har sedan flera ar
bland det hdgsta antalet faderskap/féraldraskapsarenden i staden och det ar allt
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vanligare med modrar som blivit gravida genom assisterad befruktning i andra
lander vilket medfor ett 6kat antal nedlagda faderskapséarenden da man inte kan
spara fadern.

Arenden familjeritten 2008 2009 2010 2011
Vérdnadsutredningar 13 7 13 14
Adoptionsmedgivandeutredningar 49 39 31 18
Upplysningar till TR 25 35 43 21
Samarbetssamtal 40 37 55 44
Avtal 14 14 21 19
Faderskap/forildraskapsutredningar 553 590 651 616

Forebyggande och uppsokande arbete

Stadens system for férdelning av medel till barn och ungdomsvard grundas framst
pa skolprestationer och kriminalitet bland ungdomarna i stadsdelen samt pa
socioekonomiska faktorer. For Kungsholmens del dr vardbehoven framst relaterat
till missbruk, psykisk ohélsa och neuropsykiatriska funktionshinder, faktorer som
inte ingar i berdkningen. Familjeenheten ar darfor relativt sett mycket liten i
forhallande till antalet barn och ungdomar i omradet. Samverkan och uppsokande
arbete sker darfor med koncentration pa sarskilt viktiga omraden och med syfte att
fanga upp barn i riskzon. Malet &r att hjalpa barn som riskerar att utvecklas
asocialt innan puberteten, eftersom barnens familj och nara natverk da har stora
mojligheter att styra utvecklingen. Enheten har under 2011 fortsatt att erbjuda
foraldratraningsgrupper riktade till barn med beteendeproblematik. Stédgrupper
har &ven erbjudits till barn med skilda foraldrar och barn med psykiskt sjuka
foraldrar. Foraldra- och barngrupper ar inte bistandsbedémda insatser utan kan
sokas direkt av foraldrarna. Bade chefer och medarbetare har under 2011 deltagit i
en rad olika samverkansmoten med syfte att tidigt fanga upp barn i riskzon.

Under 2011 har personal pa enheten genomfort tva uKomet-
foréldratraningsgrupper. Detta har lett till att foraldrar som deltagit i Komet-
traffarna har fatt hjalp att minska konflikterna hemma, de har fatt battre redskap att
stotta sina barn i svara situationer och darmed har de kunnat minska pa framtida
riskfaktorer for barnen. Enhetens personal har dven genomfort tva grupper for
barn med skilda foraldrar, sk "Skilda vérldar-grupper”. Detta har inneburit att barn
som lever med separerade foraldrar med stora samarbetssvarigheter och som gatt i
barngrupp har fatt mojlighet att bearbeta detta, och genom foraldratraffarna har
foraldrarna fatt hjalp att halla barnen utanfor eventuella konflikter och darmed har
barnen situation forbéttrats.

Projekt " Tjejsam”

Som en del av det forebyggande arbetet startade i oktober 2010 projektet Tjejsam
som ar ett samarbetsprojekt mellan Kungsholmens- Ostermalms och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar. Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for
projektledning. Projektet pagick under hela 2011 och fortsétter t om juni 2012.
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Projektet ska verka for att hogstadieskolor i samverkansstadsdelarna valjer att
implementera Disa-programmet som en del i det ordinarie elevhélsoarbetet, samt
att personal vid bland annat Ungdomsmottagningen ska utbildas till att kunna
utbilda gruppledare inom DISA-programmet. DISA (depression in swedish
adolescents) ar en forebyggande metod for att hjalpa tonarstjejer att hantera stress
och pafrestningar och forebygga depressiva symtom. Elevvardspersonal och larare
pa hogstadieskolor samt stadsdelens faltassistenter har under 2011 utbildats till
DISA-gruppledare via Tjejsam.

Ungdomsmottagningen

Enheten driver &ven Norra innerstans Ungdomsmottagning tillsammans med
Ostermalms och Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt Landstinget.
Ungdomsmottagningen hor organisatoriskt till Ostermalms Familjeenhet.

Ungdomsmottagningens 6vergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa genom att starka och stodja ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 13 till
och med 22 ar, i att hantera sin sexualitet, respektera sig sjalva och sin omgivning
samt forebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Andel barn och unga i 45,61 % 60 % tas fram Verksamhetsberittelse
m bistandsbedémd ) av 2011

oppenvard (loF) namnden

Andel barn och 0,61 % 0,75 % 1,66% Verksamhetsberattelse

ungdomar i 2011

forhallande till alla
& barn och ungdomar i

stadsdelsomradet som

har haft insatser inom

loF

Andel barn och 90,48 % 80 % 72,1% Verksamhetsberittelse

2011

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar som far illa och, eller befinner sig i riskzon har
skiliga levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt (social omsorg,
barn och ungdom)
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o, o, -
Andel barn som varit aktuella for utredning 89 % 60 % Verksamhetsberittelse
eller insats pa Familjeenheten den senaste 2011
& |2-manadersperioden pa grund av forildrars
omsorgsférmaga, dar det inte inkommit nya
anmalningar.
o, o, -
Andel ungdomar som varit aktuella for 692 % 50% Verksamhetsberattelse
utredning eller insats pa Familjeenheten den 2011
@ senaste |2-manadersperioden, pa grund av
kriminalitet, dar det inte inkommit nya
polisanmalningar.
Andel ungdomar som varit aktuella for 87.5% 50 % Verksamhetsberittelse
2011

utredning eller insats pa Familjeenheten den

@ senaste |2-manadersperioden, pa grund av
missbruk, dar det inte inkommit nya
anmalningar om missbruk.

ATAGANDE:
Vi atar oss att utforma vart arbete sa att barn- och ungdomar far
sina behov tillridckligt tillgodosedda

® Uppfylls helt

Arbetet har gatt enligt planering. Enheten har under 2011 fortsatt att
utveckla det systematiska uppféljningsarbetet nar det géller utredningar och
insatser. Alla insatser har noggrant att foljts upp genom tydliga uppdrag och
genomforandeplaner. Detta har skett inom ramen for BBIC (Barns Behov i
Centrum), beslutsstéden SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk
in Youth) och ADAD (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
och med stdd av resultatbaserad styrning (RBS).

ATAGANDE:
Vi atar oss att utforma vart arbete sa att ungdomar med risk-
eller missbruk uppvisar varaktig drogfrihet

® Uppfylls helt

Arbetet har gatt enligt planering. Socialsekreterarna fran Familjeenhetens
Ungdomsgrupp har ett ndra samarbete med Maria Ungdom, de ungdomar
som befaras vara i riskzonen att utveckla ett risk- eller missbruk av alkohol
eller droger aktualiseras pa MU. Tillsammans med Preventionsenheten har
Ungdomsgruppen planerat och genomfort olika satsningar med syfte att
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minska cannabismissbruket i stadsdelen. Bland annat har en
informationskvall om narkotika riktad mot foraldrar genomforts och en
workshop kring narkotika for skolpersonal dér dven polis, fritidsledare och
personal fran Ungdomsmottagningen deltog.

Arbetet med ungdomar i risk att utveckla cannabismissbruk &r prioriterat
och Familjeenheten fortsatter darfor att utveckla den egna 6ppenvarden
genom att utdka tjansten Ungdomsbehandlare fran en halvtidsanstallning till
en heltid. Ut6ver detta har socialsekreterarna i Ungdomsgruppen pabdrjat en
MI-utbildning (Motiverande samtal) for ungdomsutredare. Med hjalp av Ml
motiveras ungdomar med risk- eller missbruk att forandra sitt
forhallningssatt till alkohol och droger och darmed majliggora en gynnsam
social utveckling.

ATAGANDE:
Vi atar oss att utforma vart arbete sa att ungdomar som begatt
brott inte aterfaller i kriminalitet

@ Uppfylis helt

Arbetet har gatt enligt planering. En stor andel av inkomna
polisanmalningar galler ringa narkotikabrott for eget bruk varfor samarbetet
med Maria Ungdom har prioriterats. Familjeenhetens Ungdomsgrupp har
aven haft samverkanstréffar med Preventionsenhetens féltassistenter och
narpolis. Ungdomsgruppen deltog under hosten i en gemensam konferens
tillsammans med 6vriga tre innerstadsdelar, polis (Ndpo och Ungdomsrotel)
samt ungdomsaklagare. Syftet med konferensen var att utveckla samverkan
mellan de olika myndigheterna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Analys av resultatrikning — Uppfdljning av driftbudget
Familieenheten bokfort totalt 201 |

Budget  Utfall 2011 A
Verksamhetsgren udge a v\

201 | netto netto net
120 Insatser for barn och ungdom, gemensamt 13851 13 547 304
121 Institutionsvard for barn och ungdom | 856 959 897
122 Familjehem for barn och ungdom 4 344 5347 -1 (
123 Oppen vard och behandling barn och ungdom 549 688 -13
124 Ovriga 6ppna insatser barn och ungdom 650 703 -53
125 Familjeratt 150 8l 69
summa 21 400 21 324 76
Budgetkommentarer

Familjenhetens totala budget for 2011 var 21,3 miljoner vilket &r en minskning
med en miljon fran foregaende ar. Enheten redovisar en budget i balans.
Kostnaderna for Familjeenheten har kraftigt sjunkit de senaste aren, fran ar
2005 da utfallet var 28,2 mkr. Enheten arbetar sedan tidigare med att ha en hog
budgetmedvetenhet hos medarbetarna, vilket innebar en kostnadsmedveten och
effektiv bistandsbedomning. Vi har utvecklat och utokat den egna 6ppenvarden
som arbetar med ett flertal svara och komplexa arenden dar vardbehovet ar
stort. Detta innebér att vi i stort sett inte kGper in nagon extern dppenvard utan
bedriver det mesta inom ramen for enhetens egen personal. Familjeenhetens
budget ar mycket svarprognostiserad eftersom det inte gar att helt forutse vilka
placeringar som kommer att behéva goras under aret. Som exempel ligger
kostnaden for en helarsplacering pa institution pa nagonstans mellan 700 tkr
upp till 1,8 mkr (i vissa fall mer). Stadens ersattningssystem bygger pa
socioekonomiska faktorer vilket innebéar att Familjeenheten pa Kungsholmen
storleksmassigt ar en liten organisation med sma ekonomiska resurser som ska
tacka alla de ansvarsomraden som aligger enheten.

Resultatenheter
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Analys av balansrakning

Investeringar

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar
Ombudgeteringar

Medel for lokalaindamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det hander att foraldrar framfor synpunkter da de inte delar den bedomning som
gjorts efter utredningens genomforande. Vi forsoker att sa langt det ar majligt
genom samtal astadkomma ett samforstand. Ansvarig chef erbjuder i
forekommande fall ett personligt méte, i de fall klagomalen ar av mer allvarlig art
informeras alltid brukaren om magjligheten att vanda sig till Socialstyrelsen eller
JO som granskar handlaggningen och bedémer om det finns skal till kritik
och/eller rattelse.

Ovrigt
Kompetensutveckling

Familjeenhetens medarbetare ar erfarna och de flesta har ett flertal
vidareutbildningar. Vi har kontinuerligt satsat pa kompetensutveckling for att
bibehalla en hog kunskapsniva inom olika verksamhetsomraden. Under 2012
deltog medarbetarna pa familjeenheten pa ett antal stérre och mindre utbildningar,
kurser och konferenser. Inom familjeratten har enheten fokuserat pa att ha en hog
kompetens kring samarbetssamtal och en medarbetare slutférde en 15 poéngs
hogskoleutbildning pa Ersta Skondal med fokus pa samarbetssamtal och en
medarbetare genomgick en kortare version av utbildningen under tre dagar i
Goteborg vilket innebdr att alla tre familjerattsekreterare nu har genomgatt
utbildning i samarbetssamtal. Fyra handlaggare har gatt en fortsattningsutbildning
i Lansstyrelsens regi kring "vald i néra relationer”. Alla utredare har paborjat en
utbildning i Signs of Safety som &r en I6sningsfokuserad modell for att bl a gora
risk och skyddsbeddmningar och hitta sdkerhetsfaktorer i familjer dar barn riskerar
att fara illa. Aven familjeratten har fatt en kortare utbildning i metoden. Denna
metod implementeras nu pa enheten med goda resultat. En utredare har genomgatt
en grundutbildning in BBIC vilket innebér att alla handlaggare har genomgatt
grundutbildning BBIC. Tva utredare har gatt utbildning till gruppledare i
foraldrastodsprogrammet KOMET. Alla medarbetare har genomgatt en grundlig
utbildning i anvandandet av paraplyssystemet. tre socialsekreterare har slutfort
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Ersta Skondals vidareutbildning for utredare kring "Barns behov pa 15
hdgskolepoang.

Personal

Brukarundersokning

Familjeenheten har under flera ar skickat enkater till familjer som haft kontakt
med enheten. Svarsfrekvensen har genomgaende varit mycket lag och vilket gor
att det &r svart att dra nagra slutsatser av resultaten. Vi kommer under 2012 att
arbeta med att hitta battre modeller for att arbeta med brukarundesokningar.

Bilagor
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