Uppfoljning vard- och omsorgsboende och hemtjanst | januari till 31 mars 2012

Serafens vard- och omsorgsboende

Drivs i egen regi

Boende pa Serafen far en god vard och omsorg, stamningen i huset ar 6ppen och
valkomnande. Ledningen arbetar aktivt med varderingsfragor och verksamhetsutveckling.
Arbetet med att utveckla ett mer personcentrerat arbetsatt pagar, dar ingar

inforandet av omvardnadsmoten dar de olika yrkeskategorierna samverkar for att ge de
boende en god individuellt utformad vard. Maltidsmiljon har forbattrats sedan foregaende
uppféljning, aktiviteter och social stimulans genomfors bade gemensamt i huset och inom de
olika boendegrupperna. Arbetet med utveckling av SoL dokumentationen maste fortsatta.
Inom halso- och sjukvarden har verksamheten utarbetade skriftliga rutiner for det arbete som
utfors, for att fa en helhetssyn och oka patientsakerheten sa har dessa rutiner ssmmanfogats
med omsorgsrutinerna. De halso- och sjukvardsomraden som fortfarande behover forbattras
och utvecklas ar arbetet med riskbedémningar samt fortsatta utveckla kvalitén i
dokumentationen.

Atgardsplan

Alla boende ska ha en aktuell individuellt utformad genomférandeplan. Genomférandeplaner
maste upprattas dven for korttidsboende. Rutin for sammanstéllning av SoL avvikelser maste
upprattas. 1 egenkontrollen av kok ska rengoring koksflaktar ingd. Overenskommelse ska
tecknas nar egna medel hanteras. Rutin fér omhandertagna vardeforemal ska upprattas.
Forbattringsatgarder inom hélso- och sjukvarden ska genomforas enligt QUSTA rapporten.
Uppfdljning sker 2013.

Attendo hemtjanst

Verksamheten ger ett stabilt intryck och verksamhetschefen arbetar med att utveckla
verksamheten. Enheten har ett demensteam dar personalen ar speciellt utbildade inom demens
och deltar i ett projekt mellan stadsdelsnamnden och landstingets priméarvard.

Enheten har sedan féregaende uppféljning uppdaterat sina lokala rutiner.

De brister i dokumentationen som fanns vid foregaende ars uppféljning kvarstar dock delvis.
Enheten maste arbeta med fortsatt utveckling och forbattring av dokumentationen.

Atgardsplan
Alla brukare ska ha en aktuell, individuellt utformad genomférandeplan. Uppféljning sker vid
nasta ars verksamhetsuppfdljning.

Rapportering av avvikelser enligt Socialtjanstlagen | januari till 31 mars 2012.
Nar den enskildes insatser eller vard- och omsorg helt eller delvis inte utfors &r detta att
betrakta som en avvikelse. Alla verksamheter ska ha rutiner for hur avvikelser identifieras,
dokumenteras, analyseras, atgardas samt for hur vidtagna atgarder foljs upp. Det ska ocksa
tydligt framga vem som ansvarar for att detta gors och att rutinerna foljs. Brister i
verksamheten kan leda till att brukarnas behov inte tillgodoses. Erfarenheter av
avvikelsehanteringen ska tas tillvara i forbattringsarbetet och utgangspunkten ska vara att
identifiera och atgarda strukturella brister och brister i verksamhetens rutiner med syfte att
utveckla och sakerstalla en god kvalitet och sékerhet for brukarna. Fran och med i ar begar
forvaltningen in SoL-avvikelser och rapporterar dem tre ganger per ar till stadsdelsnamnden.



Under perioden 1 januari till 31 mars 2012 har det inkommit totalt 59 SoL-avvikelser.

Huvudomraden Antal avvikelser

Allman omvardnad 14

Mat och maltider 10

Serviceinsatser 4

Sociala aktiviteter/rehabinsatser/utevistelse

Brist i tillsyn (har ingar aven rymningar)

Brist i informationsoverforing internt

Bemotande

Trygghetslarm

Ovrigt
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Totalt

Lex Sarah anmalningar | januari till 31 mars 2012
Under perioden har det inkommit tva Lex Sarah anmalningar, en fran Judiska hemmet och en
fran Serafens vard- och omsorgsboende.



