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Till
Hésselby-Valingby stadsdel snédmnd

Oppna hemtjansten — Anmalan om handelse i omsorgen om aldre
(Lex Sarah)

Fordag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av anmdan enligt 14
kap. 28 sociatjanstlagen om handelse i omsorgen om &dre inom den Gppna
hemtjansten.

Anders Meuller

stadsdel sdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
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Sammanfattning

Anméalan om en handelse i omsorgen om aldre (Lex Sarah SoL 14 kap.28) géllande
den 6ppna hemtjansten i Valingby har inkommit. Handelsen avser ett bortglomt
arbetskort vid planering av insatser hos 6 brukare under en arbetsdag. Handelsen
upptacktes cakl. 15.00 och samtliga personer fick darefter hjdlp men manga timmar
senare an planerat.

Bilaga: 1. Lex Sarah anm&lan 2004-10-21

Arendets beredning
- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdel ningen.
- Arendet behandlat i Lokala pensionarsrédet den 14 januari 2005.

Arendet

En Lex Sarah anméan har inkommit fran en arbetsgrupp inom den dppna hemtjansten i
Vllingby. Anmalan avser en handelse den 21 oktober 2004 da ett arbetskort med insatser
for sex brukare, pa grund av ett missforstand, glomdes bort och upptécktes cakl. 15.00
pa eftermiddagen. Dettainnebar att den planerade hjé pen till brukarna fordréjdes fran
formiddagen till sent pa eftermiddagen. Tre av de sex personerna hade behov av mindre
insatser som atgardades sa snart handel sen upptécktes. Tva personer behdvde hjalp med
frukost och personlig hygien. Dessa hade gélva klarat att ta sig mat och fick hjép med
den personliga hygienen efter kl. 15. Den gétte personen som hade behov av mycket hjalp
och omsorg hade blivit kvar i sdngen och hade inte fatt ndgot att &tainnan personalen kom
och hjalpte honom vid 15-tiden med att komma upp ur singen, fa den personliga
hygienen skott och att fa mat och for 6vrigt fa den omsorg han behévde.

Forvaltningen synpunkter

Efter den intraffade héndelsen har arbets edningen gétt igenom och tydliggjort
rutiner tillsammans med den bertrda arbetsgruppen och évriga arbetsgrupper sa att
liknande handel ser inte ska kunna ske igen. En samordnare ansvarar for att ala
arbetskort tacks upp av persona och att all vardpersonal, innan de lamnar lokalen,
ar forvissade om att alla personer som ska ha hjéap under dagen kommer att fa den
hjalp och omsorg som &r planerad.

Forvaltningen anser inte att &rendet ska anmélas vidare till [ansstyrelsen da

nodvandiga dtgérder vidtogs sa snart handel sen upptécktes. Vidare har rutiner och
arbetssitt forstéarkts sa att liknande handelser inte ska behdvaintréffaigen.
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