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Rutiner vid uppfoljning av ramavtal om enstaka plat ser och
stadens vard och omsorgsboende for aldre

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade den 12 december 200®mmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlésning. Av beslutanfyar att modellen aven ska tillampas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppféljningarka sapporteras till stadsledningskontoret
och sammanstéllas i en rapport till Kommunfullmg&tivartannat ar.

Minst vart fjarde ar kommer en brukarunderséknitigganomforas.

Syfte

Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler déks@mheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Ansvar

Stadsdelsférvaltningarnas ansvar

Stadsdelsforvaltningarna utser en kontaktpersonupgedrag att:
v Ansvara for att uppfoljning enligt mall gors arlige

v' Genomfdrda uppféljningar mailas tilarbro.m.karlsson@stadshuset.stockholm.se
(SLKBKN) snarast mojligt dock senast den 1 febraaet efter gjord uppfoljning.

v Vid byte av kontaktperson meddela Barbro Karlsstexisledningskontoret.

Stadsledningskontorets ansvar
Stadsledningskontoret ansvarar for:

v’ Fordelning av uppfdljningsansvaret for enstakasgiasom ingar i ramavtalet.
v Rad och stdd vid uppfoljning.

v/ Sammanstallning av en rapport till kommunfullmaktigartannat ar.

v

Att delge samtliga stadsdelsforvaltningar genonddrdpfoljningar genom att lagga
ut dem pa Intranatet.

v Utvecklingsarbete av uppfdljningsmallen i samarlmeéal stadsdelsforvaltningarna.

Genomforande
v Uppfdljningen ska se arligen med hjalp av bifogaalinDen forsta uppfoljningen ska
vara genomford under hdsten/vintern 2006.

v Kontakta vard- och omsorgsboendet och informeraippioljningen.
Uppfdljningsmallen ska inte skickas ut i forvag.
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v Infér uppféljningsbesoket ska uppfoljningsansvarig:
— tadel av géallande avtal.
- gaigenom foregaende uppfoljningsrapport.
— ta del av annan uppfoljning genom att kontakta Emelsen, socialstyrelsens
regionala tillsynsenhet och kommunen dér verksaemh@t belagen.

v" Vid uppfdljningen ska minst enhetschef och medidimsisvarig sjukskoterska fran
utféraren finnas representerade.

v' Dokumentationen ska ske i uppféljningsmallen.

v" Metod fér uppféljningen ska vara intervjuer, dokuntaionsgranskning och
observation.

v | uppfdljningsmallen finns efter varje omrade etarmed mdjlighet till kommentarer.
Denna ruta ska alltid fyllas i om det finns en &else gentemot angivet pastaende.
Har kan aven goras andra kommentarer om sa onskas.

v Den skriftliga rapporten ska delges utféraren ikgganskning innan rapporten
slutfors.

v Fardig uppfoéljningsrapport skickas till utférardir £ventuella kommentarer och
eventuell atgardsplan.

v Rapporten skickas med eventuella kommentarer oehteell atgardsplan till
barbro.m.karlsson@stadshuset.stockholri{E¢d&KBKN)

Brister i utforarnas verksamhet

Na&r bristerna inte ar allvarliga

Om bristerna inte bedéms vara allvarliga kan utEmages mojlighet att vita atgarder och
uppfoljning av dessa brister gors utifran bedémpeag@mpelvis vid nasta
uppfdljningstillfalle eller vid annat faststallt tlem.

Vid allvarligare brister i utforarens verksamhet nar det géller stadens
verksamhet

Respektive stadsdelsforvaltning ansvarar for astémna atgardas.

Vid allvarligare brister i utférarens verksamhet nar det géaller ramavtal om
enstaka platser

Barbro Karlsson pa vard- och omsorgsenheten inadskdningskontoret kontaktas och
ansvarar for den fortsatta hanteringen av arendet.

Uppfoljning av enskilda arenden
Uppfdljning av enskilda arenden ansvarar placeratadsdelsnamnd for.

Tillsyn enligt 13 kap 5§ SolL

Uppfdljningsmallen kan aven anvandas for tillsyhggrl3 kap. 58 SoL. Vid allvarliga brister
kontaktas Lansstyrelsen for den fortsatta hanteriray arendet.




