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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och stadens

vard- och omsorgsboende for aldre

Basuppgifter

Vérd- och omsorgshoende:
Agare:

Inriktning:

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsda:

Antal boende totalt:
Varav antal boende fran staden:
De boende kommer frén

foljande
stadsdelsndmnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfdljningen medver kade
fran utforaren:

Datum for uppfdljningen:




Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning utifran begreppen integritet, gott bemdétande, trygghet, inflytande:

[] Ingaavvikelser finns.
[] Foljande avvikelser finns som ska vara atgar dade senast

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodel | for
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven skatillampas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beléagnainom
stadsdel snamndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppféljningarna ska rapporterastill stadsledningskontoret
och sasmmanstélasi en rapport till Kommunfullmaktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att f& kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagna
forbéttringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtal suppfdljning.

Uppfdljningsmallen kan &ven anvandas for tillsyn enligt 13 kap 58 SoL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:




Personal och ledning

[] Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

- ingdende kunskaper om tillampligalagar, forordningar, foreskrifter
och allmannarad.

- Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom
aldreomsorgen, exempelvis som omsorgspersonal eller som
arbetsledare.

- Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. §ukskoéterskeutbildning,
socionomutbildning med inriktning mot aldre och funktionshindrade
eller annan hégskol eutbildning som beddms som likvérdig.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedéms likvérdig.

Plan finns for personal ens kompetensutveckling.
Personalen beharskar det svenska spraket i tal och skrift.
Personalen bar namnskylt.

oo O

% av vardbitradena och underskoterskorna med fast anstéllning har relevant
utbildning.

Personal omsattningen det senast aret &r %

Bemanning vid en enhet/avdelning med antal boende:

Personal Dag m&fre | Dag helg Kval mé&son | Natt ma-son
Omvardnadspersonal
Sjukskoterska

Kommentar

Kvalitetssystem

[1  Kuvalitetssystem finns som bygger pa SOSFS 1998:8.

Kommentar




Boendemiljo

Utrymme finns for de boendes tillhérigheter och foérvaringsutrymme.

De boende som 6nskar far moblera sitt eget rum. | annat fall svarar utforaren for
maobleringen.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toal ettpapper och tvéttlappar.

Tillgang till telefon och TV finnsi gemensamhetsutrymmen.
De boende erbjuds bostad med:

OO O o

[ ] egen toalett.

[ ] egen dusch.

[ ] egen kokmajlighet.

[ ] tillgéng till anhorigrum.

Kommentar

Inflyttning

[] De boende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

[] Det finns en kontaktman for varje boende.

] Kontakmannen & den som i forsta hand utfor vard- och omsorgsinsatserna och
ar ansvarig for planering av insatser i vardagen.

[] De boende har majlighet att byta kontaktman.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

[] Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta




- beskrivning av socialaférhallanden

- socialakontaktnét

- intressen

- uppgifter om vilkainsatser som ska utforas samt nér och av vem.
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna.

[] L 6pande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av
betydelse.

[] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar

Brukarinflytande

] De boende och/eller deras foretrédare deltar vid upprattande av genomférandeplan.
[1  Fortroendersd och/eller anhorigréd finns.
Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

[] System finns for synpunkts- och klagomal shantering.

[] Information finns sa att de boende vet var han/hon ska vandasig for att
lamna synpunkter och klagomal.

] Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdel snamnd som avropat
platsen.

Kommentar

Lex Sarah

] Rutiner finns och till&ampas fér anmélan enligt Lex Sarah.

] Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sforvaltning omedelbart far kannedom
om anméalan enligt Lex Sarah.

] Anmalan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret. Om ja ange antal avseende

vad:




Kommentar

Kost

[]  Kosten bestér av ett tremélssystem (frukost, lunch och middag) med for och
eftermiddagskaffe aternativt mellanmal.

Maten serveras utifrén de boendes 6nskemal, exempelvis vegetarisk kost eller
matrétter sarskilt anpassade med hansyn till de boendes etniska tillhorighet eller
religiosa overtygel se.

[

Tillgang finnstill kost efter behov, sdsom dietkost, passerad mat och 6vriga
speciakoster for olika s ukdomar.

Tillgang finns till specialistkompetensi kostfragor.
De boende erbjuds méjlighet att valja mellan minst tva varmrétter vid huvudmalet.

oo O

De boende erbjuds méjlighet att inom ett intervall patimmar sjalv bestamma nér
han/hon ska éta.

M altider nas for delning dver dygnet:
Frukost
Kaffe, mellanmal
Lunch
Kaffe, mellanmal
Middag
Ovrigatider

Kommentar

Aktivering

[ ]  Deboende erbjuds, utifrén forméga och dnskemél, vardagsnéra aktiviteter och
stimulans.

] Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

] De boende erbjuds regelbunden utevistelse.




Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

[] Rutiner finns och tilléampas for hantering av egna medel.
[] Rutiner finns och tillampas for hantering av nycklar.

Kommentar

Ledsagare och tolk

[] Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende till sukhus,
|akare, tandldkare, frisor etc.

[] Vid behov anlitastolk viainvandrarbyra, tolkservice eller liknande.

Kommentar

Stadning och tvatt

[]  Lé&genheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vérdas s att krav pa hygien
och trivsel upprétthalls.

] Utforaren svarar for att de boendes personliga kléder tvéttas regelbundet och stryks
vid behov.

[] Vid behov utfors mindre lagningar av kl&der.
[] Buffertforrad finns med linne och kl&der for akuta behov.

Kommentar

Halso- och sjukvard

[1  Verksamhetschef finnsi enlighet med hélso- och sjukvardslagen.
[]  Sjukskéterskafinnsenligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.
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Tjanstgorande sukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskaéterskan inte finns pa platsi boendet dverstiger installelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven |8kare.

Rutiner finns och tillampas for hur |&kare ska kontaktas.
Mdjlighet finns till hembesok av |akare allatider pa dygnet.
Rutiner finns och tillampas vid delegering.

De boende har tillgang till uppsokande verksamhet med munhal sobedomning samt
tandvardsintyg for nodvandig tandvard.

Kommentar

Ledningssystem

[

L edningssystem finnsi enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Avvikelsehantering

] Rutiner finns och tillémpas vid avvikel sehantering.

Kommentar

Lex Maria

[] Rutiner finns och tilléampas fér anmélan enligt Lex Maria.

[] Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sforvaltning omedel bart far kénnedom
om anmalan enligt Lex Maria.

] Anméalan enligt Lex Maria har skett under det senaste &ret. Om ja ange antal och

avseende vad:

Kommentar




Dokumentation av hélso- och sjukvard
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Omvardnadsjournaler finns och innehdller den lagstadgade journal foringen.
Omvardnadsjournalen innehaller riskbedomningar for fall, undernéring och trycksar.

Valda delar av omvardnadsjournalen finns tillganglig for berdrda personalkategorier
s att de boende far nddvandig vard och omsorg.

Omvardnadsplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en gang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

Journalhandlingarna forvaras sa att obehdrigainte far tillgang till dem.

Kommentar

Rehabilitering

[] For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
gukgymnast/arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

[] Vid behov ger sukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.

[]  Vidbehov ger sukgymnast/arbetsterapeut handledning till vrig personal.

[] Utrustning finns for traning och gukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

[
[

]

[

Lokal instruktion finnsi enlighet med SOSFS 2001:12.

Forskrivning och utprovning av medicintekniska hja pmedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska utrustning, den dvriga
utrustning, de arbetsredskap och de hjélpmedel och forbrukningsartiklar,
inkontinenshja pmedel mm som &tgar for att fullgora dtagandet.

Inkontinenshjé pmedel &r individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsrétt.

Kommentar




Hygien och MRSA

] Basala hygienrutiner finns och tillampas.
[] Véardprogram finns och tillampas for boende med MRSA.

Kommentar

Lakemedel

[] Lokal instruktion finnsi enlighet med SOSFS 2000:1.
[] Extern kvalitetsgranskning av |akemedel shanteringen sker arligen.

Kommentar

Begransningsatgarder

] Rutiner och dokumentation finns for beslut om begransningsatgarder.
[] Begransningsatgarder forekommer avseende:

[ ]  Begransningsdtgérderna har besutats av:

Kommentar

Vard i livets slutskede

] Rutiner finns och tillampas for vard i livets slutskede.

] Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes
onskemal och stod till den boendes nérstaende.

] Doende personer |amnas inte ensamma utan nagon i dess narhet.

Kommentar
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