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Aldreomsorgen 2005 i Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Granskning utford av dldreomsorgsinspektorerna.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Stadens dldreomsorgsinspektorer har under perioden april — december 2005 utfort granskning av de
kommunalt drivna sdrskilda boendena och hemtjinstverksamheterna inom Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd. Helhetsintryck av dldreomsorgen 1 Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd ar
overvigande positiv. Dock har forvaltningen tagit till sig de varierande synpunkter och den kritik
som framforts av inspektorerna.

Forvaltningen kommer 1 det fortsatt arliga uppfoljningsarbetet inom stadsdelsomradets dldreomsorg
att anvénda sig av stadens uppfoljningsmodell som beslutats av kommunfullméktige.

En atgirdsplan som utgar frin de angivna omradena i stadens uppfoljningsmodell ska
fortsdttningsvis utarbetas for varje enhet.

Bilaga: Granskning av Aldreomsorgen 2005

Arendets beredning
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- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen.
- Arendet behandlat i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 11 augusti 2006.
- Arendet behandlat i Avdelningsgrupp den 17 augusti 2006.

Arendet

Stadens dldreomsorgsinspektorer har under perioden april — december 2005 utfort granskning av

de kommunalt drivna sdrskilda boendena och hemtjdnstverksamheterna inom Héasselby-Véllingby
stadsdelsndmnd. Stockholms stads dvergripande malsdttning &r att dldreomsorgens kvalitet ska vara
jamn och av god kvalitet och att den enskilde ska fé likvérdig vard och omsorg oavsett i vilken
stadsdel man bor. Utifrdn detta mal &r inspektorernas overgripande uppdrag att folja kvaliteten i
Stockholms dldreomsorg. Rapporten behandlar dels bistdndshandldggning och bestillning och dels
utforandet av dldreomsorg.

Forvaltningen synpunkter

Aldreomsorgsinspektdrernas helhetsintryck av dldreomsorgen i Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd &r dverviagande positiv. Dock har forvaltningen tagit till sig de varierande
synpunkter och den kritik som framforts av inspektorerna pa olika enheter.

Forvaltningen uppskattar mycket det genomgripande granskningsarbete som dldreomsorgs-
inspektorerna genomforde under 2005. Inspektorerna har varit ett stort stod och till stor hjilp for
det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet inom sdvél myndigheten som de olika utférande
enheterna i den egna regin inom dldreomsorgen. Efter genomford granskning i respektive enhet har
inspektdrerna fortlopande delgett sina erfarenheter till enhetschefer och 6vrig personal.
Gemensamma diskussioner och samtal har forts om vilka forbattringar som behdver goras i form av
rutiner, metoder, kompetensutveckling m.m. Varje enhetschef har parallellt med detta vidtagit de
atgirder som behdvts for att uppna en god kvalitet pa den vard och omsorg som ges till de éldre.

Forvaltningen kommer i det fortsatt arliga uppfoljningsarbetet inom stadsdelsomradets dldreomsorg
att anvinda sig av stadens uppfoljningsmodell som beslutats av kommunfullméktige.

En atgirdsplan som utgar frin de angivna omradena i stadens uppfoljningsmodell ska
fortsdttningsvis utarbetas for varje enhet. Uppfoljningarna kommer att genomforas av en utsedd
person inom dldreomsorgens stab och av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Uppf6ljningarna kommer dérefter att delges ndmnden tillsammans med en upprittad handlingsplan
dér det klart ska framga vad som ska atgirdas, nér det ska goras och vem som &r ansvarig for att
atgérder vidtas.
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