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Kvalitetsgarantier 2007 - for verksamheterna
inom avdelningen Individ- och familjeomsorg,
Arbete och bistand, barn och ungdom.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner kvalitetsgarantier 2007 for avdelningen Individ-
och familjeomsorg, Arbete och bistand, barn och ungdom.

Elisabeth Baro-Dérantz

tf stadsdelsdirektor
Birgitta Harrod
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med tidigare beslut i kommunfullméktige och stadsdelsndmnden har
avdelningen arbetat fram kvalitetsgarantier for respektive verksamhetsomréde.
Garantierna bestar av ett antal ataganden som avdelningen tar pa sig gentemot
brukaren/medborgaren. Det giller exempelvis tillganglighet, bemétande,
delaktighet och pdverkansmgjligheter. Detta inom ramen for géllande lagstiftning
och faststélld budget.
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TJANSTEUTLATANDE

Bilaga: Verksamheternas kvalitetsgarantier 2007

Arendets beredning

Avdelningens kvalitetsgarantier har tagits fram genom ett processinriktat arbetssitt
under &ren 2004-2005. De har dérefter genomgétt en arlig revidering. 2007 &rs
garantier har godkénts av respektive sektions/enhets arbetsplatstraff (APT) under
januari och februari 2007 och &r darfor vél forankrat bland medarbetarna och
beddms vara fullt realistiska att leva upp till.

Arendet har behandlats i avdelningsgruppen den 7 mars 2007.

Bakgrund

Sektionerna inom avdelningen Individ- och familjeomsorg, Arbete och bistind,
barn och ungdom skall varje ar ta fram kvalitetsgarantier i form av ett antal
ataganden  gentemot brukarna/medborgarna. Dessa  skall  understéllas
stadsdelsndmnden for godkénnande.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att nimnden godkinner kvalitetsgarantier for 2007 enligt
bilaga.
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