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Förbättringsåtgärder Carema Orkidén AB – 

sammanställning  

 
 

Förbättringsåtgärder 

 

 

Ska vara 

genomfört 

 

Följs upp av 

 

Spegelns dagliga verksamhet 

Fortsätta utveckla genom-

förandeplanerna, främst 

målformuleringar. 

Följs upp i samband med 

verksamhetsuppföljningen 

2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Redovisning av uppföljning av funktionshinderinspektörernas rapport 2010  

Ta fram struktur och rutiner i 

verksamheten. 

Följs upp i samband med 

verksamhetsuppföljningen 

2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Personalen måste få verk-tyg 

och förutsättningar för att sköta 

den löpande do-kumentationen. 

Följs upp i samband med 

verksamhetsuppföljningen 

2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

 

Skapa en mer ombonad miljö i 

lokalerna. 

Följs upp i samband med 

verksamhetsuppföljningen 

2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

 

Ta fram alternativ för att hålla 

dörrar låsta på verk-samheten.  

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

  



SID 2 (7) 
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Fler korta arbetspass för 

brukarna och strukturerade 

raster, för att minska den 

passiva känslan av väntan.  

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Av journalanteckningar 

ska det framgå om upp-

satta mål har uppnåtts.  

 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Utveckla arbetet med fo-

ton, bilder och symboler 

för att underlätta kommu-

nikationen med brukarna. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

 

Bergmyntegränds gruppbostad 

Rutiner för användande av 

underleverantörer ska ut-

arbetas.  

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Eklövsgränds gruppbostad 

Utveckla dokumentatio-

nen så de följer riktlinjer-

na.  Avvikelser från ge-

nomförandeplanen och an-

ledningen till avvikelsen 

ska dokumenteras. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Granskogsvägens gruppbostad 

Dokumentationen behöver 

utvecklas så de följer rikt-

linjer för utförardokumen-

tation. Avvikelser från ge-

nomförandeplanen och an-

ledningen till avvikelsen 

ska dokumenteras. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Kanngjutargränds gruppbostad 

Rutiner för användande av 

underleverantörer ska 

utarbetas.  

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

  



SID 3 (7) 
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Ledningssystemet ska sä-

kerställa att det finns ru-

tiner som tydliggör bl.a. 

ansvaret för samarbete, in-

ternt och externt och hur 

samverkan ska bedrivas 

såväl internt som externt 

med myndigheter och and-

ra aktörer.  

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Rutiner ska vara väl kända 

av all personal och använ-

das på verksamheten. En 

plan för hur och när detta 

ska ske ska redovisas 

beställaren. 

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

En genomgång av genom-

förandeplanerna ska göras 

så de uppfyller kraven en-

ligt riktlinjerna för utfö-

rardokumentation. All per-

sonal ska ha kunskap om 

riktlinjerna. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Av genomförandeplanerna 

framgår det inte vilka fri-

tidsaktiviteter brukaren 

önskat, vad man kommit 

överens om och när de ska 

genomföras. Avvikelser 

från genomförandeplanre-

na ska dokumenteras och 

anledning till avvikelsen. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Rutiner för dokumentation 

ska utarbetas. 

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Rutiner för att aktualisera/ 

avaktualisera användare i 

ParaSol ska utarbetas. 

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

  



SID 4 (7) 
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Rosenbackens gruppbostad 

Rutin för användande av 

underleverantör ska komp-

letteras. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Dokumentationen behöver 

utvecklas så de följer rikt-

linjer för utförardokumen-

tation. Det ska bl.a. finnas 

en tydlig koppling mellan 

beställning och genomfö-

randeplanen. Det ska fram 

gå hur brukaren varit del-

aktig. Avvikelser från ge-

nomförandeplanen och an-

ledningen till avvikelsen 

ska dokumenteras.  

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Backlura övre och nedre gruppbostad 

Skriftliga rutiner för an-

vändande av underleve-

rantörer ska utarbetas.  

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Rutiner för hantering av 

nycklar ska utarbetas.   

2010 09 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Qualimax ska snarast vara 

infört fullt ut i verksam-

heten. Beställaren ska in-

formeras om när kvalitets-

systemet ska vara infört i 

sin helhet.  

2010 06 15  

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm  

utvecklingssekreterare 

 

Sörgårdens barn och ungdomsboende 

Verksamhetsberättelse för 

2009 skickas till upp-

dragsgivaren. 

2010 05 31 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

  



SID 5 (7) 
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Rutiner för användande av 

underleverantör ska utar-

betas. 

2010 07 02 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

En miljöpolicy håller på 

att utarbetas iför 2011. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Rutinen för inflyttning av 

ny brukare ska uppdateras. 

2010 07 02 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

Rutiner för att avsluta/av-

aktualisera användare i 

ParaSol ska utarbetas. 

2010 07 02 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

Rutiner för hantering av 

brukarnas egna medel ska 

utarbetas. Rutinerna ska 

förankras hos anhöriga på 

ett anhörigmöte. 

2010 10 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Astrakans dagliga verksamhet 

Underutförare som an-

vänds ska meddelas stads-

delens upphandlare. 

2010 12 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Redovisning av uppföljning av funktionshinderinspektörernas rapport 2010 

Se över möjligheten till 

mer stimulerande pausak-

tivering, främst för ”sin-

nesgruppen”. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Arbeta mer aktivt för att 

utveckla brukarnas kom-

munikation genom t.ex. 

tekniska hjälpmedel eller 

alternativ kommunikation. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Se över möjligheten att 

finna samarbetsformer 

med personalen på grupp-

bostäderna. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

  



SID 6 (7) 

 

Box 3424, 165 23 Hässelby 

Telefon 508 05 000 

 www.stockholm.se 
 

 

Av journalanteckningar 

ska det framgå om upp-

satta mål har uppnåtts.  

 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

 

Hjärnskadegruppen, tillhör Astrakans dagliga verksamhet,   

uppföljning inspektörernas granskning 2010 

Föra en diskussion med 

entreprenören om att 

separera hjärnskadegrup-

pen från övrig verksamhet 

på Astrakans DV. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

 

F.n. finns inga möjligheter 

att separera hjärnskade-

gruppen från övrig verk-

samhet. Att vara en del av 

Astrakan har även vissa 

fördelar. 

 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

Utveckla arbetet med 

kognitivt stöd 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Containerråttans dagliga verksamhet 

Rutiner ska färdigställas/ 

utarbetas för: 

-användande av underle-

ve rantör, 

-anmälan av allvarliga 

missförhållanden och  

-att utan dröjsmål rappor-

tera till beställaren, brott 

riktade mot brukaren 

 2010 12 15 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

Underleverantörer som 

används av utföraren ska 

anmälas till stadsdelsför-

valtningens upphandlare. 

 2010 12 01 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

  



SID 7 (7) 
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Dokumentationen behöver 

utvecklas så de följer rikt-

linjer för utförardokumen-

tation. Avvikelser från ge-

nomförandeplanen och an-

ledningen till avvikelsen 

ska dokumenteras. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

Redovisning av uppföljning av funktionshinderinspektörernas rapport 2010 

Hitta former för att ge mer 

tid för individuella samtal 

utan att den positiva team-

andan påverkas. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

Öka bild- och datastödet 

för att öka kommunika-

tionen. 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

Av journalanteckningar 

ska det framgå om upp-

satta mål har uppnåtts.  

 

Följs upp i samband med 

uppföljningen 2010. 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare  

 

 

Praktikcentrum, ingår i Containerråttans dagliga verksamhet 

Vissa rutiner ska anpassas 

till de nya lokalerna och 

införas på verksamheten. 

2010 12 15 

 

Åtgärdat 

Gunilla Ljungholm  

utvecklingssekreterare. 

Målen i genomförandepla-

nerna ska utvecklas. Må-

len ska formuleras så de 

går att följa upp om man 

uppnått uppställda mål.  

Följs upp i samband med 

vid uppföljningen 2011. 

Gunilla Ljungholm 

utvecklingssekreterare 

 

---- 
 


