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Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner enheternas kvalitetsgarantier {6r 2012.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena forskola, socialtjanst, ldreomsorg och
teknik och milj6 har tagit fram kvalitetsgarantier med ataganden for 2012.
Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet med stadens
kvalitetsstrategi. Forvaltningsledningens beddmning ar att enheternas dtaganden
stimmer vl overens med fullméktiges mal for verksamhetsomradena samt med
ndmndens mal.
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Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom staben i samarbete med avdelningarna for
socialtjansten, forskola, stadsdelsmiljo och teknik samt dldreomsorg. Forslagen till
kvalitetsgarantier har behandlats i forvaltningsgruppen 2012-02-02. Arendet har
anmalts i stadsdelens pensiondrsrad och handikapprad den 30 januari.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog 1999 en strategi for kvalitetsutveckling inom staden
som bl.a innebir att verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare ska
faststilla kvalitetsgarantier utifrain kommunfullméktiges mal och respektive
ndmnds mal for verksamhetsomrddena. I kvalitetsgarantierna informerar
respektive enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken kvalitet brukarna
kan forvinta sig, hur rittelse gors om verksamheten inte nér upp till sina
ataganden samt hur synpunkter och klagomal hanteras. Kvalitetsgarantierna ska
godkénnas av stadsdelsndmnden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal {6r 2012
samt beslutad budgettilldelning har avdelningarnas enheter arbetat fram
enhetsspecifika verksamhetsplaner och forslag till kvalitetsgarantier. I enheternas
verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av enhetsspecifika
ataganden med tillhorande arbetssétt och planer for uppf6ljning.

I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de dtaganden som vénder sig till
brukarna. I enlighet med stadens anvisningar och mall innehéller
kvalitetsgarantierna ocksa ingress, uppgifter om rittelse, hantering av
synpunkter/klagomal samt uppgifter om vart brukarna ska vdnda sig om de vill
veta mer. Medarbetarnas delaktighet i framtagandet av kvalitetsgarantierna ar en
forutsittning for kvalitetsutveckling och kvalitetsgarantiernas trovirdighet.

Brukarna har pd olika sétt haft mojlighet att ha inflytande dver innehallet 1
verksamhetens kvalitetsgaranti. Diskussioner och forum for diskussioner har
anpassats utifran brukarnas mojlighet till delaktighet och ddrmed ocksé varit olika
for de olika verksamheterna. Kvalitetsgarantierna delges brukarna/medborgarna pé
olika sitt exempelvis genom att anslds pa respektive arbetsplats, presenteras vid
olika métesformer med brukarna och pa webben.

Varje enhetschef ansvarar for uppfoljningen av dtagandena i enhetens
verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Resultatet av uppfoljningarna redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Avdelningscheferna har granskat
enheterna kvalitetsgarantier. Utifrdn denna granskning, verksamheternas
ekonomiska forutsittningar och den dialog som forts med enheternas chefer bedoms
enheternas kvalitetsgarantier for 2012 vara trovirdiga.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner de redovisade
kvalitetsgarantierna, bilaga 1-4. Varje enhets kvalitetsgarantier i dess helhet finns
att tillga pa respektive avdelning. Kvalitetsgarantierna i dess helhet finns dven
tillgingliga 1 pdrm under stadsdelsndmndens sammantréde.

Bilagor
1. Kvalitetsgarantier inom férskolan
2. Kovalitetsgarantier inom socialtjdnsten
3. Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen
4. Kvalitetsgarantier inom stadsmiljé och teknik
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Bilaga 1 Kvalitetsgarantier inom forskolan 2012

Backlura forskolor
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar ett nyanserat sprak

barnen utvecklar sin formaga att uppticka, undersdka och
anvanda matematik

barnen utvecklar sin forstéelse for naturvetenskap

flickor och pojkar ges samma mdjligheter att utveckla sina
formégor och intressen

fordldrarna bjuds in till delaktighet och inflytande av
verksamheten inom ramen for de nationella malen

Bjornboda - Sorgardens
forskolor

Mdlgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa férméga

barnen utvecklar sina utforskande processer enskilt och i
grupp med hjilp av naturvetenskap

foréldrarna bjuds in till olika former av samverkan kring
verksamhetens innehall

Grimsta forskolor
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar sin forstielse kring en hallbar milj6

barnen utvecklar sitt intresse och sin nyfikenhet kring
matematik, naturvetenskap och teknik

barnen utvecklar sitt sprdk och sin kommunikativa formaga

barnen ges mojlighet till inflytande Gver sin vistelse pa
forskolan

fordldrarna ges mojlighet till insyn och inflytande i
verksamheten

Maltesholm —
Smedshagen forskolor
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar ett nyanserat sprak

barnen utvecklar sin formaga att upptédcka, underséka och
anvanda matematik

barnen utvecklar sin forstaelse for naturvetenskap

flickor och pojkar ges samma mojligheter att utveckla sina
formégor och intressen

foréldrarna bjuds in till delaktighet och inflytande av
verksamheten inom ramen for de nationella méalen

Hisselby Gards forskolor
Madlgrupp
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar sin forstielse for naturvetenskap och en
héllbar framtid

barnen ges forutsittningar att 1ara om matematik och teknik
barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa férméga

pojkar och flickor har lika stort inflytande dver
verksamheten
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Loviselunds forskolor
och familjedaghem
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnens intresse och behov styr utformningen av miljon
och det pedagogiska innehallet

barnen utvecklar olika sétt att lara och formégan att
uttrycka sig pa olika sitt

barnen utvecklar sin formaga till socialt samspel

barnen far mojlighet att 6ka sin kompetens inom IT och
media

fordldrarna har insyn i verksamheten och bjuds in till
delaktighet

Nilsta — Vinsta forskolor
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar sin férmaga att upptiacka och utforska
matematik, naturvetenskap och teknik

flickor och pojkar ges samma mdjligheter att utveckla sina
formégor och intressen

fordldrarna bjuds in till delaktighet och inflytande

Racksta forskolor
Mdlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen ges forutséttningar for utveckling och lirande inom
matematik, teknik och naturvetenskap

barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa férméga
fordldrarna bjuds in till delaktighet

Trollboda forskolor
Madlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen utvecklar ett nyanserat sprak

barnen utvecklar sin forméga att upptécka, undersdka och
anvénda matematik

barnen utvecklar sin forstéelse for naturvetenskap

flickor och pojkar ges samma mojligheter att utveckla sina
formégor och intressen

fordldrarna bjuds in till delaktighet och inflytande av
verksamheten inom ramen for de nationella mélen

Villingby forskolor och
familjedaghem
Madlgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

V1 atar oss att:

barnen lér sig virna om miljon

barnen uppticker och anvinder sig av matematik,
naturvetenskap och teknik i vardagen

barnen utvecklar sin kommunikativa formaga
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Bilaga 2 Kvalitetsgarantier inom socialtjansten 2011

Familjestodsenheten
Malgrupp: Familjer med
barn och ungdomar i

Vi étar oss att:
e vara latt tillgdngliga
e crbjuda barn, unga och familjer stod genom
forebyggande och uppsdkande arbete

kriser och . L i .
L e erbjuda stod till familjer att utveckla sina resurser och
problemsituationer e 1 g
se mojlighet till fordndring
Barn- och Vi étar oss att:
ungdomsenheten e ha hdg tillgdnglighet for personer som vill na oss for

Malgrupp: Barn och
ungdomar som befinner
sig i socialt utsatta
situationer av olika slag,
mm

hjilp och stod

o alla som kommer i kontakt med enheten ska fa ett
respektfullt bemdtande som innefattar information om
vad den fortsatta kontakten med enheten kommer att
innebéra.

e ha barnets/ungdomens behov i fokus i allt arbete med
barn och ungdomar och deras forédldrar. Vi atar oss att
alla insatser utformas i nidra samarbete med
barnet/ungdomen och for underéariga med
vardnadshavarna samt i enlighet med tillamplig
lagstiftning och géllande ekonomiska ramar.

o folja upp beslutade insatser efter 1, 3 respektive 6
ménader och fortlopande.

Ekonomiskt bistind
Mdlgrupp: Personer som
soker forsériningsstod,
mm

Vi atar oss att:

e aktivt arbeta med forsorjningsstodstagare som under
lang tid uppburit forsorjningsstdd och star langt ifran
arbetsmarknaden eller ar sjukskrivna.

o tillhandahalla underlag f6r bedomning av
arbetsforméga och arbetstrining i egna verkstidder med
stod av arbetskonsulent.

e motverka att personer utvecklar ett langvarigt behov av
forsorjningsstod.

e ge ritt ekonomiskt bistand till de som soker.

e ha ett gott samarbete med vara interna och externa
samverkanspartners.

o forbéttra tillgéngligheten for enheternas klienter.

e agera pa det som framkommer i kontakten med vara
klienter.

e gerdd och stdd kring vardagsekonomi och

skuldsittning.
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Vuxenheten
Malgrupp: Personer 6ver
18 dr med

missbruksproblematik.

Vi atar oss att:
e det ska vara latt att nd oss.

e du som har en psykisk funktionsnedséttning kan f&
stod att leva ett sjdlvstandigt liv.

e unga vuxna (18-25 ar) med missbruk erbjuds stod
snabbt.

e missbrukare erbjuds stod och vard for att uppna dkad
livskvalitet.

Bistindsenheten for
funktionsnedsatta
Madlgrupp: Personer med
funktionsnedsdttning som
har rdtt till stod enligt

Vi étar oss att:
o tillgingligheten dr hog for personer som vill komma i
kontakt med handléggare inom enheten
e insatser utformas och planeras tillsammans med den
enskilde for att stddja ett sjalvstindigt liv

e anhodriga till personer med funktionsnedséttning

SoL och LSS. erbjuds stod
e barnets synpunkter finns med i alla utredningar
rérande barn och ungdomar
Trifflokalen Vi atar oss att:
Kompassen e Oka tillgdngligheten for Dig som besoker Kompassen.
Malgrupp: Personer med e Oka tryggheten for véra besokare.
psykisk e motverka socialt utanforskap.
Sfunktionsnedsdttning

samt allmdnhet.

ArbetsCentrum
Malgrupp: Personer med
psykisk
funktionsnedsdttning i
dldern 18-64 dr.

Vi atar oss att:
e (ka tillgéngligheten for vara deltagare
e (Oka tryggheten for vara deltagare
e motverka socialt utanforskap.

Boendestodet Hiisselby-
Villingby

Madlgrupp: Personer med
psykiskt funktionshinder i
dldersgruppen 20-64 ar.

Vi atar oss att:
e arbeta for att Du som har en insats hos oss skall kdnna
en 0kad trygghet.
e motverka utanforskap.
e Oka var tillgénglighet for att Du som har en insats hos
oss lattare skall kunna na oss.

Miister Karls
gruppbostad

Madlgrupp: Personer med
funktionshinder(forstdands
nedsdttning)

Vi atar oss att:
e du ska kénna Dig trygg i Ditt boende och fa en god
omvérdnad och stod.
e du ska leva ett sjalvstindigt liv utifran Din formaga.
e du far mojlighet att delta i social gemenskap sé att Du
kan leva ett aktivt och stimulerande liv.
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Kontaktverksamheten
Madlgrupp: Personer som
beviljats
kontaktperson/kontaktfam
ilj eller korttidsvistelse.

Vi étar oss att:
e du ska kénna dig trygg i kontakten med din
uppdragstagare.
o kontaktverksamheten har stor tillganglighet f6r Dig.
e socialt utanforskap ska avhjélpas genom 6kad
information om det aktivitets utbud som erbjuds.

Personlig assistans
Malgrupp: Personer med
Sfunktionsnedsdttning som
behover ett personligt
utformat stod.

Vi étar oss att:
e du ska kénna Dig trygg och {4 en god omvardnad.
e du ska leva ett sjdlvstandigt liv utifrén Din vilja och
formaga.
e vi oOkar tillgdngligheten for Dig.
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Bilaga 3. Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen 2012

Bistandsenheten
Mdlgrupp:
Personer Over 65 ar

Rattssdker handldggning med respekt for din integritet.
Vi étar oss att:
e verka for okad tillgdnglighet
e ge dig aktuell information om dldreomsorgen
e ha ett forhallningssitt som sékerstéller att du ar
delaktighet och har inflytande vid ansdkan och
utformning av bistand.
e ditt behov och 6nskemal kring maltider
uppméirksammas.

Hemtjéinst Grimsta,
Nilsta, Racksta och
Vinsta

Malgrupp:
Pensiondrer och
personer med
funktionsnedséttning
i alla aldrar

Vivill vara det sjilvklara valet for dig nér du behover
service eller hjdilp i hemmet. Vi arbetar fér att du ska kédnna
igen oss och vara trygg med att vi svarar upp mot dina
férvintningar om viéinligt bemétande och vdl utférda
insatser.

Vi atar oss att:

e vi bemdter dig sa att du kdnner dig trygg med
hemtjénsten.

e vara tillgdngliga for dig och dina nérstdende.

e du som ér beviljad maltidshjélp ska uppleva
maltidsglddje.

e vierbjuder dig kost utifran ditt hélsotillstand.

e viinformerar om vilka mgjligheter till stod och hjélp
som finns for dig som anhorig.

e formedla information till dig om meningsfulla
aktiviteter 1 vardagen som erbjuds i stadsdelen.

e utfora beviljade insatser 1 samradd med dig och enligt
dina 6nskemal.

Hemtjinst Hiisselby
Gérd

Malgrupp:
Pensiondrer och
personer med
funktionsnedséttning
i alla aldrar

Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemdétande och vi strdvar
efter att du ska méta ett begrdnsat antal medarbetare.
Vi atar oss att:

e du far god omsorg och service i ditt hem.

e du fir tydlig information om hemtjinsten och vart
du kan vénda sig med frdgor och synpunkter.

e bemdta dig pa ett sétt sé att du kénner dig trygg med
hemtjansten.

e personalen har kompetens kring/inom kost/mat for
att din kost och méltidssituation ska forbéttras om
det behdvs.

o fOrbittra och utveckla vart arbetsitt kring
maéltidssituationen och forbittra kostkvaliteten for
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dig som enskild pensionér.

din vardag som anhorig underlittas genom
information om vilket stéd som finns att f3.

arbeta aktivt for att formedla de aktiviteter som finns
1 stadsdelen till dig.

Hemtjéinst Hiisselby
Strand

Mdlgrupp:
Pensionédrer och
personer med
funktionsnedséattning
1 alla aldrar

Vi arbetar for att du ska kdnna igen oss och vara trygg med
oss samt att vi svarar upp mot dina forvintningar om
vdnligt bemétande och vdl utforda insatser.

Vi atar oss att:

bemota dig pa ett sétt sd att du kdnner dig trygg med
hemtjansten.

vara tillgéngliga for dig som kund och dina
nérstdende.

du som dr beviljad maltidshjalp ska uppleva
maltidsgladje

erbjuda dig kost utifrén ditt hilsotillstdnd.
informera om vilka mojligheter till stod och hjélp
som finns for dig som anhorig.

formedla till dig de aktiviteter som erbjuds 1
stadsdelen.

utfora beviljade insatser 1 samrdd med dig och
enligt dina 6nskemal.

Hemtjianst
Villingby
Malgrupp:
Pensiondrer och
personer med
funktionsnedséttning
i alla aldrar

Vi arbetar for att du och dina ndrstaende ska uppleva
trygghet med den vdrd, service och omsorg som vi utfor.
Vi atar oss att:

arbeta forebyggande for brott mot &ldre.

arbeta fOr att vara tillgéngliga for dig.

samtliga maltider anpassas individuellt till dina
behov.

formedla kontakter med anhoriga angdende det stod
de kan fa inom stadsdelen.

informera dig om 6ppna traffpunkter och
dagverksamheter. Vi ser till att det finns skriftligt
material fran samtliga traffpunkter lattillgéngliga for
medarbetarna for att kunna vidarebefordra till dig.
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Hemtjénst Vi arbetar for att du ska kdnna igen oss och vara trygg med
Hisselby oss, samt att vi svarar upp mot dina forvintningar om
Seniorboende vdanligt bemétande och vdil utforda insatser.
Mdlgrupp: Vi étar oss att:
Personer som bor pé e bemota dig pa ett sitt s att du kédnner dig trygg med
seniorboendet. hemtjansten.
e vara tillgidngliga for dig och dina nérstaende.
e du som dr beviljad maltidshjélp ska uppleva
maltidsgladje
e erbjuda dig kost utifrin ditt hilsotillstdnd.
¢ informera om vilka mdjligheter till stod och hjélp
som finns for anhoriga till dig som bor pa
Seniorboendet.
e ecrbjuda meningsfulla aktiviteter i vardagen enligt
dina 6nskemal
e utfora beviljade insatser 1 samrad dig och enligt dina
onskemadl
Hemtjinst Vi arbetar for att du ska kinna igen oss och vara trygg med
Demensenheten att vi svarar upp mot dina forvéntningar om vanligt
Malgrupp: bemotande och vl utférda insatser.

Personer med
demenssjukdom i
alla aldrar

V1 atar oss att:

du ér trygg med oss.

vara tillgdngliga for dig och dina nérstdende.

du som &r beviljad maltidshjélp ska uppleva
maéltidsglidje.

ha kunskap att anpassa kost efter hélsotillstdnd.
informerar om vilka mojligheter till stod och hjélp
som finns for dig som dr anhdrig till dldre som bor 1
stadsdelen.

formedla till dig meningsfulla aktiviteter 1 vardagen
som erbjuds 1 stadsdelen enligt dina behov och
onskemal

utfora beviljade insatser 1 samrad med dig och enligt
dina 6nskemal.
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Skolortens Verksamheten pa Skolorten préglas av en helhetssyn med

gruppboende respekt for din person och insatserna dr utformade for att

Malgrupp: stirka dina resurser for att leva ett sjilvstindigt liv.

Personer som bori | vj star oss att:

vard- och e utveckla trygghet for dig och dina anhoriga.

omsorgsboendet. o fOrbéttra och utveckla arbetssittet kring
maltidssituationen och forbittra kostkvaliteten for
dig.

e stddja dig som anhorig.

Skolortens Verksamheten pd Skolorten priglas av en helhetssyn med

servicehus respekt for dig som bor hdr och insatserna dr utformade for

Malgrupp: att stirka dina resurser for att leva ett sjdlvstindigt liv.

Personer som bor pd | vj star oss att:

servicehuset. e ge dig som bor hir information om vad som hinder pa
Skoldrtens servicehus

e erbjuda dig individuellt anpassad, smaklig och
naringsriktig mat samt stod kring mat och
maltidssituationen utifran dina 6nskemal.

e det ges mojligheter for nirstdende att fa information
och stod

e dusom bor pa Skolortens Servicehus erbjuds sociala,
fysiska och kulturella aktiviteter for att du ska ges
mojlighet att bibehalla din sjilvstédndighet i mojligaste
man.

e arbeta med Stockholms stads virdegrund som innebér
att du ska kénna inflytande, trygghet och ha en
individuellt utformad hjélp av hog kvalité

Liviagirden Stodet som ges dr utformat efter dina specifika behov,
Malgrupp: onskemdl och forutsdttningar.

Personer som borpa |

profilboende med Vi atar oss a.

psykiatriinriktning. e du far en ndringsriktig, anpassad och god mat under

en trevlig méltidssituation.
e du erbjuds egen tid med din kontaktperson varje
vecka som du disponerar som du vill.
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TJANSTEUTLATANDE

SID 14 (15)

Vixthuset/Friskvar
dscentrum
Malgrupp:

Personer 6ver 65 ar
som dr bosatta inom
forvaltningens
geografiska omréde.

Med dig som besékare i fokus erbjuder Viixthuset en stor
mdngd fysiska, sociala och kulturella aktiviteter ddr du
utifrdan dina forutsdttningar och intressen erbjuds stéd och
stimulans pa vdra trdffpunkter. For dig som senior eller
anhorig till en senior ska verksamheten dven vara en
trygghetsskapande resurs i ditt ordindra boende.

Vi atar oss att:

dina behov och 6nskemaél ska forma tréffpunkternas
verksamhet

du som besokare ska uppleva ett gott bemotande samt
ges inflytande och delaktighet i en trygg miljo

du som besokare pa traffpunkterna ska motas av
tillgéngliga lokaler och &ndamalsenligt utbildad
personal

du som bor i ordinédrt boende ska kdnna till
verksamhetens uppdrag angdende stdd for kvarboende
du som besokare erbjuds gemensamma maltider en till
tva génger per vecka

du som vérdar en anhorig erbjuds gruppverksamhet,
informationstraffar och utbildningsinsatser

du som har ett utdkat omsorgsbehov erbjuds utflykter
anordnade av Vixthuset dtta gdnger per ar

For Koppargardens vard- och omsorgsboende har det inte varit mojligt att ta fram
eller forankra nigra garantier, di Carema ansvarar for driften fram till 31 januari

2012.
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TJANSTEUTLATANDE
SID 15 (15)

Bilaga 4 Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmilj6 och teknik 2012

Skotsel av naturmark,
park och strandbad
samt plaskdammar.
Renhillning och
vintervighallning pa
parkmark.

Mdlgrupp:

Boende och allménhet
som ror sig i vara
stadsdelar

Vi atar oss att:

Parkvigar halkbekdmpas inom ett dygn efter ett
halktillfélle och sndplogas inom ett dygn efter snofall.

Vilfrekventerade parkvégar stédas varje vecka och dvriga
parkvégar stidas tva génger i manaden.

Papperskorgar toms inom 24 timmar efter anmaélan.
Med fokus pa trygghet utfors vegetationsbeskérning.
Trygghetsvandringar genomfors.

Plaskdammar skots enligt skotselanvisningar fran
miljoforvaltningen.

Livraddningsutrustning utmed strandpromenader och
badplatser kontrolleras och édtgirdas regelbundet. Bojar och
linor sitts ut vid samtliga bad innan sésong.

Dykarbeten sker vid samtliga av kommunens bad innan
sdsong.

Badvattenprovtagning av samtliga strandbad bestills och
oljs upp.

Lekutrustning vid lekparker besiktigas arligen. Brister
atgirdas.
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