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SOCIALTJANSTAVDELNINGEN
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Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker
vard och behandling for

missbruks/beroendeproblem.
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 325-2364/2011.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen fran kommunstyrelsen,
2. Arendet forklaras omedelbart justerat

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Ingrid Brannstrom
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker den foreslagna kvalitetsgarantin och bedémer
den vara realistisk och mojlig att uppfylla. Det &r positivt om staden i sin helhet
forsoker hitta en sa lika hantering som mgjligt. Forvaltningen har sedan flera ar en
egen kvalitetsgaranti som riktar sig till méalgruppen unga vuxna i alder 18-25 ar.
Ofta &r ocksa sérskilt motivationsarbete nddvéndigt for att kunna genomfora
utredningar. En utredningsprocess tar 3-4 veckor att genomfora och bygger pé att
den s6kande deltar och kénner sig motiverad att bryta med sitt missbruk/beroende.

Bilagor: 1. Remisshandlingar, protokollsutdrag frén Socialndmnden.
2. Tjénsteutldtande fran Socialforvaltningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen, Vuxenenheten.

Bakgrund
Socialndmnden fick i samband med budget 2011 i uppdrag att inrétta en garanti

for vard och behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik.

Mot den bakgrunden foreslar nu Socialforvaltningen att staden infor en
kvalitetsgaranti for denna malgrupp och att garantin fors in 1 stadens riktlinjer
”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och
insatser enligt Socialtjanstlagen”

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till riktlinjer till samtliga
stadsdelsndmnder for yttrande senast den 28 februari 2012.

Sammanfattning av remissen

Socialforvaltningen har tagit del av vardgarantier som géller inom landstingets
verksamhetsomrade, vardgarantier som tagits fram av Hésselby-Villingby och
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar samt Malmo stads vardgaranti.

I remissen framfOrs vikten av att den som soker hjilp for sitt missbruks- eller
beroendeproblem far tillgdng till utredning, beddmning och behandling inom
rimlig tid samtidigt som en hog kvalitet i utredningsarbetet sdkerstalls.

Socialforvaltningen foreslér att Stockholms stad infor en kvalitetsgaranti enligt
foljande:

Kontakt med socialtjinsten samma dag

Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader

Bra bemétande

Utredning och bedomning som &r rittssdker och baseras pé utredarens
professionella erfarenhet, bista evidens och brukarens 6nskemal och
situation/omsténdighet. ASI intervju ska ingd som en del i utredningen.
e Uppfdljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna

insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjalpbehov.

Box 3424, 165 23 Héasselby. Hasselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00

hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE

Garantin foreslds dven skrivas in i stadens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser enligt
Socialtjanstlagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker den foreslagna kvalitetsgarantin och beddomer att
den &r realistisk och mgjlig att svara upp mot. Det dr angeldget att staden som
helhet forsoker hitta en sa lika hantering som mojligt i dessa fragor. Den
gemensamma garantin kan bidra till det.

Forvaltningen vill i 6vrigt framfora ndgra kommentarer;

Det ar viktigt att utredningsarbetet och bedomning av insatser bygger pa
kunskaper och erfarenheter, vilket ocksa framhalles i remissen. Det dkar
mdjligheterna att uppfylla garantin.

En person som sjilv tar initiativ till och ansdker om hjilp for missbruks- eller
beroendeproblem far en forsta kontakt och méte snabbt. Detta dr sdrskilt viktigt
for yngre personer som dr mer impulsstyrda. Den forsta kontakten som kan vara
per telefon eller ett mote med socialsekreteraren bor innehélla information om vad
det innebdr att paborja en utredning och dédrmed bli aktuell inom socialtjénsten.
Vid andra moétet med kliententen pabdrjas en utredning som genomfors med hjélp
av det standardiserade utredningsinstrument ASI. Vid det tredje motet
sammanfattas och dterkopplas till det som framkommit i ASI-utredningen.

Processen i sig bygger pa att den enskilde har en egen vilja att komma pé de
traffar och moéten som erbjuds och hela processen fran forsta kontakt till
fardigstilld utredning kan da genomforas inom 3-4 veckor. I processen ingér
samtidigt en stodjande och motiverande effekt vilket gor att nagot ytterligare
beslut om stodjande/motiverande samtal séllan dr nodvéndigt.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har sedan flera &r erfarenhet av att ha en
kvalitetsgaranti som riktar sig till malgruppen yngre, dvs. unga vuxna i dldern 18-
25 ar. Det har visat sig att det krdvs personella resurser for att sékerstélla att
garantierna uppfylls. Under perioder av hogre arbetsbelastning kan det uppsté viss
kotid for att 4 kontakt med den personal som ér i tjénst.

Att nd en vilja till fordndring och dndra ett beteende kriver ett motivationsarbete.
Det dr en viktig del 1 processen nir socialtjdnsten ska fardigstilla en utredning.
Det dr inte ovanligt att en person kan anséka om hjélp ena veckan och sedan andra
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veckan uppvisa ett ointresse genom att utebli frdn inbokade besok. Motivations-
arbetet gér ut pa att locka klienten ater till utredningsprocessen. Tyvérr dr det inte
alltid framgangsrikt.

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden foreslas besluta att overldmna forvaltningens yttrande till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen samt besluta om omedelbar justering.
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