FASTIGHETSKONTORET 2007-11-28

TJANSTEUTLATANDE
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Christer Jansson (budget), 08-508 270 86 Till
christer.jansson@fsk.stockholm.se Fastighetsnimnden 2007-12-13

Johan Nilsson (verksamhetsplan), 08-508 270 |5
johan.nilsson@fsk.stockholm.se

Verksamhetsplan och budget 2008

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna kontorets forslag till verksamhetsplan for ar
2008.

2. Fastighetsndmnden beslutar att dverlamna forslaget till verksamhetsplan for ar 2008
till kommunstyrelsen.

Sten Wetterblad

Anita Granlund

Bilaga 1: Budget per kategori/avdelning

Bilaga 2: Omslutningsforandringar

Bilaga 3: Investeringsutgifter

Bilaga 4: Investeringsinkomster

Bilaga 5: Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens
Bilaga 6: Internkontrollplan

Bilaga 7: Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Bilaga 8: Sarskilt uttalande fran fackiga organisationer
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FASTIGHETSNAMNDENS BIDRAG TILL VISION 2030!

Inledning

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar cirka 800 000 m” av de byggnader Stockholms
stad dger. Det ar fordelat pa cirka 1 900 byggnader eller 800 fastigheter, varav ungefar
hélften ligger i Stockholms kommun och andra hélften fordelat pa frémst
kranskommunerna. Kontoret forser staden med lokaler for dess forvaltningar och for
kultur och foreningsaktiviteter. Aven kommersiella lokaler, kontor, saluhallar,
partihandelsomraden och lantegendomar ingar i bestandet. Kontoret har ocksa en
avdelning som svarar for kund- och kontorsservice (bilpool, tryckeri, vixel och reception
m.m.) for framst hyresgisterna i Tekniska ndmndhuset p4 Kungsholmen.

Sammanfattning

Stockholms stad har for tiden 2008-2010 faststillt tre 6vergripande mal som ska vara
vigledande for stadens verksamhetsplanering under tidsperioden. Dessa tre 6vergripande
mal har utgjort ramen for fastighetskontorets arbete med verksamhetsplan 2008. De tre
Overgripande malen ar:

¢ Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vdxande stad for boende, foretagande
och besok

e Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Med verksamhetsplanen vill kontoret utdver att beskriva planerad verksamhet 2008 ocksa
visa fastighetsndmndens bidrag till stadens vision: "Ett Stockholm i varldsklass - vision
2030". Fastighetskontoret foreslar darfor fem verksamhetsmal for 2008 som ocksa har till
uppgift att leda forvaltningen mot kommunfullméktiges mal och vision.

Dessa fem mal ar:

1. Vi ska forbattra vér tillginglighet och servicegrad och skapa mervérde for vara

kunder.

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spdnnande och intressanta
utvecklingsprojekt.

3. Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan och en god
inomhusmiljo.

4. Viska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjdlvgadende medarbetare dér alla tar
ansvar for sin egen och verksamhetens utveckling.

5. Vi ska oka vér affarsméssighet och effektivitet genom personligt engagemang
samt forbéttrad styring och uppfoljning.

For att uppfylla dessa mal har fastighetskontoret tagit fram ett antal indikatorer och
aktiviteter som ska gélla under 2008. Som ett urval av dessa kan ndmnas:
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e Niamndens verksamhet ska minska fran sju till tva lan.

e Nimndens verksamhet ska minska fran 24 till 15 kommuner.

e Forslag till genomférandebeslut géllande forsiljningar av ytterligare minst atta
arrendejordbruk ska tas fram.

o Forslag till genomforandebeslut gillande forséljning av ytterligare minst fyra
sommargardar ska tas fram.

o Forslag till genomforandebeslut géllande uppforandet av det nya stadsbiblioteket
ska tas fram.

e Minst tva forslag till genomforandebeslut for olika projekt ska tas fram géillande
utvecklingen av matstaden i Slakthusomrédet.

o Forslag till genomforandebeslut ska tas fram géllande en stdrre ombyggnad och
renovering av kulturhuset.

o Ett forslag till genomforandebeslut ska tas fram géllande en storre utbyggnad av
Tekniska nimndhuset.

e Det uppstartade EPC-projektet ska genomforas enligt uppgjord tidplan.

e FSK-skolan ska bildas med aktiviteter i form av seminarium och minikurser inom
t.ex. projekt, fastigheter, hélsa, personlig utveckling mm.

o Kostnadseffektivisering och konkurrensutséttning av bilpoolen ska ske.

¢ Kostnadseffektivisering och konkurrensutséttning av driftavdelningen ska ske.

e Samarbete med hyresgister for att kunna utveckla och effektivisera deras lokaler
ska ske.

e Namnden ska stérka sin roll att tillhandahalla lokaler for kommunala
verksamheter.

o Ett aktivt arbete med kranskommunerna for att initiera nya bostads- och
arbetsplatsomréden ska utforas.

For att effektivisera verksamheten och hgja kvaliteten pé det arbete som kontoret utfor
har under hdsten 2007 beslutats om en omorganisation av fastighetsavdelningen.
Avdelningen bestar fran och med 2008 av fyra omraden istéllet for nio.

Némndens omséttning 2008 beddms bli 869,0 mnkr vilket dr 10,7 mnkr mer &n
prognosen for 2007 i tertialrapport 2.

Néamndens kostnader bedoms till 501,2 mnkr vilket 4r en minskning med ca 9,8 mnkr
j@mfort med prognosen for 2007 i tertialrapport 2. I kostnaderna ingér det planerade
underhallet med 116,2 mnkr vilket &r en minskning med 8,7 mnkr jamfort med prognosen
for 2007 1 tertialrapport 2.

Verksamhetens kapitalkostnader under 2008 bedéms 6ka med ca 17,8 mnkr till 322,1
mkr, jAimfort med prognosen for 2007 i tertialrapport 2.

Stadens avkastningskrav pa verksamheten ar 65,9 mnkr vilket &r 7,5 mnkr hogre
an prognosen for 2007 i tertialrapport 2.

Tidigare ars balanserade overskott, som ndmnden fér ianspraktaga for att kunna 6ka det
planerade underhallet 6kar med 4,8 mnkr.

I ovanstdende siffror har ingen hénsyn tagits till forséljning av Apotekaren 22 och inte
heller till overforing av bergrum frén brand- och rdddningsndmnden eftersom beslut om
detta dnnu inte tagits i kommunfullmaktige. Detta kommer istéllet att beaktas i
kommande rapporter nér de ér slutligt beslutade.
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Sammanfattningsvis innebér ekonomin att trots 6kad omséttning bedéms det planerade
underhéllet att minska p.g.a. 6kat avkastningskrav, 6kade driftkostnader och kraftigt
okade kapitalkostnader.

Den beriknade reavinsten for planerade och beslutade forséljningar bedoms till 900 mnkr
for 2008.

I ekonomiavsnittet (se ldngre fram) redovisas jamforelse mellan kontorets forslag till VP
och kommunfullmiktiges budget 2008.
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Arbetsprocessen

Med utgéngspunkt frdn kommunfullméktiges budget och stadsledningskontorets
anvisningar har fastighetskontoret tagit fram sin verksamhetsplan f6r 2008. Ett viktigt
syfte har varit att skapa en verksamhetsplan som ar tydlig, fokuserad och vil forankrad i
hela organisationen och som utgér ett verktyg att jobba efter. Verksamhetsplanen ska ge
lust och energi till samtliga medarbetare sé att alla ska kunna bidra till att stadens vision
2030 ska uppnés. Delaktighet ar ett viktigt ledord.

Kontoret har bjudit in samtliga medarbetare till att medverka i processen och flertalet har
aktivt deltagit i arbetet med att ta fram kontorets virdegrund och forslag till nimndens
vision, mal, indikatorer och aktiviteter. Ledningsgruppen har dérefter sammanstallt och
enigt stéllt sig bakom dessa.

Stadens vision
"Ett Stockholm i virldsklass — vision 2030"

Fastighetskontorets vision

"Ett Stockholm i virldsklass — ddr vi skapar viirden och attraktiva miljoer som limnar
positiva avtryck”

Fastighetskontorets vardegrund

Fastighetskontorets gemensamma vérdegrund bidrar till en arbetsplats dér vi trivs, kdnner
arbetsgliddje och skapar positiva resultat. Vardegrunden végleder oss i hur vi agerar sévil
mot varandra som mot vara kunder, samarbetspartners och uppdragsgivare. Vi
sammanfattar var vardegrund i fyra begrepp

- Ansvarstagande

- Nytidnkande

- Professionalism

- Helhetsperspektiv

Ansvarstagande

Vi tar personligt ansvar for vara handlingar gentemot varandra, vara kunder och
uppdragsgivare. Var framgang ar beroende av att vi dr aktiva och forutseende, vagar fatta
beslut och agera inom véra befogenheter. Vi tar ansvar for egen utveckling likvél som for
fastighetskontorets utveckling. Vi behandlar varandra med respekt, dr generdsa mot
varandra och coachar varandra till framgéang.

Nytinkande

Nytéankande, kreativitet och forméga till fornyelse ar betydelsefullt for att vi skall kunna
erbjuda attraktiva lokaler och tjdnster som skapar virde for véra kunder. Allas idéer och
erfarenheter ar viktiga och alla forvintas bidra till att forenkla arbetet och utveckla
fastighetskontoret Vi tillvaratar varandras kompetens och ar nyfikna pd det som hénder
1 omvarlden. Det ar tillatet att gora fel, darfor vagar vi fordndra, utveckla och férnya.
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Professionalism

Vi skapar virde for vara intressenter. Vi anviander och utvecklar var kompetens och vara
resurser till att pa ett affarsméssigt och effektivt sitt 16sa problem och ge service med hog
kvalitet. Vi ligger steget fore, héller vad vi lovar, ar tillgéngliga och har koll pa
ekonomin.

Helhetsperspektiv

Vi kénner stolthet dver att vara en del av Stockholms stad. Vi virnar en 6ppen och
demokratisk process dér vi tar ansvar for att forbereda och genomfora beslut. Vi ar
skickliga pa att kommunicera och vi skapar starka samarbeten, savil inom
fastighetskontoret som med var omvarld. Tillsammans arbetar vi for ett Stockholm i
varldsklass.
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en, attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens  13,1% oka Ar
Andel anstéllda i avknoppade verksamheter 0% Oka Tertial

Slakthusomrédet vid Globen ska utvecklas motett ~ 2008-01-01 2010-12-31
for stockholmarna mer tillgéngligt
livsmedelsforetagarcentrum - "Matstaden"

NAMNDMAL:
Vi ska forbattra var tillganglighet och servicegrad och skapa mervirde
for vara kunder.

Vira kunders framgdng dr var framgang. Vara tjdnster ska pad ett markant sdtt
oka vdra kunders formdga att nd sina mdl. Vi ligger steget fore i relation till vara
kunder.

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och gora sitt basta for att ge bra service
at kunderna. Vid kontakter med kontoret ska svar ges sé snabbt som mgjligt, oavsett om
det giller telefon, brev eller e-post. Aterkoppling efter felanmilan ska alltid ske.

Fastighetskontoret ska identifiera ett antal kunder som kontoret anser ar speciellt viktiga.
Dessa utgor kontorets "nyckelkunder". For varje "nyckelkund" ska kontoret ta fram en
plan dér det framgér hur kontoret kan tillhandahalla sé bra service och lokaler som
mojligt at kunden. Darmed bidrar kontoret till att hjélpa kunderna att nd sina egna mal.

Fastighetskontoret ska skapa mervéirde for sina kunder. Det innebér att vara lyhord,
kundorienterad och att gora sina yttersta anstringningar for att inom rimliga ramar
tillmdtesgé alla kunders 6nskemaél dven om det ror sig om saker som inte direkt kan
aligga en hyresvérds ansvar.
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Antréffbarheten pa telefon 1 %

Andel nyckelkunder med en tydligt
dokumenterad plan for deras framgang i %

Andel ndjda nyckelkunder 1 %

Utbilda all personal i telefonpolicy och i
officeweb

Ta fram policy for hantering av e-post och brev

Fortsétta utveckla hemsidan bl.a. i syfte att 6ka
kontakterna med hyresgéisterna

Utveckla béttre aterkoppling vid felanmélan

Utveckla nya former och rutiner for
kommunikation med hyresgésterna

Identifiera nyckelkunder samt utse en
kundansvarig for var och en samt kommunicera
detta i organisationen

Ta fram konkreta mal/handlingsplan for varje
nyckelkund

Montera fasadskyltar med S:t Erik pa stadens
byggnader, i forsta hand inom kommungrénsen

Genomfora utbildning av anviandare av Ciceronen

(system som mater telefonfloden)

Skapa kundforum med telefonambassaddrer hos
alla kunder for att battre kunna utforma och
forbéttra telefoniverksamheten utifran kundens
behov

Utveckla system for att visa uppskattning till
kunder som lever efter god telefonkultur

Ta fram tydliga och enkla lathundar f6r telefoni

Utveckla rutinerna for att béttre f61ja upp arbeten

som driften bestéller av entreprendrer

Genomfora informationskampanj om
defibrillatorn i Tekniska ndamndhuset

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01
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NAMNDMAL:

Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta

utvecklingsprojekt.

Stockholms stad ska bestd av en mdngfald av attraktiva stadsmiljoer och vi ska

aktivt bidra till en stadsutveckling i vdrldsklass. Vi driver ddrfor ett aktivt

utvecklingsarbete savdl i konkreta kundprojekt som internt.

Fastighetskontoret ska vara en drivande kraft for att férverkliga stadens vision 2030. Vid
sidan om de projekt som kontoret driver &r det dven viktigt att kontoret - och ytterst
staden - syns som en engagerad och duktig innovatdr. Dérfor ska kontoret utveckla den
externa kommunikationen och bittre informera allminheten om kontorets spannande

projekt. Exempel pa sddana projekt &r ombyggnader i Kulturhuset, saluhallarna,

Stadsbiblioteket eller matstaden 1 Slakthusomradet.

Antalet fattade inriktningsbeslut i ndimnden: 10st
Antalet paborjade detaljplaner: Minst 4st

Antalet fattade genomforandebeslut i ndmnden:
Minst 20st

Antalet synliggjorda projekt: Minst 10st

Ta fram forslag till genomforandebeslut géllande
en storre utbyggnad av Tekniska Namndhuset

Utveckla hemsidan med information om de
utvecklingsprojekt kontoret driver

Aktivt informera internt och externt om pagaende
projekt
Ta initiativ till samarbete mellan hyresgéster och

stadens forvaltningar for att forbéttra miljoer runt
Stadshuset och Medborgarplatsen.

Driva ett aktivt arbete med kranskommunerna for
att initiera nya bostads- och arbetsplatsomraden

Identifiera utvecklingsfastigheter pa respektive
omrade

Montera informationsskyltar pé for allmédnheten
intressanta byggprojekt

Ta fram forslag till genomforandebeslut géllande
uppforandet av det nya stadsbiblioteket.

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
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Ta fram minst tva forslag till genomférandebeslut
for olika projekt géllande utvecklingen av
matstaden i Slakthusomréadet

Ta fram fOrslag till genomforandebeslut géllande
en stérre ombyggnad och renovering av
kulturhuset

Gora en omvérldsbevakning dver framtida
intressanta telefonisystem

Utveckla system for att bearbeta felanmilan via
handdator

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl. uttrycknings- och
specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig
elektronikutrustning, kontorsmébler,
textilier, dick, stidkemikalier och
stadtjinster dar krav stillts pa att
prioriterade miljoskadliga &mnen inte ingar

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden
i kronor av totala virdet av inkdpta
livsmedel

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens
egna etanol- och fordonsgasfordon

Energieffektiviseringsinvesteringar ska genomforas

inom hela fastighetsbestandet

91,6%

100%

0%

0%
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NAMNDMAL:
Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan
och en god inomhusmiljo.

Vi ska pa ett langsiktigt hallbart sditt férvalta och utveckla stadens fastigheter.
Hyresgdsterna ska erbjudas dndamdlsenliga lokaler som utgor ett stod for
hyresgdsterna att uppnd sina miljodataganden oavsett verksamhet.

Fastighetskontoret har som mal att skapa ett bra inomhusklimat for hyresgésterna och
samtidigt minska kostnaden for media. For att astadkomma detta och samtidigt minska
utsldppen av véxthusgaser ska energianvéndningen i vara byggnader minska.

Enligt en forstudie som kontoret 1atit utfora kan virmeanviandningen minskas med
17-22 %.

Fastighetskontoret har upphandlat en samarbetspartner for energieffektivisering i
fastighetsbestandet. Energiprojektet genomfors enligt affairsmodellen energy performance
contracting, EPC. Modellen innebir att fastigheternas energistatus kartldggs, att atgarder
foreslés och genomfors samt att energianvéndningen och inomhusklimatet efter
genomforda atgéarder f6ljs upp. I uppdraget ingar ocksa att utbilda personalen sa att de ska
skota anldggningarna optimalt ur energisynpunkt. Energikartlaggningen ska vara férdig
under varen 2008 varefter kontoret planerar att genomfora atgérder i fastighetsbesténdet.

For att forbéttra hyresgésternas inomhusmiljo ska kontoret ta reda pa vad som orsakar
klagomal. De byggnader med flest klagomal avseende inomhusmiljon har identifierats
och under 2008 ska kontoret genomfora enkédtundersdkningar enligt den vedertagna
”Orebromodellen” . Kontoret kommer sedan att analysera utredningarna och genomfdra
eventuella atgérder.

Kontoret ska dven prova mojligheten till att forma sina medarbetare att vélja
miljovanligare fardsatt. Darfor ska kontoret undersdoka mojligheterna att erbjuda
medarbetarna att hyra bilpoolens miljovanligare bilar pa kvéllar och helger, vilket i sin tur
skulle kunna minska innehavet av bilar hos anstéllda.

Anvindning av fossila brinslen och 50 Tertial
direktverkande el for uppvarmning ska minska
med 50% mot ar 2006 (i %)

Anvéndningen av kopt energi for fastighetsdrift 5 Tertial
ska minska med 5% mot ar 2007 (1%)

Andelen felanmélan géllande inomhusmiljo ska 10 Tertial
minska med 10% mot ar 2007 (i %)

Andel anliggningar med kéldmedia som beddms 0 Ar

kunna skada ozonskiktet ska minska till 0%
jamfort med ar 2007 (i %)
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Sorteringsgraden for hyresgésternas avfall i
saluhallarna ska 6ka med 10% mot &r 2007 (i %)

Fullf6lja det uppstartade EPC-projektet

Initiera samarbete med tekniska hogskolor kring
energieffektivisering

Utveckla system for energistatistik

Genomfora en informationskampanj om
energieffektivisering riktad till hyresgaster och ta
fram en broschyr med energispartips.

Utvérdera de bergvirmepumpar som installerats
de senaste dren

Genomfora innemiljéutredning enligt
"Orebromodellen" i 7 fastigheter

Maita radon i fastighetskontorets bostidder

Ta fram ett miljoatgérdsprogram for att minska
kontorets och tryckeriets forbrukning av framst el

och papper

Inf6ra rutin for att kéllsortera kasserade
mobiltelefoner

Inforskaffa miljomaérkta, dubbfria, vinterdéack till

bilparken

Ta fram lattillgénglig information om
bensinstationer for att i storre utstrickning kunna
tanka miljovénligare brinsle

Utreda for- och nackdelar med att lata
medarbetare for privat bruk hyra bilar fran

bilpoolen

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-

och idrottsliv

Fortsitta att utreda byggandet av ett nytt 2008-01-01 2009-12-31
stadsbibliotek

13(24)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda avknoppningar Ost oka Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 4,9% minska Halvér
Medarbetarindex tas fram 2008 Ar
Frisknérvaro tas fram 2008 Ar
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
Personalomséttning (externt) tas fram 2008 Ar
Personalomséttning (internt) tas fram 2008 Ar
NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjilvgaende
medarbetare dar alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

Var trivsel, kompetens och vdrt engagemang dr forutsdttningen for att uppnd
vision och mal. Som medarbetare stdr vi for ansvarstagande, nytinkande,
professionalism, och helhetssyn.

Fastighetskontoret r en vl fungerande arbetsplats med kompetenta medarbetare. Under
2008 ska ett antal omraden forbéttras ytterligare. Utbildningsinsatser ska genomforas med
anledning av organisationsfordndringarna av fastighetsavdelningen och
utbildningsplaneringen inom kontoret ska samordnas pa ett béttre sitt en tidigare.
Kontoret ska ocksa aktivt arbeta for att medarbetarna dven fortsittningsvis ér delaktiga i
arbetet med verksamhetens vision, mél och véirdegrund.

Fastighetskontoret ska arbeta aktivt med att marknadsfora kontoret som arbetsgivare, till
exempel genom att delta pd hogskolornas arbetsmarknadsméssor dé det ar ett viktigt sétt
att finga intresse for kontorets verksamhet och kunna rekrytera nyutbildade medarbetare.
P4 samma sitt dr det viktigt att kunna erbjuda praktikplatser och examensarbeten.
Praktikplatserna kommer att erbjudas frdmst under sommarmanaderna.

Kontoret har dven tva medarbetare som deltar i stadens program for unga chefer.
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Andel av medarbetarna som anser att
verksamhetens vision, virdegrund och mal &r
forankrade i %

Andel genomforda rehab-uppfoljningar vid
upprepad korttidsfranvaro och
langtidssjukskrivning i %

Andel avdelningar/enheter och vissa
nyckelfunktioner som har presenterat en
utmaning till sin ndrmaste chefi %

Antal praktikplatser och examensjobbare

Arrangera friskvardsutmaning/friskvardsstafett

Ta fram en overgripande arlig
utbildningsplanering

InfSra vision, vérdegrund och utmaning som
stdende punkt vid avdelnings- och enhetsmoten

Bilda ”FSK-skolan” med aktiviteter 1 form av

seminarium, minikurs, studiebesok etc. inom t.ex.

projekt, hilsa etc.

Ta fram arbetsuppgifter for sommarpraktikanter

och examensarbetare och marknadsfor dessa jobb

Uppmuntra medarbetare att delta i
natverk/foreningar med anknytning till arbetet

Ta fram en populérversion av VP

Delta vid arbetsmarknadsdagar och motsvarande
vid hégskolor och universitet for att
marknadsfora FSK

Erbjuda hélsoundersokning for kontorets
medarbetare

Utveckla arbetet inom det systematiska
arbetsmiljoomradet genom konkreta
handlingsplaner

Tydliggora personalfunktionens roll och
inventera chefernas behov av stod i
personalfragor

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Némndernas budgetfoljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial

justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)

Namndernas budgetfoljsamhet fore tekniska  100% 100 % (inga Tertial

justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
Némndernas prognossédkerhet T1 +/- 1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa
namndniva)
Némndernas andel indikatorer med hog tas fram 2008 Ar
maluppfyllelse

Némndernas prognossékerhet T2 +/-1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa

nimndniva)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Kundno6jdhet, externa hyresgéster miits ej 2008 Ar
(fastighetsndmnden)

Kundnéjdhet (Fastighetsforvaltningen) miits ej 2008 Ar
interna hyresgéster

Administrationens andel av de totala 7,64% minska Ar
kostnaderna

Tillgéngligheten i nimndens lokaler ska forbéttras ~ 2008-01-01 2010-12-31

\\web0 I\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2007-12- | 3\Dagordning\Tjansteutlatande\5. Verksamhetsplan.doc



B 2007-11-28
TJANSTEUTLATANDE
DNR 2007/121/473

NAMNDMAL:
Vi ska oka var affirsmassighet och effektivitet genom personligt
engagemang samt forbattrad styrning och uppféljning.

Vi skapar vdrde for Stockholms stad och skattebetalarna genom en forddling av
fastigheterna. Vi skapar virde for vdara kunder genom prisvirda och kvalitativa tjdnster.
Vi skapar vdrde for vara medarbetare genom att erbjuda stimulerande och utmanande

arbetsuppgifter.

Fastighetskontoret ska under 2008 fortsitta renodlingen av fastighetsbestandet. Det
innebdr framst att kontoret ska minska sitt innehav av fastigheter i andra kommuner én
Stockholm. Kontoret ska ocksé forbéttra den ekonomiska uppfoljningen sé att den blir ett
bittre stod 1 arbetet for bland andra de medarbetare som har ett budgetansvar. Kontoret
ska @ven utreda andra atgérder, sdsom dversyn av prisséttning och utforarformer i syfte
att effektivisera verksamheten pa basta sitt.

Vakansgrad i hyresbestandet ska vara mindre &n 5 Tertial
5%

Antal 1dn dér kontoret dger fastigheter ska minska 2 Tertial
fran sju till tvéa

Antal kommuner dér kontoret dger fastigheter ska 15 Tertial
minska fran 24 till 15

Kostnaden for planerat underhéll ska vara minst 165 Tertial
165 kronor per kvadratmeter (BRA)

Andelen medarbetare som anser att den 70 Ar

ekonomiska uppfoljningen kommuniceras pé ett
sétt som bidrar positivt till deras arbete i %

Andelen budgetansvariga som anser att den 100 Ar
ekonomiska uppfoljningen fungerar bra och
bidrar positivt till deras arbete i %

Forbéttra samarbete med hyresgister for att 2008-01-01 2008-12-31
utveckla och effektivisera deras lokaler
Forbattra ekonomisk uppfoljning utifran 2008-01-01 2008-12-31

avdelningars och enheters behov

Genomfora implementering och utveckling av 2008-01-01 2008-12-31
kvalitetsprojektet

Infora krav pé “upphandlingskérkort” for de som 2008-01-01 2008-12-31
ska genomfora upphandlingar
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Forbattra hanteringen av forfragningar av lediga
lokaler

Se over och utveckla hyressattningsprinciperna

Utveckla den flerariga underhélls- och
investeringsplaneringen

Forbittra rutiner for 6verldmning av fardigt
projekt fran kontoret till hyresgésten

Utarbeta rutin och struktur for dtkomst av
gemensamma dokument

Genomfora internutbildning i dokumenthantering
och offentlighetsprincipen

Ta fram en processinriktad arkivforteckning

InfGra uppgradering av ekonomisystemet
AGRESSO

Forenkla hanteringen av ankommande
leverantdrsfakturor

Genomfora en oversyn av
prissittningsprinciperna vid Kund- och
Kontorsservice

Genomfora forbattringsatgirder avseende
tryckeriets faktureringssystem

Kostnadseffektivisera och konkurrensutsatta
bilpoolen

Kostnadseffektivisera och konkurrensutsitta
driftavdelningen

Inventera nimndens lokaler géllande
tillganglighet

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
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BUDGET 2008

Kontorets forslag till budget 2008 framgér nedan och finns uppdelad per avdelning och

kategori i bilaga.

KF VP Avvikelse
Mnkr Budget KF/VP
2008 2008 2008
Verksamhetens intdkter 833,1| 8694 36,2
Verksamhetens kostnader -497,0 -501,2 -4,2
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 336,1] 368,2 32,0
Avskrivningar -104,1 -114,2 -10,1
Réntekostnader -185,9 -207,9 -22,0
Varav kreditivrantor -0,7 -4,0 3,3
Summa intikter 833,1| 869.,4 36,3
Summa Kkostnader -787,0 -823,3 -36,3
Resultat efter avskrivningar
och
finansiella poster (resultat 2) 46,1 46,1 -0,0
Agartillskott/avkastningskrav 65,9 65,9 0,0
Arets resultat — forindring av
eget kapital (resultat 3) -19.8 -19.8 0,0

I likhet med tidigare &r har endast beslutad verksamhet beaktats i kontorets forslag till
verksamhetsplan. Det betyder exempelvis att kostnads- och intéktsforédndringar till foljd
av den planerade forséljningen av Apotekaren 22, liksom 6verforingen av bergrum fran
brandforsvaret till fastighetskontoret inte ingér i budgetsammanstéllningen.

Sa snart kommunfullméktige fattat beslut om forsiljningen respektive dverforingen
kommer kontoret att justera den 16pande ekonomiska prognosen och redovisa detta i
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manads- och tertialrapporter. Forsdljningen av Apotekaren innebér ett kraftigt minskat
driftnetto och kontoret forutsitter att kommunfullmiktige beslutar att justera
avkastningskravet med anledning av forséljningen.

Allmént géller att driftkostnadsutvecklingen paverkar resultatet negativt och kompenseras
inte fullt ut genom KPI upprikning som sker genom indexeringen av hyror.

Driftintdkter och driftkostnader jamfort med KF-budget 2008

Intdkter

Kontoret berdknar att intdkterna uppgar till 869,4 mnkr, en 6kning med 36,3 mnkr jamfort
med kommunfullméktiges budget. Anledningen till de férdndrade intékterna &r bl.a. de
poster som framgar nedan.

e Overtagande av fastigheter frin Centrumkompaniet (Uppbadet 1, Kvarnberget 1
och 6, samt Brénninge 1): ca 18 mnkr.

o Overforing av fastigheter fran exploateringskontoret (Vagskvalpet 1 och 2, d.v.s.
Sjostadshallen i Hammarby Sjostad): ca 7 mnkr.

o Okade intikter p.g.a. indexdkning och omforhandlingar; 6 mnkr.

e Rivning av byggnaderna pa fastigheterna Tappen 3 (Lager/industribyggnad i
Bromma)och Anisen 1 (Nedbrunnen skola i Farsta) -2,5 mnkr

o Okade mediaintiikter; 3 mnkr (genom dvertagandet av fastigheter frn
Centrumkompaniet samt fakturerad media till hyresgister inom
Slakthusomradet). Okningen 4r en kombination av dkade priser och volymokning
p.g.a. nya hyresgéster.

o EU-stdd till jordbruksverksamheten samt berdknat 6kade intdkter fran bland
annat skogsavverkning: 3 mnkr.

e Ny samfillighet Sergelstorg, 0,7 mnkr och diverse dvrigt, 0,4 mnkr.

Kostnader

Kontoret berdknar att kostnaderna uppgar till 501,2 mnkr, en 6kning med 4,2 mnkr i
forhallande till kommunfullméktiges budget. Anledningen till de foréndrade kostnaderna
ar framst foljande:

o Tillkommande driftkostnader for nytillkomna fastigheter fran Centrumkompaniet
och exploateringskontoret: 3,0 mnkr.

o Okade inhyrningskostnad garaget Beridarebanan 1,5 mnkr. (korrigering av
tidigare for 1&g kostnad, dock ej retroaktivt)

o Okad fastighetsskatt; 3 mnkr
o Ovriga 6kade driftkostnader 7,0 mnkr.
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Planerat underhdll

I verksamhetsplanen har 116,2 mnkr kunnat avsittas for planerat underhall. Det &r en
minskning med 8,7 mnkr jaimfort med 2007 ars prognostiserade underhallsniva.

I det fortsatta arbetet kommer kontoret prioritera atgarder for att mojliggéra en 6kning av
planerat underhall.

Kapitalkostnader
Den totala kostnadsokningen for kapitalkostnader dr 32,1 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar uppgér till 114,2 mnkr, en 6kning med 10,1 mnkr jaimfort
med kommunfullmiktiges budget. Okningen beror pa dvertagna anlaggningar 4,5 mnkr
och aktiverade investeringar i egna anldggningar 5,6 mnkr.

Kostnaderna for rantor berdknas uppga till 207,9 mnkr, en 6kning med 22 mnkr jAmfort
med kommunfullmiktiges budget. Okningen beror pa dvertagna anliggningar 7,5 mnkr
samt aktiverade investeringar och kop av bostadsrétter. Av rintekostnaderna avser 4,0
mnkr kreditivrantor. Kreditivrantan dr den rdnta som belastar pagdende byggprojekt under
byggtiden.

Tillgdngarna belastas med tva olika rintesatser, 4 procent pa grundkapitalet, d.v.s. pa
markvéardet samt 5 procent pa checkkrediten (byggnader samt ovrigt in- och utfléde).

Kop, forsdljningar och vdrdeoverforingar

Kontoret berdknar att forsidljningsinkomsterna for 2008 uppgar till cirka 1 250 mnkr,
varav Apotekaren 22 svarar for den storsta enskilda forsdljningen. Forsdljningarnas
karaktir innebér inte séllan komplicerade fastighetsbildningsprocesser som i manga fall
innebdr langa ledtider innan forsiljningarna kan slutforas och avréknas.

Den berédknade reavinsten uppgar totalt till ca 900 mnkr, varav ca 60 mnkr avser
forséljning av sommargérdar, dér reavinsten overfors till donationsfonder for att komma
sommarkoloniverksamheten till godo.

Kontoret har inte beaktat fastighetsforséljningarnas paverkan pa det 16pande
forvaltningsresultatet i resultatbudgeten p.g.a. osékerheterna kring tidpunkt for avyttring.
Forséljningarna beaktas i kommande utfall och prognoser nir de har genomforts eller i
vart fall dr slutgiltigt avtalade och beslutade.
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Investeringar

Némnden ska prioritera sina investeringar utifran investeringsprojektens
beslutsldge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi.

Av bilaga framgar de investeringar som kontoret planerar infér 2008. Projekten ar
prioriterade inom ramen for tillgédngliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak dr samtliga nimndens projekt
finansierade. Infor beslut om genomférande upprittas en investeringskalkyl och beroende
av projektens storlek och komplexitet sker en eller flera redovisningar till nimnden. Av
redovisningarna framgar maluppfyllelse och ekonomiskt ldge for projekten.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i dagsldget
vara prioriterade

Utgifter  Inkomster Netto
Investeringsplan 2008 -350,4 0 -350,4
Utgiftsfordndringar
Forskjutningar 110,6
Nya projekt -175,7
Ovrigt 50,1 5,0
Summa avvikelse -5,0
Summa 2008 -355,4 5,0 -350,4

Investeringsutgifterna netto uppgar till 350,4 mnkr, vilket &r i nivd med
kommunfullmiktiges budget. Tillgdnglighetsatgirder om 5,0 mnkr som genomfors inom
ramen for stadens tillgdnglighetsprojekt finansieras genom bidrag fran trafikkontoret.

I investeringsramen ingar 35 mnkr avseende biblioteksstrukturférandringar inom
kulturndmndens ansvarsomrade. Strukturférdndringarna avser inte atgirder i
fastighetsndmndens fastighetsbestdnd. Diskussioner pagar dérfor med finansavdelningen
om hur dessa investeringsmedel skall hanteras.

Forskjutningarna om 110,6 mnkr forklaras framst av foljande.
o Kop av bostadsritterna Timotejen 17 och Telefonfabriken forskjuts till 2009
(28,0 mnkr)
e Del av energieffektiviseringarna forskjuts till 2009 med 75,0 mnkr.
e Ny entré till Tekniska Namndhuset forskjuts delvis till 2009 med ca 4 mnkr
Nya projekt har tillkommit med 175,7 mnkr och forklaras frimst av foljande.

e Forvarv av bostadsritt Klassforestindaren Norra Bantorget med 16,3 mnkr.
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Ombyggnad &t Café Gateau pa Slakthusomradet, 5,0 mnkr.

Ombyggnad at Adidas pa Slakthusomrédet, 7,0 mnkr.

Diverse ombyggnader pa Slakthusomradet, 31,0 mnkr.

Pébyggnad pé tak for bostidder Skansen 23, 25,0 mnkr.

Tillbyggnad av kdk Langholmens konferens, 12,0 mnkr.

Diverse ombyggnader pa fastigheter Riddaren 13 o Vaghalsen 12 med flera med
7,0 mnkr

Forvirv av diverse bostadsritter ca 40 mnkr, bl.a. Hagagatan 17, Solrosen 1

¢ Nytt behandlingshem vid Hogantorp 6 mnkr.

e Ombyggnader i centrumanlidggningarna Kvarnberget 6 och Brianninge 1 med 12
mnkr.

Ovriga avvikelser om 55,1 mnkr forklaras av att mindre planeringsprojekt har utgétt. En
sammanstillning av investeringarna finns i bilaga 3.

Pagdende stora investeringsprojekt 6ver 50 mnkr
¢ Nytt stadsbibliotek, investeringsutgift for utredning m.m.

Kommunfullméktige beslutade hosten 2005 att fortsétta arbetet med en fordjupad
programstudie samt redovisa de ekonomiska forutséttningarna for ett nytt Stadsbibliotek.
I KF:s inriktningsbeslut den 29 maj 2006 beddomdes investeringsutgiften uppga till mellan
675 - 795 mnkr exklusive moms, réknat i 2006 ars prisldge. Totalt beréknas projektet ha
utgifter for utredning, arkitekttédvling m.m. under 2006 och 2007 pé ca 14 mnkr. Projektet
leds av en styrgrupp med fastighetsdirektéren som ordférande och dér dven
stadsbyggnadsdirektdren och kulturdirektdren ingéar. Fastighetskontoret dr byggherre och
projektledare for projektet. Om projektet inte genomfors kommer ndmnden begira att fa
kompensation for den kostnad som blir aktuell vid en nedskrivning av nedlagda utgifter.

Kommunfullméktige beslutade i budgeten for 2008 att fortsétta att utreda byggandet av
ett nytt stadsbibliotek. Projektet berdknas ha utgifter for utveckling av det vinnande
forslaget under 2008 pé 15 mnkr

o Energieffektivisering

Den 26:¢ april 2007 beslutade Fastighetsnimnden att genomfora energikartlaggning av
fastighetskontorets fastigheter samt att ga vidare med upphandling av samarbetspartner
for arbetet.

Upphandlingen slutférdes den 3:e oktober och avtal skrevs med YIT.
Energikartldggningen genomfors under uppvarmningssasongen 2007-2008 och ska vara
avslutad under véaren 2008. Kostnaden for energikartlaggningen uppskattas till 1,75 mnkr
och finansieras som en Iopande kostnad i resultatrdkningen. Fastighetskontorets
malsittning ar att, med kartlaggningen som grund, gé vidare och genomfora lampliga
energieffektiviserande atgérder efter energikartldggningen. Enligt gjord uppskattning
finns det potential att spara ca 20 % av energianvéndningen till en kostnad motsvarande
ca 125 mnkr. Genomforandet beréknas ta ca ett och ett halvt & och om
kommunfullmiktige beslutar om genomférande under varen 2008 &r avsikten att starta
med dtgérder under hosten 2008. Kostnad for genomforande under 2008 uppskattas till ca
50 mnkr och under 2009 till ca 75 mnkr.
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Risk- och vasentlighetsanalys

Kontoret har i sitt arbete med verksamhetsplanen gjort en risk- och vésentlighetsanalys
utifran stadsledningskontorets riktlinjer. I analysen har ett antal risker samt dess
konsekvenser bedomts pé en 5-gradig skala dér 5 &r mycket sannolik respektive mycket
allvarlig. Ingen av de risker som provats har konstaterats sé allvarlig (virde 4 eller mer pa
bade risk- och visentlighet) att sirskilt atgérd behover vidtas. En risk-

och visentlighetsanalys gjordes dven ar 2005 och utgdr den storsta grunden i vér plan for
internkontroll.

Ovriga fragor

Medarbetarfrdgor

Fastighetsndmnden hade den 15 november 118 manadsavlonade. Mot bakgrund av
kontorets forslag till effektivisering/upphandling av bilpoolen och driftverksamheten ér
det svart att bedoma antalet anstéllda ar 2008. Vid kontoret arbetar i huvudsak
tillsvidareanstélld personal. I samband med arbetstoppar eller behov av specialistkunskap
hénder det att kontoret gor tidsbegransade anstéllningar.

Fastighetskontoret har behov av byggprojektledare men till f6ljd av det aktuella
arbetsmarknadsliget &r det svart att fina 1ampliga projektledare.

Inget intresse har visats inom kontoret for avknoppning av verksamhet.

Intern kontroll

Kontoret har tagit fram en plan for intern kontroll &r 2008. Planen bygger pé ett antal
granskningsomraden sasom bland andra IT, personal, ekonomi och sikerhet. Planen for
intern kontroll bifogas denna verksamhetsplan. Under 2008 kommer den interna
kontrollen i storre utstrackning att integreras i det kvalitetsutvecklingsprojekt som bedrivs
vid kontoret och som berdknas bli slutfort 2008.

Konkurrensutsdttning/upphandling i konkurrens

Fastighetskontorets utredning om formerna for en eventuell upphandling av verksamheten
med bilpoolen i Tekniska nimndhuset, blir klar 1 borjan av aret. Beslut i denna fraga bor
kunna fattas senast i juni manad. Forutsidttningarna for att konkurrensutsétta
fastighetsdriften vid fastighetskontoret bor finnas under varen, nir den pagéende
utredningens resultat har analyserats.
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