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1. Fastighetsndmnden godkénner fastighetskontorets yttrande dver arsrapport 2007.

2. Fastighetsndmnden dverldmnar och dberopar kontorets yttrande dver arsrapport
2007 till revisorerna for fastighetsndmnden.

Sten Wetterblad

Anita Granlund

Sammanfattning

Revisorerna for fastighetsndmnden har for yttrande senast den 30 juni 2008 6verldmnat
och &beropat revisionskontorets arsrapport. Av revisionsberéttelsen framgar att
fastighetsndmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Revisorerna anser att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat dr
tillfredsstillande och de av kommunfullméiktige faststdllda mélen beddms ha uppfyllts
tillfredsstillande. Revisorerna konstaterar att nimndens bokslut och riakenskaper &r
rittvisande. Ndmndens styrning och uppfoljning av verksamheten anses dock inte vara
helt tillrdcklig och revisorerna anser att nimndens system for intern kontroll behdver
uppdateras och en aktuell vésentlighets- och riskanalys tas fram. Darutéver anser
revisorerna att det finns stora brister i hanteringen av allménna handlingar.

Kontorets instimmer i att nimndens system for intern kontroll bér uppdateras. Kontoret
har dérfor har tagit fram ett nytt forslag till system for intern kontroll. Kontorets
tjansteutlatande finns med pa foredragningslistan till detta nimndsammantréde.

Bilaga: Revisorernas arsrapport och skrivelse
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Fastighetskontoret tar till sig av revisorernas kritik avseende dokumenthanteringen men
har vissa invindningar mot de slutsatser som revisorerna drar utifran sin granskning. For
att hoja medarbetarnas kompetens om hanteringen av allmédnna handlingar har kontoret
under varen genomfort en utbildning i offentlighet och sekretess.

Utlatande

Revisionsrapporten

Revisorernas granskning avser nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat,
ndmndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten samt ndmndens bokslut,
delérsrapporter och rakenskaper.

Némndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for 2007 anses vara tillfreds-
stdllande. Revisorerna konstaterar dock att malet att forbattra hur néjda hyresgésterna ar
med nidmnden som hyresvird inte klarats da resultatet fran den senaste kundunder-
sokningen visar att Nojd-Kund-Index gétt ner. Revisorerna anser att ndmnden arbetar
tillfredsstdllande med de uppdrag som kommunfullméktige tilldelat ndmnden.

Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten anses inte vara helt
tillracklig. Revisorerna anser att verksamhetsplanen ar vél strukturerad.
Prognossédkerheten i nimndens tertialrapporter 2007 bedoms i huvudsak vara god och
prognossékerheten har forbéttrats jamfort med 2006. Namndens totala omddme dras dock
ned av den kritik som framfors mot nimndens hantering av allménna handlingar liksom
kritiken mot hanteringen av forsdljningen av Banmaistarbostillet. Den senare kritiken
kvarstér fran granskningen ar 2006. Revisorerna anser att nimndens rutiner kring
diarieforing och hantering av allménna handlingar &r bristfilliga och méste forbattras
visentligt. Revisorerna anser dven att riktlinjer behdver utvecklas.

Revisorerna beddomer vidare att nimndens arbete med internkontrollplanen inte ar helt
tillrackligt. Systemet for intern kontroll behdver uppdateras och en aktuell vésentlighets-
och riskanalys tas fram.

Namndens bokslut och rikenskaper for 2007 anses vara réttvisande.
Fastighetskontorets synpunkter

Namndens dokumenthantering

Revisionskontoret har under rubriken "Namndens dokumentation” anfort att hanteringen

av allménna handlingar ar bristféllig och i nagra fall oacceptabel. Revisionskontoret
raknar upp ett antal exempel dér hanteringen brister.
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Fastighetskontoret ser seridst pa att allmdnna handlingar ska hanteras pa ett korrekt sitt.
Allt sedan kontoret bildades &r 2005 har ett stort engagemang lagts ned pé att ta fram bra
rutiner och skapa en hog kdnnedom bland medarbetarna om vilka rutiner som géller for
dokumenthanteringen. En av de forsta atgdrderna nér kontoret bildades var darfor att ta
fram en dokumenthanteringsplan. Planen dr vél forankrad inom kontoret och samtliga
avdelningar har deltagit vid framtagandet av planen. Revisorernas granskning har dock
visat att det finns brister och fastighetskontoret kommer att fortsétta sitt arbete for att
forbattra rutiner och kdnnedom om hur olika handlingar ska hanteras.

Kontoret anser att revisorernas slutsatser i vissa fall ar allt for langtgaende och av
kommentarerna nedan framgar vad kontoret anser om nagra av revisorernas synpunkter.
Dessa synpunkter har kontoret framfort i samband med faktagranskningen av revisions-
kontorets utkast till revisionsrapport och dven vid ett mdte mellan fastighetskontoret och
revisionskontoret.

“Allmdnna handlingar forvaras hos enskilda handldggare”

Ett absolut krav pé diarieforing géller enligt 15 kap 1 § sekretesslagen endast for
handlingar som innehéller sekretessuppgifter. Alla offentliga allménna handlingar kan
forvaras genom s.k. “ordnad handlingsforvaring”.

Att forvara offentliga handlingar pa ett ordnat sitt hos den som handlagger en viss typ av
arende strider séledes inte mot sekretesslagen.

Av fastighetskontorets dokumenthanteringsplan framgar att handlingar i samband med
fastighetsforséljningar sdsom lagakraftintyg, kopekontrakt och kdpebrev ska forvaras hos
handléggare. Efter avslutad forsdljning ska hela akten lémnas till arkivet dér drendet
forvaras samlat och komplett i egen arkivserie for att foras in i arkivforteckningen.
Handlingar dar det forekommer hemliga uppgifter sdsom vérderingar m.m. diariefors
alltid.

D4 man kan ha olika asikter om ldmpligheten av olika typer av forvaring och da det
framforts onskemal fran vissa handlaggare om att samtliga handlingar vid en
fastighetsforsdljning ska héllas samman i en enda akt har fastighetskontoret beslutat att
dndra sin rutin och diariefoéra samtliga handlingar i ett forsédljningsirende, oaktat
sekretess.

[ flera fall har handlingar inte heller diarieforts.”

Som framgar av foregdende stycke finns det i sekretesslagen inte nagot krav att alla
handlingar ska diarieforas. Ett ovillkorligt krav pé registrering finns endast for handlingar
som innehéller sekretessuppgifter. Mot denna bakgrund kan det inte utgora en brist i
hanteringen av allminna handlingar att vissa inte diarefors. Om ndmnden som rutin valt
att diarefora dven offentliga handlingar sdsom exempelvis manga tjansteutldtanden ska en
sadan rutin givetvis foljas oaktat lagbestimmelsen.
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“Innebdrden dr att handlingar blir svdarare att hitta och att det saknas en
tillfredsstillande kontroll av vilka handlingar som finns.”

Att en myndighet viljer att ordna sina handlingar i form av ordnad handlingsforvaring
istéllet for diarieféring innebér inte nddvéndigtvis att kontrollen 6ver allmidnna handlingar
forsvaras. Det finns givetvis béttre och sdmre system for forvaring. Det dr dock inte nagot
lagbrott att ha ett eget sddant system. Det viktiga ar att handlingarnas forvaringsplats
framgar av dokumenthanteringsplanen och andra rutinbeskrivningar vilket ar fallet for
fastighetskontoret.

“Rutiner kring diarieforing och hantering av allmdnna handlingar dr mycket
bristfilliga”

Kontorets rutiner och riktlinjer for dokumenthantering har funnits pa kontorets intranét
sedan 2006. Innan dokumenthanteringsplanen togs fram skedde en livlig dialog mellan
arkivarien och medarbetare fran olika avdelningar. Information om dokumenthantering
har lamnats pé arbetsplatstraffar och s.k. ”fredagsméten”. Av kontorets
dokumenthanteringsplan framgar hur handlingarna ska hanteras (diarieforas, forvaras i
sdrskilda arkivserier, gallras mm). Mycket har gjorts for att géra medarbetarna observanta
pa vad som giller. Det finns dock mer att gora for att vi ska vara ndjda.

" Utbildning i dokumenthantering och sekretess”
Utbildning i dokumenthantering, offentlighet och sekretess har genomforts for all
personal i borjan av ar 2008.

"Vid revisionskontorets granskning av forsdljningen av Banmdstarbostillet i
Fatbursparken var inte forsdljningsavtalet diariefort och det tog ndrmare tvd veckor
innan det kunde hittas.”

Att kontoret inte omedelbart kunde hitta forsidljningsavtalet var olyckligt men visade sig
inte bero pa att kontoret har bristfdlliga rutiner. Rutinerna som séger att avtal ska
arkiveras hade foljts men avtalet hade sorterats in pé fel stélle. Att avtalet inte kunde

hittas berodde séledes pa den ménskliga faktorn.

Intern kontroll

Kontoret instimmer i att det finns behov av att uppdatera nimndens system for intern
kontroll. Det system som hittills géllt togs fram for tre &r sedan i samband med att
kontoret bildades. Ett nytt forslag till system for intern kontroll som bygger pa den s.k.
COSO-modellen har tagits fram av kontoret for faststdllande av ndimnden.

Slut
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