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Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-
service. Svar pa remiss.

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa
fastighetskontorets svar pa remissen “Forslag till inférande av stadsévergripande
gemensam [T-service”.

Sten Wetterblad

Anita Granlund

Sammanfattning
Néamnden har {or yttrande senast den 30 juni 2008 fatt kommunstyrelsens remiss “Forslag
till inférande av stadsovergripande gemensam IT-service”.

Forslaget om att infoéra en gemensam IT-service handlar om att konsolidera och
standardisera stadens IT-service med mél att den l4ggs ut pa entreprenad. Syftet med en
gemensam service dr att bidra till att realisera kommunfullmaktiges inriktningsmal om att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnders och styrelser ska fokusera
pa sina kérnuppgifter samt att kostnaderna for administration ska minska. Syftet &r ocksa
att minska sérbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark service-
mentalitet och kundfokus.

Fastighetskontoret har inga invindningar mot de delar i forslaget om en gemensam
service som avser gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som E-post,
integrationstjanster, E-tjdnstportaler, katalogtjanster m.m. Kontoret har inte heller ndgot
emot forslaget om att det ska finnas ett basutbud samt ett tilliggsutbud som avropas efter
behov.

Bilaga: Remiss om forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-
service
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Fastighetskontoret vill diremot poéngtera vikten av att grainsdragningsfragan mellan
ansvaret hos en gemensam service och ansvaret hos respektive forvaltning ar en av de
viktigaste fragorna att utreda innan fackforvaltningarna ansluts till en gemensam service.
For likartade verksamheter med gemensamma system finns stordriftsfordelar att himta
hem med en gemensam service. For fackforvaltningar med olika behov och unika IT-
system behover den optimala grinsdragningen mellan drift, forvaltning och utveckling
klarldggas. Ett nira samarbete mellan driftleverantor, leverantor av IT-system och
verksamheten dr viktig for att uppna en effektiv IT-verksamhet.

Fastighetskontoret har idag en minimal IT-funktion och kdper IT-driften fran
trafikkontoret medan fastighetskontoret svarar for forvaltning och utveckling av kontorets
verksamhetssystem. Mot den bakgrunden 4r det ovisst hur stor besparing kontoret
kommer att uppna vid ett inférande av en gemensam service.

Utlatande

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till fastighetsndmnden remitterat ett tjinsteutldtande angdende
forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service. Arendet innehéller
forslag till hur staden ska infora en stadsovergripande gemensam IT-service. Nimndens
remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 juni 2008.

Remissen

Forslaget till gemensam IT-service beskriver hur en gemensam IT-service for det
infrastrukurella IT-omréadet ska etableras och sedan successivt inféras under 2009 och
2010 for samtliga forvaltningar och bolag inom staden. Syftet &r att bidra till att realisera
kommunfullmiktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnads-
effektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

Arendet foreslér hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas for i
forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stodet pa
ovriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer
detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da IT-miljon dér &r mer diversifierad.

Servicendmnden fér ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende. Staden

ska ocksé bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas
behov.

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnderna samt fackndmnder och bolag ska enligt
forslaget i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och 1dggs ut pa
entreprenad avseende foljande tjénster:
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o Lokal serverdrift infrastruktur/serverdrift lokala verksamhetssystem
o Servicedesk/Helpdesk
e Arbetsplatssystem

En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens kunder i IT-
leveransen. Servicedesk/Helpdesk édger alla drenden och hanterar i sin tur drenden som
ska formedlas till andra leverantdrer eller helpdeskfunktioner. Detta ger kunden/
verksamheten en kontaktyta och aterkoppling sker fran den centrala funktionen
Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna f6ljas av stadsledningskontoret.

Fastighetskontorets synpunkter

Nuldge

Fastighetskontoret har organiserat sin IT-verksamhet sa att kontoret koper den IT-
tekniska driften av trafikkontoret medan fastighetskontoret svarar for forvaltning och
utveckling av IT-stodet i verksamheten. Fastighetskontoret har avtal med sina externa
IT-leverantdrer.

Trafikkontoret har en ”servicedesk” dit fastighetskontoret anmaéler samtliga fel som ligger
inom ramen for trafikkontorets atagande. De fel som avser kontorets verksamhets-
specifika system tas om hand av fastighetskontoret. Pa detta sétt kan stordriftsfordelarna
tas till vara for de delar inom IT som é&r verksamhetsoberoende och verksamhets-
kunskapen tas till vara for de delar av IT som é&r en del i verksamhetsutvecklingen.

Fastighetskontoret &r den enda forvaltning inom staden som har fastigheter som
karnverksamhet. For att forvalta och underhalla fastigheterna har kontoret ett
verksamhetssystem som innehdller i princip all den information som kontorets
medarbetare behover for att pa ett bra sitt kunna planera och folja upp kontorets
fastigheter. Systemforvaltning och utveckling av systemet hanteras av kontoret och
fangas upp av kontorets systemforvaltare. Systemforvaltaren fangar dven upp
felaktigheter i systemet och formedlar dessa till IT-leverantdren. Samarbetet mellan
kontoret och IT-leverantdren bygger pa en dmsesidig kunskap om fastighets-
verksamhetens behov och sérart.

I ett flertal av de fastigheter som kontoret forvaltar finns driftsystem for Gvervakning av
styr- och reglerutrustning for till exempel varme, ventilation, vatten och kyla. Detta ar
sammanbundet i ett tekniskt datakommunikationsnit som é&r skilt fran kontorets
administrativa nétverk.

For att administrera och utveckla detta tekniska datakommunikationsnét och driftsystem

sa krdvs kompetens som en vanlig IT-leverantdr oftast inte har. Kontoret forutsitter att
detta ligger utanfor ansvarsomradet for en gemensam IT-service.
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Synpunkter pa remissen

Fastighetskontoret har redan idag en minimal IT-organisation eftersom IT-driften kdps
fran trafikkontoret. Mot den bakgrunden &r det oklart vilka besparingar som uppnés for
kontorets del vid genomforandet av en gemensam service.

Fastighetskontoret anser att grainsdragningsfragan mellan en gemensam service och
respektive forvaltning dr en av de viktigaste frdgorna att utreda innan beslutet om en
gemensam service fattas. For likartade verksamheter med gemensamma system finns
stordriftsfordelar att hdmta hem med en gemensam service. For fackforvaltningar med
olika behov och unika IT-system krévs att den optimala gransdragningen mellan drift,
forvaltning och utveckling verkligen klarlaggs.

For en effektiv administration av fastighetsverksamheten har fastighetskontoret ett
fastighetssystem, LEB. Systemet &r komplext med ett flertal kopplingar till andra system,
t.ex. ritningshantering (HyperDoc), GIS (LEB-GIS), budgetsystem (Mercur), ekonomi-
system (Agresso). Kontakterna mellan kontoret och det foretag som utvecklat systemet ar
nira och tita. Genom kontorets kunskap om fastighetsverksamhetens krav och behov
fungerar bestillar- och utforarrollerna mellan kontoret och systemleverantdren bra och
smidigt. Om bestéllarfunktionen kommer allt for langt fran verksamheten eller om unika
krav bortprioriteras nir de stills motkrav frén verksamheter med andra likartade behov
riskerar systemutvecklingen att forsdmras.

Stadsledningskontoret anser det viktigt att kunna f6lja alla drenden som den gemensamma
Servicedesken/Helpdesken hanterar. Fastighetskontoret anser det lika viktigt att
forvaltningarna ska kunna folja sina drenden. Kontoret befarar ocksé att det uppstér en
omvig om kontorets anvéndare ska vinda sig till Servicedesken/Helpdesken om de har
problem i t.ex. LEB eller Mercur. Manga av dessa problem hanteras nu av kontorets
IT-funktion.

Fastighetskontoret har inga invindningar mot de delar i forslaget om en gemensam
service som avser gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som E-post,
integrationstjanster, E-tjanstportaler, katalogtjanster m.m. Kontoret &r ocksa positiv till
forslaget om att det ska finnas ett basutbud samt ett tilliggsutbud som avropas efter
behov.

Slut
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