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Tid: 16 juni 2009 k1 16.30 —17.30
Plats: Bréavallasalen, Stadshuset

Justerat: 16 juni 2009
Kristina Alvendal Martin Michel

Narvarande

Ledamoter

Kristina Alvendal (m), ordférande
Martin Michel (mp), vice ordférande
Ingvar Snees (m)

Lennart Jansson (m)

Thomas Persson (m)

Anna Wersill (m)

Per Altenberg (fp)

Bengt Sandberg (s)

Rana Khosravi (s)

Karin Falk (s)

Mattias Eriksson (V)

Erséattare

Mikael Eriksson (m) tjénstgorande
Camilla Lindberg (m)

Luke Cook (m)

Daniel Forslund (fp)

Lars Wyke (kd)

Nicklas Nilsson (s) tjéinstgorande
Ulf Holmlund (s)

Yildiz Kafkas (mp)

Ake Mezan (v) § 5-19

Tjanstemén

Fastighetsdirektoren Torbjorn Johansson och ndimndsekreteraren Eva Olofsson.
Tjanstemén ifran kontoret, Andreas Jaeger, Mikael Forkner, personalrepresentanter
Rolf Bodin (Kommunal), Lillemor Ohman (SKTF) samt borgarradssekreteraren Henrik



Nerlund och bitrddande borgarrddssekreteraren Nils Lowenspets fran roteln.

§9

Inféorande av gemensam vaxelfunktion for stadens bolag och namnder.
Svar pa remiss

Dnr 2009/106/143

Beslut
Fastighetsndmnden beslutar enligt kontorets forslag:

1  Fastighetsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen éverldmna och &beropa
kontorets svar pa remissen om en gemensam vaxelfunktion for stadens ndmnder
och bolag.

2 Fastighetsndmnden beslutar att justera paragrafen omedelbart.

Arendets handling
Fastighetskontorets tjdnsteutlatande i rubricerat drende frén den 18 maj 2009.

Namndens behandling av darendet

Framlagda forslag till beslut

1) Ordforanden Kristina Alvendal m.fl. (m), ledamoten Per Altenberg (fp), vice
ordforande Martin Michel (mp) och Mattias Ericson (v) och stéller sig bakom
kontorets forslag (se beslutet).

2) Ledamoten Bengt Sandberg m.fl.(s) foreslér att fastighetsndmnden beslutar
lamna f6ljande text som svar pa remiss:

Behall telefonvéxel i Stockholm och i kommunal regi.

Behéll i huvudsak telefonvixlarna lokalt pd respektive ndmnd.
Uppmuntra nimnderna frivilliga samverkan vad géller telefonvéxlarna.
Darutover anfor foljande

el S

Arbetet med att 6ka tillgdngligheten for medborgarna till stadens verksamheter
maste alltid vara prioriterat. Detta 6vergripande mél maste ocksé vara ledstjdrna
vid effektiviseringar av stadens administrativa system och verksamheter. Vi ser
positivt pa en 6kad samordning mellan stadens olika telefonvixlar men &r kritiska
till den centralisering, upphandling och utlokalisering som foreslés.

Vi har i tidigare drenden haft farhdgor om att centraliserade kontaktcentrum inte
leder till 6nskad effektivitet och tillgénglighet, utan att det istéllet finns risk for
Okad byrakrati, dubbelarbete, och parallella organisationer som arbetar mot samma
malgrupper. Med en centraliserad telefonvixel ser vi liknande risker och befarar
en otydlighet samt en avseviérd forsdmring i servicen till allménheten.

Telefonvixeln dr ocksa ett av Stockholms ansikten utét. Det dr ofta det forsta
medborgare och andra moéter ndr man vill kontakta staden. Ett bra och
professionellt bemdtande som bygger pa kunskap om stadens verksambheter,
organisation och funktion dr en forutséttning for att ge en bra och funktionell
service med hog kvalitet. Det viktigt att se Gver organisation och mdjligheter till



samverkan nédr det giller servicefunktioner som finns i flera av stadens
verksamheter. Men det &r virt att papeka att vixeln dr en servicefunktion som
madste priaglas av kunskaper som 4r bade lokala och specifika.

Vi dr emot att vaxelfunktionen l4ggs ut pa entreprenad. Vi anser att den
verksamhetskompetens och fortrogenhet som idag finns 1 vara telefonvéxlar inte
kan ersittas med distansarbetande vixeltelefonist med enbart koll p4 namn och
titlar. Vi vill bevara kunskapen om personalens funktioner, organisationens
struktur, geografisk kunskap och specifik verksamhetskunskap som idag finns i
vara telefonvixlar. Det handlar om kunskaper som hojer kvalitén i verksamheten
och servicenivén for de medborgare som ringer till oss. Genom en upphandling
och utlokalisering av telefonvédxelverksamheten exempelvis till Norrland,
Goteborg eller varfor inte Indien kan sdkert prislappen sdankas nagot. Men vi ér
Overtygade om att detta kommer att ske genom en forsdmring av viaxelns
serviceniva. Detta d4r dumsnalt!

Omrostning

Ordforanden stéller de framlagda forslagen mot varandra och ndmnden beslutar enligt
kontorets forslag.

Reservation
Ledamoten Bengt Sandberg m.fl. (s) med hénvisning till sitt forslag.

Sdrskilt uttalande

Sarskilt uttalande 1dmnas av ordforanden Kristina Alvendal m.fl. (m) och ledamoten
Per Altenberg (fp) enligt f6ljande:

Vid inférandet av en gemensam véxel och ett telefonnummer till Stockholms stad
ar det stockholmarnas bista som ska sté i fokus. Tillgidnglighet och personlig
kontakt dr oerhort viktigt for medborgarna. Staden maste ha en minniska som
svarar pa andra sidan nir man ringer. Alla kan inte hantera ett talsvarssystem och
dérfor kan en sddan 16sning inte heller ersétta den ménskliga kontakten 1 alla
lagen. Det &r viktigt att detta tas med 1 utarbetandet av stadens gemensamma

vixel och att stadens tillgénglighet kontinuerligt foljs upp for att sikerstilla en

god service till alla stockholmare i deras kontakt med staden. Fastighetsndmnden
stéller sig ocksé fragande till om det ar rétt vag att ga nér en digital vixelplattform
foreslés erséttas med en analog dito.

Sarskilt uttalande lamnas av vice ordféranden Marin Michel (mp) enligt féljande:

Det dr ytterst viktigt att alla stadens medborgare, savil unga som gamla i sin
telefonkontakt med stadens forvaltningar och i synnerhet stadsdelsforvaltningarna
far en trygg och bra service med svar direkt eller i nésta steg korrekta hinvisningar
till kunniga och serviceinriktad personal. Motet med telefonsvarare med
fragestdllningar som inte passar och en kedja av snabbt meddelade knappval
fungerar én sa ldnge daligt och dr en pliga for ménga, sérskilt dldre ménniskor.
Omorganisationer av det hér slaget &r svar for medborgarna. Det tar 1ang tid att
lara sig nya telefonnummer och att hitta nya vagar for att fa ritt information.

I de lokala stadsdelsforvaltningarna krévs utdver kunskap om verksamheten ocksé
lokal- och personkédnnedom som riskerar att ga forlorad nar man centraliserar och



handlar upp telefontjdnster s& som nu foreslas. Det far inte ske.
Ersattaryttrande
Ersittarna Lars Wyke (kd) och Daniel Forslund (fp) instdimmer i ordférande Kristina
Alvendal m.fl. (m) och ledamoten Per Altenberg (fp) sdrskilda uttalande.

Ersittaren Yildis Kafkas (mp) instimmer 1 vice ordforande Martin Michels (mp)
sdrskilda uttalande.

Vid protokollet
Eva Olofsson

Ratt utdraget intygar:




