FASTIGHETSKONTORET i 20100318
TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-152/2010

Johan Nilsson Till

Administrativa avdelningen
08-508 270 15

iohan.nilsson@fsk.stockholm.se

Fastighetsndmnden 2010-04-20

Nationella minoriteter och minoritetssprék. Férslag
till atgardsplan for Stockholms stad. Svar pé remiss.

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkdnna detta utlatande som svar pé remissen och
beslutar att justera drendet omedelbart.

Hans Pettersson

Anita Granlund

Sammanfattning

Kontoret har fran kommunstyrelsen fétt i uppdrag att lamna remissvar pa drendet
”Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till tgérdsplan for Stockholms
stad”. Atgirdsplanen ir framskriven av Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen pa
uppdrag av kommunstyrelsen med anledning av att lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak trétt i kraft den 1 januari 2010.

Enligt remissédrendet ska varje ndmnd i staden organisera sin verksamhet pa sadant sétt att
det finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal frén enskilda som anvander det
finska spréket. Kontoret stiller sig positiv till en sddan inventering och ser inga problem
att implementera riktlinjerna i verksamheten.

Bakgrund

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprék i kraft. Den nya lagen lyfter fram Sveriges nationella minoriteter; judar,
romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Minoritetsspraken ér jiddisch, romani
chib, samiska, finska och meénkieli. Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for

Bilaga: Remissen "Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till
atgérdsplan for Stockholms stad”.
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finska, vilket innebér att om den enskilde anvénder finska &r staden skyldig att ge ett
muntligt svar p& samma sprak.

Arendet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fétt i uppdrag av Kommunstyrelsen att
ta fram forslag till 6vergripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for att folja
lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Arendet behandlar sirskilt
forskoleverksamhet och dldreomsorg, vilket inte berdr fastighetskontoret.

I forslaget till riktlinjer foreslés som atgarder att alla ndmnder:

- bor organisera sin verksamhet pé ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner
for att bemota onskemal fran enskild att anvianda finska spraket

- bor gora en kartldggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal

- borisamband med detta dven inventera om det finns anstdllda som kan meénkieli
och samiska

- informerar i véixeln om var det finns sdrskild sprakkompetens samt pa annat
lampligt sétt, t.ex. interna telefonkataloger, pé Intranit och hemsidor

- svarar foOr att det finns tillgang till finska tolkar och Oversittare.

Némnden kan begrénsa servicen pé finska till vissa tider och platser dd det finns tillgang
till tolk eller sprékkunnig personal. Detta bor i sa fall tydligt anges i olika
informationskanaler till allménheten.

Vidare uppmanas ndmnderna att informera sina medarbetare om vad den nya lagen
innebér for nimndens verksamhet och att sprida kunskap inom ndmnden om var sirskild
sprakkompetens finns. Namnderna ska &ven vid nyrekrytering beakta behovet av personal
som behédrskar minoritetsspraken. Detta &r sdrskilt viktigt inom sédana funktioner inom
staden som ska lotsa medborgarna ritt, t.ex. stadens gemensamma vixel och
Kontaktcenter Stockholm.

Kontorets synpunkter

Kontoret kommenterar inte delarna som ror forskola och dldreomsorg da det ar utanfor
kontorets verksamhetsomraden. Kontoret fokuserar darfor pa de 6vriga riktlinjerna i
drendet.
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Kontoret ser positivt pa de riktlinjer till lagen som foreslas. En viktig aspekt att ta hdnsyn
till 4r dock att det ibland inte gar att ge svar direkt pa minoritetsspréken utan viss
kommunikation kan behova ske inom forvaltningen.

Kontoret anser ocksé det finns fler fordelar att stadens forvaltningar gor kartlaggning av
medarbetarnas sprakkunskaper én de som ndmns i drendet, t.ex. da denna kartliggning
dven kan vara till stor hjilp i andra situationer, till exempel vid plotsliga och oférutsedda
hindelser.

Om en inventering inom stadens forvaltningar visar pé brister i kommunikation pa det

finska spréket bor staden centralt gora en ramupphandling avseende tolktjénster pa finska
spraket vilken snabbt kan avropas av forvaltningarna da behov uppstar.

Slut
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