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Handl#ggare: Anders Nilfjord/Comelia Olmin  Till
Telefon: 08-508 29 288/29 492 Kommunstyrelsen

Revidering av stadens basnyckeltal

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslédr att kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Basnyckeltal i enlighet med bilaga 1 godkénns.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

Sammanfattning

Detta drende innebiir en revidering av de av kommunfullméktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition 1 arbetet har varit att i méjligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byran,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Syftet med nyckeltalen &r att de ska bilda
underlag for att slutsatser ska kunna dras om hur viigen till férviintade resultat ser
ut samt utgdra tidsserier Gver for verksamheterna viktiga parametrar. Nyckeltalen
ska spegla utvecklingen inom respektive omrade och kunna anvéndas for jamfo-
relser internt och med andra.

Bakgrund
Stadens nyckeltal géller enligt tidigare beslut & 1999 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl
2005:146 RI dnr:119-3797/2004). Detta drende ersétter dessa beslut.

Stadens ledning och styrning
Stadens ledning och styrning beskrivs i bilaga 10 i stadens budget. Av bilagan
framgdr foljande definitioner.
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«  Kommunfullmiktiges indikatorer
KF:s indikatorer faststélls i budgeten. De miter i vad mén ndmnder och styrelser
uppfyller KF:s mél.

»  Kommunfullmiktiges obligatoriska nimndindikatorer

I samband med budget kan kommunfullméktige besluta om ndmndindikatorer som
dr obligatoriska for respektive nfimnd att f5lja upp. Dessa redovisas i nimndens
arsredovisning som ldmanas till kommunfullméktige.

* Basnyckeltal

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal verksam-
hetsomréden. Dessa foréindras inte dver tid om inte synnerliga skél foreligger och
redovisas i samband med stadens arsredovisning,

» SLK:s analysindikatorer

Stadsledningskontoret kan vid behov ta fram analysindikatorer som kompletterar
kommunfullmiktiges indikatorer. Analysindikatorerna anvinds for att férdjupa
uppfBliningen inom vissa omraden och det finns inga krav pé att de ska redovisas
till kommunfullmaktige.

Dirutdver kan ndmnder och styrelser ha egna nyckeltal och nimndindikatorer som
speglar verksamheterna.

Nyckeltal

Nyckeltal anviinds i de flesta organisationer, bade enskilda och offentliga, som ett
av flera hjdlpmedel for styrning och uppféljning, Anvéindningen av nyckeltal ger
ocksa erfarenhetsutbyte och jimfsrelser med andra motsvarande verksamheter i
olika benchmarkingstudier, som ett led i den egna verksamhetsutvecklingen. Sve-
riges kommuner och landsting (SKL) har olika projekt for att jimfora verksamhe-
ter i kommuner och landsting. De samlar dven in nyckeltal som ldggs i "kommun-
databasen”, som #r tillginglig for alla intresserade. Jamforelser &r ett led 1 verk-
samhetens utveckling for att ge mest nytta pd effektivaste séttet f6r mélgruppen.
Nyckeltal anviinds dven i tvérsektoriella studier och mer omfattande verksamhets-
analyser.

Nyckeltalen méaste anpassas efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den
mélgrupp som dessa riktar sig till. Fottroendevalda och tjénstemén pé central nivé
har behov av en mer évergripande information medan lokala fortroendevalda och
jinstemin, verksamhetsansvariga chefer pé olika nivéer, personal pé olika enhe-
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105 35 Stockhotm, Ragnar Ostbergsplan 1
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 119-1062/2010
SID 3 (23)

ter, brukare och medborgare oftast stéller krav p& en mer detaljerad verksambhets-
specifik information.

Nyckeltal ger information om nagot visentligt och centralt for en verksamhet. De
#r oftast relationstal, det vill séiga bestér av en kombination av flera olika matt for
att ge en bittre information #n varje matt var {or sig. Nyckeltalen utgdr som regel
bara en del i uppfoljningen och ger séllan en heltdckande information utan méste
oftast kombineras och vigas mot annan information. De br ses som en signal/
antydan snarare n exakt sanning, Denna signal/antydan bor resultera i en fordju-
pad analys som underlag for dtgiirder, Fér att kunna {61ja utvecklingen och gora
jamforelser dver tid dr det viktigt att nyckeltalen inte 4ndras for ofta. Tidsserie-
aspekten ska dock inte std i viigen for att nyckeltalen ska bidra till att spegla den
viisentliga utvecklingen inom ett omréde sé att den relaterar till dess forvintade
resultat och kvalitativa innehéll.

Avrendets beredning
Arendet har beretts av fornyelseavdelningen i samarbete med finansavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Detta #rende innebér en revidering av de av kommunfullmiktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i méjligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byréan,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Detta for att undvika att olika definitioner
aterfinns vid olika tillfillen och i olika sammanhang,

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal inom respektive omrade ska tillsam-
mans ge en bild av verksamheten och kunna anvindas for jaimfrelse internt och
med andra. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer vara de samma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisas i stadens uppfoljningsdokument.
Flera redovisas i drsredovisningen, men en del kommer ocksa att redovisas i terti-
alrapporter. Avgdrande &r nér uppgifter #r tillgéingliga och kan publiceras. S4 lédngt
som mdjligt ska befintliga verksamhetssystem anvindas for att minimera egen
utrikning med risk for felkéllor,

Stadsledningskontoret foreslér att féreslagna basnyckeltal godkéinns i enlighet med
detta tjéinstentlitande.

Revidering av stadens basnyckeltal
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Bilaga 1: Nyckeltal med beskrivning
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Bilaga 1: Nyckeltal med namn och beskrivning

Pedagogiska verksamheter

Andel inskrivna barn 1-5 &ri | Méter inskrivningsgraden i férskolan. Kan
forskola jimfSras med andra kommuner. (Skolver-

ket)

Andel érsarbetare med peda- | Miter andelen som har pedagogisk hog-
gogisk hégskoleutbildningi | skoleutbildning i kommunal respektive
forskolan enskilt driven forskola. Kan jamftras mel-
lan stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel &rsarbetare med annan | Méter andelen som har utbildning for ar-
utbildning for arbete med barn | bete med barn i kommunal respektive en-
i forskolan skilt driven forskola. Kan jimforas mellan
stadsdelsndmnder samt med andra kom-
muner. (Skolverket)

Antal inskrivna barn per &rs- | Méter personaltéitheten i kommunal re-
arbetare i férskolan spektive enskilt driven forskola. Kan jam-
foras mellan stadsdelsndmnder samt med
andra kommuner. (Skolverket)

Skolbarnomsorg
Antal barn per anstélld i skol- | Miter personaltiitheten i skolbarnsomsor-

barnsomsorgen gen, Kan jimféras med andra kommuner.
(Skolverket)

Grundskola = R

Andel elever (%) 1 fristden- Miter andel av eleverna folkbokforda i

deskolor kommunen som gar i fristdende grundsko-

lor inkl. internationella skolor och riksin-
ternatskolor. Kan jimftras med andra
kommuner. (Skolverket)

Antal fdrare (heltidtjiinst)/100 | Méter antal pedagogisk personal omriiknat
elever totalt. till heltidstjéinster per 100 elever for kom-
munal respektive fristdende skolor, Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Andel ldrare (heltidtjénst) (%)
med pedagogisk hogskoleex-
amen

Miéter andel ldrare omriiknat (ill heltids-
tjidnster med lirarexamen, forskollédrarex-
amen eller fritidspedagogexamen och med
utfirdat examensbevis for kommunal re-
spektive fristdende skolor. Kan jamforas
med andra kommuner. (Skolverket)

Genomsnittligt meritvirde

Miéter meritvéirdet som utgdrs av summan
av betygsvirdena for de 16 bésta betygen i
clevens slutbetyg(G=10, VG=15,
MVG)=20). Det méjliga maxvirdet dr 320
poing. Det genomsnittliga meritvéirdet
beritknas for de elever som fatt betyg i
minst ett 4mne f6r kommunal respektive
fristdende skolor. Kan jimf&ras med andra
kommuner. (Skolverket)

Andelen elever som uppnétt
kravnivan pa de nationella
provenidr3, Soch 9

Miiter andelen elever som uppnatt kravni-
van pa de nationella proveniar 3, 5 re-
spektive 9.

Andel elever i &r 9 som upp-
natt mélen i alla &mnen

Miiter andel av avgdngseleverna som upp-
natt mélen, betyget godkéind eller hdgre, i
samtliga dmnen f6r kommunal respektive
fristdende skolor. Den enskilde eleven ska
ha natt mélen i alla &mnen han/hon ldst for
att riknas till de som ndtt alla malen, Kan
jamtoras med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel elever (%) som &r beho-
riga till nationella program

Miiter andelen elever som &r behoriga att
g4 vidare till studier pd gymnasieskolans
nationella program f6r kommunal respek-
tive fristdende skolor. Kan jamforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Overgangsfrekvens till gym-
nasiet (%) exkl. IV

Miter andel elever som slutat arskurs 9
varterminen 2008 och som fanns i svenska
gymnasieskolan hostterminen 2008, oav-
sett vilken kommun eller fristdende skola
de ldst individuellt program. Kan jimftras
med andra kommuner. (Skolverket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Sdrskola

Andel elever (%) i grundsér-
skolan integrerade

Miter fordelningen av elever i huvudman-
nens sérskolor. Integrerade elever gér
minst halva tiden tillsammans med elever
som foljer grundskolans ldroplan. Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel elever (%) 1 grundsér-
skolan Gvriga

Miter andel elever 1 grundsérskolan som
¢j dr integrerade. Kan jimftras med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel elever (%) i trdnings-
skolan

Miter andel elever i tréningsskolan. Kan
jimfdras med andra kommuner. (Skolver-

Gymnasieskolan

ke)

Andel elever (%) i fristden-
deskolor

kommunen som gér i fristdende gymnasie-
skolor, Kan jamforas med andra kommu-
ner. (Skolverket)

Andel ldrare med pedagogisk
hégskoleexamen

Miter andel ldrare omritknat till heltids-
tjinster med ldrarexamen, uppdelat per
huvudman, Kan jimforas med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel invanare, 20 ar, med
fullfoljd gymnasial utbildning

Miiter andelen ungdomar med fullfoljd
gymnasieutbildning. Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel nybérjare &r 1 okt. 2004
som fullfsljde utbildningen
inom 4 ar (exkl. IV-
programmet)

Miter hur méanga som fullféljer utbild-
ningen. Uppdelad pd kommunal respektive
samtliga huvudméin, Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Genomsnittligt betygspoéing

Miter genomsnittligt betygspodng uppde-
lat per huvudman, Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever med grund-
ldggande behdrighet till uni-
versitet och hogskola

Meiter andelen elever som #r behoriga att
g4 vidare till studier pa universitet och
hdgskola. Uppdelad pa kommunal respek-
tive samtliga huvadmin, Kan jimforas
med andra kommuner, (Skolverket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Vuxenutbildning

Andel elever (%) i grund-
liggande vuxenutbildningen

komvux som deltar i utbildning pa grund-
skoleniva. Kan jimfras med andra kom-
muner. (Skolverket)

Andel ldrare (heltidstjénst)
(%) med pedagogisk hogsko-
leexamen

Miter andel Birare, omriknat till heltids-
tjénster, med ldrarexamen, forskollédrarex-
amen eller fritidspedagogexamen och med
utfirdat examensbevis. Kan jamforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever(%) i gymn. vux-
enutbildning

Méter andel av eleverna i kommunens
komvux som deltar i utbildning pa gymna-
sienivd, dvs. motsvarande program. Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel studerande inom grund-
ldggande vuxenutbildningen
med godként betyg.

Méter hur ménga studerande som nétt ma-
len for kursen och som fatt betyget god-
ként. Kan jimforas med andra kommuner.
(Skolverket}

Andel studerande inom gym-
nasial vuxenutbildningen med
godkiint betyg.

Miter hur ménga studerande som nétt mé-
len for kursen och som fatt betyget god-
ként, Kan jamforas med andra kommuner.,

SFI B

(Skolverket

Andel elever (%) som borjat i
SFI12006/2007 och godkéints
senast 2008/2009 enligt stu-
dievdg Sfi 1-3 (Kurs B-D)

Miter andel nyborjare 2005/06 som har
uppnatt malen for SFT och erhallit betyget
Godkiind eller Vil godkéind (Hér ingér
ocksé elever som har avslutat kursen och
fatt betyg men dér uppgift om betygssteg
saknas) 2006/07, 2007/08, 2008/09 enligt
studieviir,2,3 och kurs B,C,D. Kan jim-
foras med andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever (%) som béjat i
SFI 2006/2007 som avbrutit
utbildningen

Miéter andel nyb&rjare 2005/06 som enligt
deltagarforteckningen avbrutit utbildning-
en. Kan jimforas med andra kommuner.
(Skolverket)

Andel lgrare (heltidstjinst)
med pedagogisk hogskoleex-
amen

Miter andel lidrare, omriknat till heltids-
tjdnster, med ldrarexamen, forskollérarex-
amen eller fritidspedagogexamen och med

Revidering av stadens basnyckeltal
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utfiirdat examensbevis. Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket).

Stdd och service till personer med funktionsnedsdttning

N

[ Beskrivning.

Kostnad per invanare och ar
i kronor

Miter kostnaden for stéd och service till
personer med funktionsnedsitining i forhal-
lande till antalet invanare per stadsdels-
nimnd,

Snittkostnad per dygn for
gruppboende enligt LSS

Miter stadens kostnader for boende for barn
och vuxna, korttidsvistelse samt daglig
verksamhet per dygn eller dag ur ett nimnd-
/bestéllarperspektiv totalt.

Snittkostnad per dygn/dag
for daglig verksamhet enligt
LSS

Miter stadens kostnader for boende for barn
och vuxna, korttidsvistelse samt daglig
verksamhet per dygn eller dag ur ett ndmnd-
/bestillarperspektiv totalt.

Kostnad per timme for per-
sonlig assistans enligt LASS

Miter den genomsnitliga timkostnaden for
personlig assistans enligt LASS per stads-
delsnimnd

Kostnad per timme for per-
sonlig assistans enligt LSS

Miter den genomsnittliga timkostnaden for
personlig assistans enligt LSS per stads-
delsniimnd

Kostnad (kr) per person med
boende enligt 1.SS

Miiter kostnad (kr) per person med boende
enligt LSS for staden totalt. Kan jimftras
med andra kommuner. (Kommundatabasen)

Kostnad f6r personer med
funktionsnedséttning per
invanare under 65 ar.

Miiter kostnader fir personer med funk-
tionsnedséttning per invanare under 65 ar
for staden totalt. Kan jimforas med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Namn

Andel av befolkningen 65—
79 ar respektive 80 ar och
#ldre som har insats frén
dldreomsorgen

Matelandelen .eiv befoikhi.ngenwﬁsw—.7“9 ar

.| respektive 80 ar och dldre som har insats

fran dldreomsorgen. Jamftrelse kan goras
mellan stadsdelsniimnder.

Genomsnittligt antal hem-
tjfinsttimmar per person och
ménad

Miter det genomsnittliga antalet hemtjénst-
timmar per person och manad. Jimforelse
kan goéras mellan stadsdelsnimnder.

Kostnad per timme for hem-
{j#inst i ordindrt boende och
servicehus

Miter kostnaden f6r hemtjénst i ordindrt
boende och pé servicehus. Jamforelse kan
gbras mellan stadsdelsndmnder.

Kostnad per varddygn i hel-
dygnsomsorg

Miter kostnaden for permanentboende och
korttidsvard. JAmforelserna kan géras mel-
lan regiformer och stadsdelsnidmnder.

Andel personal med grund-
utbildning

Miter andelen personal med grundutbild-
ning inom dldreomsorgen. Jimforelser kan
g6ras mellan stadsdelsndmnder. Uppgiften
ldmnas dven till Socialstyrelsen.

Kostnad (kronor) for dldre-
omsorg per invanare 65 &r
och #ldre per &r,

Miiter bruttokostnad minus interna intékter
och forsélining till andra kommuner och
landsting avseende vard och omsorg enligt
SoL/HSL, per nvanare 65 ar och éldre. Kan
jamforas med andra kommuner. (Kommun-
databasen)

Andel (%) personer 65 ar
och #ldre 1 ordinért boende
som var beviljade hemtjénst
eller bodde permanent i sér-
skilt boende

Miiter andel personer 65- i ordinsirt boende
som var beviljade hemtjénst eller bodde
permanent i sérskilt boende per invénare.
Kan jimftras med andra kommuner,
(Kommundatabasen)

Andel personer dver 65 ér
som bor i sérskilda boende-
former

Miter andel personer 65 &r och dldre som
bodde permanent i sérskilda boendeformer
enligt Sol den 1/10 per anvéindare 65 &r och
dldre. Kan jimforas med andra kommuner.
(Kommundatabasen)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Antal arsarbetare per vardta-
gare 1 ordindrt boende

Miter antalet arsarbetare per vardtagare i
ordinért boende, Kan jimftras med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Antal arsarbetare per vardta-
gare 1 sérskilt boende #ldre-
oOmsorg

Miter antalet arsarbetare per vardtagare i
s#rskilt boende, Kan jimftras med andra
kommuner, (WebOR/SKL)

Flyktingmottagning
Nam

sk

Andel flyktingar som &r
sjilviorsorjande efter intro-
duktion exkl, flyktingar som
fyttat till annan kommun

Miter andelen flyktingar som ér sjélviorsor-
jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun,

Andel flyktingar i forhallan-
de till befolkning

Miter andelen nyanlédnda flyktingar (tre ar
fran ankomst) delat med befolkning,

Andel flyktinghushdll med
introduktionserséittning av
totalt antal flyktinghushall

Miéter antal flyktinghushéll dér introduk-
tionsersittning alternativet ekonomiskt bi-
stand ges dividerat med totalt antal bi-
dragstagande flyktinghushall i kommunen,
multiplicerat med 100, (Kommundatabasen)

Andel flyktingar som &r
sjdlvfrsbrjande efter intro-
duktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun

Miéter andelen flyktingar som &r sjélviorsor-
jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun.

Individ- och familjeomsorg

Na

skrivning

Kostnad per insats och dygn
for dygnetruntvéard

JAmfor omfattning av vardinsatser inom
missbruksvarden for personer

over 19 ar, kostnad per insats samt kostnad
per dygn. Uppfoljning sker

per LVM-institutioner, hem for vard eller
boende, (HVB) och familjehem. Jamforelse
kan gdras mellan stadsdelsndmnder.
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Andel genomférandeplaner
inom socialpsykiatrin

Miter andel personer inom socialpsykiatrin
som har genomftrandeplaner.

Kostnad per insats och vérd-
dygn for boende och boen-
destsd

Jamfor omfattning av boendeinsatser inom
missbruksvéarden for personer Gver 19 &r
och for socialpsykiatrin genom andel perso-
ner som omfattas och kostnad per insats och
varddygn. Uppfdljning sker per bostad med
sirskild service, familjevéard, annat boende
och boendesttd/hemhjilp, Jimfor omfatt-
ning av boendeinsatser for personer Gver 19
ar och kostnad per insats. Uppf6ljning sker
per stéd och omvardnadsboende samt andra
boendeformer. Jimforelse kan gdras mellan
stadsdelsndmnder.

Kostnad per person for sys-
selsittning/arbetstrining

Miter kostnaden per person {0r insatser som
avser sysselsitining och arbetstriining. Jim-
forelse kan goras mellan stadsdelsndmnder.

Antal hemldsa

Miter antalet hemliisa, Gors vartannat ar.

Ekonomiskt bistiand

Namn

Beskrivning

Antal bistdndstagare och
bistandshushall i relation till

Miter andelen bidragstégare/ ~hushall. Samt-
liga personer som ingér i hushall i relation

befolkningen i genomsnitt  |till antalet bistdndshushall med ekonomiskt

per manad bistdnd jaimfort mot befolkningen. Kan jam-
foras mellan stadsdelsndmnder

Andel hushéll med ekono- | Miter antalet hushéll med ekonomiskt bi-

miskt bistdnd avslutade till | stdnd som under aret avslutats till egen for-

annan forsdrjning strjning. Hushallen sitts i relation till samt-

liga bistdndshushall, Kan jimforas mellan
stadsdelsndmnder

Medelbidrag for ekonomiskt
bistand for vuxen bistandsta-
gare och hushdll per ménad

Hiir miits totalt utbetalt ekonomiskt bistand
under &ret dividerat med det totala antalet
bistdndsmanader och det genomsnittliga
antalet vuxna bistdndstagare/bistands-
hushéll. Kan jimforas mellan stadsdels-
niamnder
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Summa ekonomiskt bistdnd i
refation till befolkningen

Hir mits kostnadsutvecklingen i jamforelse
med befolkningsutvecklingen i staden samt i
ovriga riket. Totalt utbetalt ekonomiskt bi-
stand under dret dividerat med befolkningen
(0- ar 31 dec). Kronor per invénare, Kan
jamforas mellan stadsdelsnimnder

Andel vuxna bistdndstagare
med forsérjningshinder ar-
betsldshet i relation till be-
folkningen

Hér mits antalet vuxna personer med eko-
nomiskt bistdnd med forséijningshinder
arbetsldshet som varit aktuella ndgon gang
under aret. Dessa siitts i relation (%) till
befolkningen 18-64 ar 31 dec respektive é&r.
Kan jimforas mellan stadsdelsndmnder

Utrednings- och vintetid

Mitningen omfattar tiden fién att klienten
tar den forsta kontakten med socialkontoret
om ekonomiskt bistand, till att utredning
péborjas och beslut om ekonomiskt bistind
fattas, Kan jimf{oras mellan stadsdelsnimn-
der och §vriga kommuner (Jimférelsepro-
jektet SKL)

Kostnad per utredning

Hir méts kostnad per utredning. Med utred-
ning avses utredningar som foregétt samtli-
ga beslut om ekonomiskt bistand (bifall och
avslag). All tid som avser utredningen rik-
nas med for samtliga personalkategorier
som bidrar till utredningen samt t ex tele-
fontid, metodhandledning och bestk i dren-
det. Kan jimforas mellan stadsdelsndmnder
och 6vriga kommuner (Jimforelseprojektet
SKL)

Andel beslut om ekonomiskt
bistand som dndras av Lins-
rétten

Hér méts alla beslut som &ndras av Lénsréit-
ten. Kan jdmforas mellan stadsdelsndmnder
och évriga kommuner (Jimforelseprojektet
SKL)

Andel barn som lever i fa-
miljer som #r beroende av
ekonomiskt bistdnd i genom-
snitt per ménad i forhallande
till befolkningen

Hér méts barn i hushall med ekonomiskt
bistind per ménad i relation till befolkning-
en (0-17 &r) per manad. Nyckeltalet &r ett
genomsnitt av de senaste tolv ménaderna.
Andel i %. Kan jimforas mellan stadsdels-
nimnder,
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Andel vuxna personer med
ett lngvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd i genom-
snitt per manad av samtliga
vuxna bistdndstagare,

Hér mits vuxna personer i hushall med eko-
nomiskt bistdnd 10-12 méanader sitts i rela-
tion till samtliga vuxna bistdndstagare per
ménad, Nyckeltalet dr ett genomsnitt av de
senaste tolv minaderna. Andel i %. Kan
jimftras mellan stadsdelsndmnder .

Andel aspiranter som &r
sjdlviorsdrjande tre ménader
efter avslut pa Jobbtorg
Stockholm

Hér mits andel aspiranter som tre ménader
efter avslut dr sjélviorsdrjande i relation (%)
tilt samtliga avsiutade pé Jobbtorg. Sjalvior-
sérjande innebdr att personen €j har ekono-
miskt bistand eller introduktionsersittning,
Nyckeltal #r ett genomsnitt av de senaste
tolv manadernas métresultat. Andel i %.
Kan jamforas mellan stadsdelsnimnder.

Andel inledda utredningar
om felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistédnd i relation
till antal bistAndshushall.

Hér miéts antal inledda utredningar om
felaktig utbetalning av ekonomiskt bisténd i
relation till antal bistindshushall. Kan jim-
foras mellan stadsdelsndmnder.

Stadsmiljo

Vintervighalining i kostnad
per kvadratmeter hardgjord
yta

Miter kostnaden for vintervéghéllning per
kvadratmeter hardgjord yta. Kan jimforas
mellan stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner.

Barmarksrenhéllning i kost-
nad per kvadratmeter gatu-
och parkmark

Miter kostnaden for barmarksrenhélining
per kvadratmeter gatu- och parkmark. Kan
jimforas mellan stadsdelsnimnder samt
med andra kommuner.

Parkskétsel och parkunder-
hall i kostnad per kvadratme-
ter parkmark

Miter kostnaden for parkskdtsel och
parkunderhall per kvadratmeter parkmark.
Kan jimforas mellan stadsdelsndmnder
samt med andra kommuner,
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Beskrivnin

Markanvisningar - antal 14-
genheter per ar (st)

Miter antalet markanvisade ldgenheter per
ar. Redovisas totalt samt andel bostadsrét-
ter/Aganderitt och hyresritt, Nyckeltalet
ger ett matt pd volymen i fSrvéintad bo-
stadsproduktion.

Direktavkastning av mark och
bostéder (%) i relation till

Miter markens direktavkastning &ver ti-
den. Direktavkastningen kan #ven jimfo-

taxeringsvirdet. ras mot avkastningen fran andra placer-
ingar med likvérdig risknivé sdsom real-
rinteobligationer.

Fastighet

Namn Bes ng.

Réntabilitet pa totait kapital

Miiter verksamhetens avkastning pé dess
tillgangar,

Vakansgrad

Meiter andelen outhyrd yta. Nyckeltalet
visas totalt for det samlade fastighetsbe-
stindet samt uppdelat pd bostider, indu-
stri, kontor (inklusive butiker och restau-
ranger) samt &vrigt.

Hyresniva for kontorslokaler

Miiter hyresnivan for nimndens kontors-
lokaler. Hyresintiikter séfts i forhallande
till uthyrd kvm.

Hyresniva for industrilokaler

Miéter hyresnivin fér nimndens industri-
lokaler. Hyresintikter sitts i {orhéllande
till uthyrd kvm.
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Planerat underhdll per kva-
dratmeter

Miéter kostnaden for planerat underhéll per
kvadratmeter. Med planerat underhall av-
ses atgirder som syfiar till att aterstilla
funktionen hos ett férvaltningsobjekt, en
inredning eller utrustning. Kostnaderna for
planerat underhall sétts i férhéllande till
bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt for det
samlade fastighetsbestindet samt uppdelat
pé bostider, industri, kontor (inklusive
butiker och restauranger) samt Gvrigt,

Driftkostnadsniva

Miter driftkostnaden per kvadratmeter.
Kostnaderna for atgérder med ett infervall
som #r mindre #n ett ar sétts 1 forhéllande
till bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt for
det samlade fastighetsbestandet samt upp-
delat pa bostéider, industri, kontor (inklu-
sive butiker och restauranger) samt §vrigt,

Kultur och Idrott

Namn

Kultur och fritid

Kostnad inklusive/exklusive
lokalkostnad for dppen fritids-
verksamhet per 6ppethéllande-
timme

Miéter kostnaden for 6ppen fritidsverk-
samhet per &ppethallandetimme. Jimforel-
se kan gbras mellan stadsdelsndmnder.

Kostnad per bestk (inkl. lo-
kalkostnader) Stadens publika
verksambheter; Stadsmuseet,
Liljevalchs konsthall, Kultur-
huset, Stadsbiblioteket

Méter kostnaden per bestk i stadens
publika kulturverksamheter,

Antal bestk per invénare -
Stadsbiblioteket

Miéter hur manga bestk som i genomsnitt
gors pa Stockholms stadsbibliotek av sta-
dens invanare under ett ar. Hir redovisas
bade fysiska besok och webb-bestk.
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Bruttokostnad (kr) per invéna-
re Tor kommunala bibliotek

Miter kostnaden for kommunala bibliotek
per invanare. Jimforelse kan goras med
andra kommuner, (Kommundatabasen)

Antal 1&n totalt i kommunala
bibliotek per invanare

Miter antalet 1an 1 kommunala bibliotek
(inkl. all media och barnlitteratur)per in-
vénare. Jamforelse kan gbras med andra
kommuner. (Kommundatabasen)

Kostnad (kr) per invénare for
fritidsverksamhet

Miter kostnaden for fritidsverksamhet
(allmin fritidsverksamhet, anldggningar
och fritidsgdrdar m.m.) per invénare. Jim-
forelse kan géras med andra kommuner.
(Kommundatabasen)

Antal elevplatser 1 knltursko-
lans avgiftsbelagda verksam-
het for barn och unga

Meiter antalet elevplatser i kulturskolan.

Antal besSkande barn och
ungdomar i kulturinstitutio-
nernas verksamhet

Miiter antalet bestkande barn och ungdo-
mar i kulturinstitutionernas verksamhet

Antalet bestk/deltagande av
elever i grundskolan och gym-
nasiet i kulturndmndens verk-
samheter

Miter antalet bestk/deltagande av elever i
grundskolan och gymnasiet i kulturndmn-
dens verksamheter

Antalet ungdomar som i kul-
turforvaltningens verksamhe-
fer genomfbrt egna arrange-
mang/projekt

Miiter antalet ungdomar som i kulturfor-
valtningens verksamheter genomfort egna
arrangemang/projekt

Antal deltagande ungdomar i
egen skapande verksamhet

Miiter antal deltagande ungdomar i egen
skapande verksamhet

Antalet bestk av barn och

ungdomar i Stadsteaterns
verksamhet

Mitet antalet bestk av barn och ungdomar
i Stadsteaterns verksambhet,
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ldrott

Nyttjandegrad idrottshallar
(%)

Miiter hur stor andel av bokningsbar tid i
idrottshallarna och gymnastiksalarna som
bokas for triining och tdvling. Fordelas pé
stora hallar (20x40) och 6vriga hallar
mindre &n 20x40.

Driftkostnad for anldggningar

Miter driftkostnaden per kvadratmeter.
Medelviirde f6r samtliga anlidggningar
samt sérredovisning {6r idrottsplatser och
sim- och idrottshallar.

Underhéllskostnad for anldgg-
ningar

Miter underhallskostnaden per kvadratme-
ter. Medelvirde for samtliga anldggningar
samt sirredovisning for idrottsplatser och
sim- och idrottshallar.

Nettokostnad per bestk vid
simhallar samt simhallsdelen
vid sim- och idrottshallarna

Miéter nettokostnaden per besdk vid
simhallar samt simhallsdelen vid sim- och
idrottshallarna.

Freningsdrivna anliggningar

Miéter antalet anldggningar som #r helt
eller delvis foreningsdrivna eller har viss
verksambhet i anldggningen som &r fore-
ningsdriven.

Begravning

‘Namn.

Nettokostnad for begravnings-
verksambhet per invanare

Miiter kostnaden for begravningsverksam-
heten per invanare, Kan jaimftras med
Géteborg och Malmé.

Kostnad for skétsel av enskil-
da gravplatser

Miter kostnaden for skdisel av enskilda
gravplatser. Kan jdmftras med Goteborg
och Malmd.
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Bes

Aﬁdel objekt som hatft tillsyn
under dret

Miter andelen objekt som haft tillsyn un-
der dret. Miits totalt samt inom respektive
inspektionsomraden (uppdelat pa miljofar-
lig verksamhet, hiilsoskydd och livsmedel)
i férhallande till antalet objekt som finns
registrerade for tillsyn.

Intdktsfinansieringsgrad

Miter hur stor del av kostnaderna for in-
spektionsomréden som finansieras genom
intikter. Mits for samtliga inspektionsom-
réden samt uppdelat pd miljofarlig verk-
samhet, hilsoskydd och livsmedel.

Stadsbyggnad

Beskrivning

Omloppstid fién ansﬁkéﬁ till
beslut

Miter den genomsnittliga omloppstiden
frén ansékan (start-PM for plan) till beslut.
Fordelat per verksamhetsomrade: plan
(uppdelat pa enkelt respektive normalt
forfarande), bygglov, fastighetsbildning
och bostadsanpassning,

Bostadsbyggande Méter
- Antal bostiider/byggritter t
detaljplaner som vunnit laga
kraft under aret.

- Antal bostéder/byggritter som inte dr
utnyttjade.

- Antal paborjade/firdigstillda bostiider i
nyproduktion.

Kostnadstickningsgrad Miter hur stor andel av kostnaderna som
ticks genom verksamhetens intikter, For-
delat per verksamhetsomride plan, bygg-
lov och fastighetsbildning.

Handlagda planer Miter totalt antal planer samt andel planer

som handldggs med normalt respektive
enkelt forfarande,
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Antal bygglov som 6verkla- | Méter antalet bygglov som dverklagats
gats och som #ndrats av higre |och som éndrats av higre instans. Kan
instans. jdmforas med Géteborg och Malmé.

Genomsnittlig tid for att han- | Méter genomsnittlig tid for att hantera

tera bygglovsédrenden. bygglovsdrenden. Den totala arsarbetsti-
den for bygglovshandlidggningen dividerat
med det totala antalet bygglov. Kan jam{o-
ras med Géteborg och Malmo, (Jam{forel-

seprojekiet SKL)
Bygglovsavgift for normalvil- | Miter vad ett bygglov kostar for en nor-
la och uterum., malvilla respektive ett uterum. Kan jimfo-
ras med Goteborg och Malmé. (Jamforel-
seprojektet SKL)

Trafik och gata
Na nin;
Drift- och underhall, utfall i | Méter drift- och underhall i forhallande till
forhallande till DoU plan drift och underhéllsplan. Nyckeltalet redo-
visas ocksd nedbrutet och specificerar ut-
fallet i forhallande till DoU plan dven for
gator, konstbyggnader respektive belys-
ning.

Andel ritt parkerade fordon | Miter andelen rétt parkerade fordon.

Genomsnittlig hastighet f6r | Miter genomsnittshastigheten for biltrafi-
biltrafiken ken pa ett urval av stadens huvudgator.
Framkomligheten i innerstaden och ytter-
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.

Genomsnittlig hastighet for | Méter genomsnittshastigheten for stom-
stombusstrafiken busstrafiken pd ett urval av stadens viigar,
Framkomligheten i innerstaden och ytter-
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.
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Procentuell forlingning av
restiden

Miter den procentuella restidsforlingning-
en, dvs, kotid. Restidsforlingningen dr
skillnaden mellan restid under morgonrus-
ningsperioden och under nattetid d& det
antas att ndgon fordrgjning i trafiken inte
sker. Den procentuella restidforlingningen
redovisas for innerstadsgator, inre infarter,
yttre infarter, tvéirieder, Essingeleden re-
spektive S6dra Linken.

Totala variationen i restid

Miter den totala variationen i restid. Res-
tidsos#ikerhet/restidsvariation #r ett matt pa
osikerheten/variationen i restider. Restiden
varierar fran dag till dag beroende pa olika
faktorer som paverkar trafiken. Den totala
restiden for individen r summan av den
faktiska restiden och denna extra tid indi-
viden maste ha som buffert.

Renhallning

Namn

ing

Kostnaden for avfallshanter-

ingen i Stockholm

Miter kostnaden for avfallshanteringen i
Stockholm. Avser kostnaden for insamling,
transport, atervinning och bortforslande av
hushéllsavfall som &r kommunens ansvar.
Nyckeltalet redovisas totalt och per invéna-
re.

Mingden hushéllsavfall och
ddrmed jamforligt avfall in-
vigt vid Hégdalenverket

Miéter méingd respektive kostnad for invigt
hushéllsavfall per invanare samt som kost-
naden per kilo invéigt hushallsavfall.

Mingden biologiskt avfall
invéigt vid behandlingsan-
ldgening.

Miter méngd respektive kostnad for invigt
biologiskt avfall per invinare samt som
kostnaden per kilo inviigt biologiskt avfall.
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Maéngden farligt avfall som
samlats in via kommunens
insamlingssystem

Miter méngden insamlat farligt avfall. Re-
dovisas totalt samt i kilo per invanare.

Mingden grovavfall som
samlats in via AVC

Miéter m#ngden insamlat grovavfall via
atervinningscentraler. Redovisas totalt samt
i kilo per invénare.

Mingden grovavfall som
samlats in via grovsopsentre-
prendrer

Miter méingden insamlat grovavifall via
grovsopsentreprendrer.

Andel farligt avfall inkl. bat-
terier och elavfall i soppésen
och grovavfall

Meiter hur mycket farligt avfall som sléngs
i hushéllens soppdse. Erhalls genom utfor-
da plockanalyser.

Personal

| Beskrivning

Andel tillsvidareanstéliningar

Miter antalet tillsvidaranstillningar i rela-
tion till det totala antalet anstillningar.

Andel heltidstjinster Maiter antalet heltidstjdnster i relation till
det totala antalet {jinster,
Personalomséttning Miéter personalomsittningen i staden. Det

ldgsta talet av avgangar och rekryteringar
stélls mot genomsnittligt antal anstéllningar
under &ret,

Kvinnliga chefer

Miter andelen kvinnliga chefer i forhallan-
de till andelen kvinnor bland de anstillda.

Utrikes fodda chefer

Miéter i vilken uistrickning chefer 4r fodda
utanfor Sverige. Andelen utrikesfodda che-
fer stiills mot andelen utrikes fdda medar-
betare.
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Korttidsfranvaro Mits genom att sjukfranvarotimmar dag [ -
14 stilis mot den totalt avtalade arbetsti-
den.

Léangtidsfranvaron Méts genom att sjukfrdnvarotimmar dag 15

och framat stdlls mot den totalt avtalade
arbetstiden.

Kostnad korttidsfranvaro per
arsarbetare

Méter kostnaderna for sjuklon dag 2 - 14
per arsarbetare,

Foretagande

Antal nystérfade f?jretag

Miter antalet nystartade foretag.

Antal foretag som gatt i kon-
kurs

Miter antalet foretag som gétt i konkurs.

Antal utlindska direktinve-
steringar 1 Stockholm per ar

Nyckeltalet méter antalet direktinvestering-
ar i Stockholm totalt och de direktinvester-
ingar som SBR varit involverade i. Nyckel-
talet kan fordelas pd bransch och jamforelse
kan goras med till exempel Goteborg, Ska-
ne och Sverige totalt.
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