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Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden Gverldmnar och &beropar detta tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

2. Fastighetsndimnden forklarar drendet for omedelbart justerat.

Ingrid Gyllfors

t f Forvaltningschef
Pontus Werlinder
Stabschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till ”’Kommunikations-
program for Stockholms stad 2012 - 2015 till bland annat fastighetsndmnden for
yttrande senast den 30 november 2011.

I forslaget till kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012 — 2015 anger
stadsledningskontoret f6ljande 6vergripande mal:

e Stockholm stads kommunikation ér tillgénglig och tydlig.

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véxande staden ar
positiv.

e Fortroendet for varumérket Stockholms stad &r starkt.

Bilaga 1: Remiss om "Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012 —
2015~
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For att méita maluppfyllelsen har stadsledningskontoret kopplat ett antal indikatorer och
nyckeltal pa sdvil kommunfullméiktigeniva som ndmndniva. Uppfoljning av arbetet ska
goras inom ramen for stadens integrerade system for ledning och styrning.

Utover mél och indikatorer beskriver forslaget till kommunikationsprogram
kommunikationens syfte samt ett antal forhéllningssétt och riktlinjer for stadens
kommunikation som kan sammanfattas enligt féljande:

- Kommunikationen &r ett strategiskt ledningsverktyg.

- Kommunikationen ska vara resurseffektiv och resultatorienterad.

- Stockholms stad med alla verksamheter adr en kommunkoncern och et
varumairke.

- Visionen om Stockholm i vdrldsklass bestimmer inriktningen pa allt vi gor.

- Stockholm — the Capital of Scandinavia ska formedlas i ord eller som en symbol
och finnas med i all stadens overgripande kommunikation.

- Alla har ett kommunikationsansvar.

- Vi ska kommunicera aktivt, trovérdigt och tillgdngligt.

- Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik.

Kontoret ér i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag till "Kommunikations-
program for Stockholms stad 2012 — 2015”. Kontoret anser dock att stadslednings-
kontoret méste fortydliga hur man ténker sig att stadens bolag och ndmnder ska forhalla
sig till de foreslagna overgripande malen. Kontoret anser att de dvergripande maélen inte
kraver nagon nedbrytning pa ndmndniva. Kontoret forutsatter att ekonomiska medel
avsitts for att staden ska kunna genomfora de métningar som kommer att krivas for att ta
fram de indikatorer och nyckeltal som stadsledningskontoret foreslar.

Utlatande

Beredning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till ”’Kommunikations-
program for Stockholms stad 2012 - 2015 till bland annat fastighetsnamnden for
yttrande senast den 30 november 2011.

Remissen

Stadsledningskontorets forslag till Kommunikationsprogram for Stockholms stad

2012 — 2015 ér ett 1angsiktigt méldokument dar kommunfullméktige anger utvecklingen
for stadens kommunikation. Av remissunderlaget framgér det att programmet ska, genom
dess mal och forslag till indikatorer, ge stadens ndmnder och verksamheter forutséattningar
for att planera, genomfora och utveckla sin kommunikation, pé ett sitt som ger nytta for
verksamheterna och stockholmarna. Utifran programmets dvergripande mél och stadens
arliga kommunikationsplan, ska stadens ndmnder och bolag utforma aktiviteter inom sina
respektive verksamhetsomraden. I remissunderlaget anges ocksa att de 6vergripande
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malen som beskrivs i programmet ska Oversittas till nimndmal. Uppf6ljning av arbetet
ska goras inom ramen for stadens integrerade system for ledning och styrning.

Kommunikationsprogrammet i korthet
I forslaget till kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012 — 2015 anger
stadsledningskontoret f6ljande dvergripande mal:

Stockholm stads kommunikation é&r tillgidnglig och tydlig.

Stockholms stad &r en kommunicerande organisation.

Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véxande staden é&r
positiv.

Fortroendet for varumaérket Stockholms stad ar starkt.

For att méita méluppfyllelsen har stadsledningskontoret kopplat ett antal indikatorer och
nyckeltal pa sdvil kommunfullmiktigeniva som ndmndniva.

I forslaget till kommunikationsprogram beskriver stadsledningskontoret
kommunikationens syfte, som kan sammanfattas i féljande punkter:

Kommunikationen &r e#f sétt att hjdlpa oss att forverkliga stadens vision.

Den interna kommunikationen ska engagera och skapa samhdrighet och stolthet
hos stadens medarbetare.

Foretag och organisationer som arbetar pa uppdrag av staden ska ocksé kidnna
samhorighet kring uppdraget for stockholmarna och ha kdnnedom om stadens
vision.

Den externa kommunikationen ska stirka stadens relationer med alla som vi &r
till for — stockholmare, néringsliv, besdkare med flera — och den ska uppmuntra
till dialog.

Kommunikationen bidrar till att behélla och rekrytera nya kompetenta och
engagerade medarbetare.

Genom goda samarbeten skapar vi intern samhorighet som i sin tur leder till
extern tydlighet.

I forslaget till kommunikationsprogram beskriver stadsledningskontoret dven ett antal
forhéllningssétt och riktlinjer for stadens kommunikation som kan sammanfattas enligt
flgjande:
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Kommunikation ar ett strategiskt ledningsverktyg och varje nimnd och bolag

ska anvénda och utveckla kommunikationen pé ett strategiskt sétt for att styra och

na mélen 1 sin verksamhet.

Kommunikationen ska vara resurseffektiv och resultatorienterad. Den ska
planeras, f6ljas upp och utvirderas for att sikerstélla att vi anviander vara resurser
effektivt och skapar goda resultat.
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Stockholms stad med alla verksamheter ir en kommunkoncern och et
gemensamt varumérke. Genom att planera och samordna kommunikationen
samt genom att vara konsekventa i budskap och det visuella, stirker vi bilden av
ett Stockholm, dér alla samverkar och strdvar mot gemensamma mal.

Visionen om ett Stockholm i viirldsklass bestimmer inriktningen pé allt vi gor.
Ur visionen hdmtar vi huvudbudskapen i var kommunikation. For att né visionen
tanker vi framét och har effektiva verksamheter som sitter medborgaren i
centrum. Kommunikationen ska stdtta chefer och medarbetare i det arbetet.

Att Stockholm &r Skandinaviens naturliga mittpunkt, ekonomiska centrum och
tongivande kulturstad sammanfattas i budskapet Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Detta budskap ska formedlas i ord eller som en symbol och ska
finnas med i all stadens 6vergripande kommunikation.

Alla kommunicerar. Vi har alla ett ansvar fOr att lyssna till och fora en dialog
med de vi moter i vart arbete, for att skapa forstaelse for var service och vara
verksamheter och for att staden véxer och utvecklas. Cheferna ansvarar {or
kommunikationen med alla de som berdrs av den verksamhet cheferna leder.
Kommunikatorerna ska stotta cheferna i deras kommunikationsarbete och
utveckla mojligheterna till mélinriktad kommunikation. Kommunikatorerna ska
ocksa samordna kommunikationen for att sdkra att den forstirker de dvergripande
budskapen och styr mot véra gemensamma mal och vision.

Vi ska kommunicera aktivt, trovérdigt och tillgingligt. Vi ska kommunicera
vad vi gor och gora vad vi kommunicerar. Vi ska vara 6ppna, bygga fortroende
och stirka det demokratiska samtalet. Viktigaste formen for all kommunikation &r
och forblir det personliga samtalet och motet. Stadens webb ska vara navet i var
kommunikation. Intranitet ska, vid sidan av det personliga métet, vara var
viktigaste kanal for att kommunicera med stadens medarbetare. Vi ska ha god
kunskap om véara malgrupper och vélja ett s& enkelt och tydligt sprék som
mojligt.

Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik, som ska
finnas med i var kommunikation for att tydligt visa att staden dr avsidndare.
Stadens grafiska profil ska anvdndas konsekvent for att stiarka stadens varumaérke.

Fastighetskontorets synpunkter

Kontoret ar i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag till "’Kommunikations-
program for Stockholms stad 2012 —2015”. Kontoret anser att ett vergripande och
malinriktat kommunikationsprogram, som omfattar samtliga bolag och ndmnder i staden,
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ar en viktig forutsédttning och framgéangsfaktor i stadens arbete med att na visionen om ett
Stockholm i varldsklass.

Kontoret anser dock att stadsledningskontoret maste fortydliga hur man ténker sig att
stadens bolag och ndmnder ska forhélla sig till de forslagna dvergripande maélen.

I stadsledningskontorets forslag till kommunikationsprogram anges, & ena sidan, att
stadens ndmnder och bolag, utifran programmets overgripande mal och stadens arliga
kommunikationsplan, ska utforma aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.
Samtidigt anger stadsledningskontoret att de 6vergripande malen ska dversdttas till
ndmndmdl. Kontoret anser att det dr oklart vad stadsledningskontoret egentligen menar.

Kontorets bedomning ar att de dvergripande malen for kommunikationen 2012 - 2015
inte krdver ndgon nedbrytning p& ndmndniva. Tvértom, sd anser kontoret att mélen &r

formulerade s att de kan omfatta samtliga verksamheter i staden. Kontoret ser hér en

fordel att samtliga forvaltningar och bolag arbetar i riktning mot samma gemensamma
mal och indikatorer.

For att méta hur vél staden nar de 6vergripande malen for kommunikationen foreslar
stadsledningskontoret ett antal indikatorer och nyckeltal pd kommunfullméktigeniva och
pa ndamndniva. Kontoret har inget att invinda mot dessa indikatorer och nyckeltal, men
forutsatter att ekonomiska medel avsitts for att staden ska kunna genomftra de métningar
som kommer att krévas.

Slut
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