Fastighetsnamnden BILAGA 5
Arsredovisning 2011

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2011

Kommenterar till nyckeltalen nedan framgér i férekommande fall under respektive omradesavsnitt i

verksamhetsberéttel sen.

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2011 2010 2009 2008 2007
Omséttning, mnkr 1242,6 1037,0 1066,4 982,2 8735
Balansomslutning, mnkr 7064,3 4613,9 4624,7 49174 48753
Bokfort varde, anlaggningstillgangar, mnkr 6731,8 4349,9 4502,5 46702 47299
Rantabilitet pa totalt kapital 4,56% 7,04% 5,89% 544%  4,96%
Soliditet 23,60% 38,50% 40,10% 41,70% 40,80%

Balansrakningen kommenteras under analysen i verksamhetsberattel sen.

Personal

Uppgifter per december 2011 2010 2009 2008 2007
Antal tillsvidareanstéllda 31 december 130 114 123 126 121,5
Medel8lder 49 50 51 51 50
Sjukfranvaro 2,86% 2,90% 3,10% 3,80%  4,80%
Andel kvinnor 40,40% 34% 39% 41% 39%
No&jd medarbetarindex (NMI) 66 63 61 63 --)

Antalet anstdllda har okat under 8ret. Forandringen & framfor allt en effekt av att kontoret tagit Gver ansvaret for
idrottsfastigheterna. Sjukfrénvaron ligger ungefar p& samma niva som fér 2010 men & jamfort med staden i dvrigt fortsatt 1&g.
NMI visar en fortsatt positiv utveckling och motsvarar budgeterat vérde.

Kvalitet

Under & 2011 har ingen kundunderstkning for att analysera andel ngjda kunder genomforts. Den féregéende genomfordes 2009. Under
2011 fokuserade kontoret pa att implementera tgérder utifrén senaste kvalitetsmétningen som genomférdes med fokusgrupper under
november 2010.

Kontorets planerade NKI-undersokning for 2011 flyttades av denna anledning fram till 2012.

[N&jdK undindex o011 ] 2010 2009 2008]  2007]
Kontorsservice (--) (--) 83 () 79
Lokaler ) ) 62 ) 64
Bostéder ) ) 54 ) 60
Arrende (--) (--) 43 () 48
Parklekar ) ) 52 ) 42
Salutorg ) ) 68 () ()
FSK - véagt medelvarde ) ) 59 () 59
Fastigheter - areor och byggnader
Areauppgifter sammanstéllning
Uppgifter per 2011-12-31 Kvm Varav antal kvm i

Bostads- Inhyrda | Foévaltn. Egna
Omréade BRA ratter forskolor | uppdrag | byggnader
City - Soderort 517 930 54 974, 462 956
Kungsholmen - Vasterort 305 626 27930 27105, 46 544, 204 047
| drottsfastigheter 219 163 219163
Totalt 1042719 27930 27 105 101 518 886 166

Det har tillkommit cirka 246 000 kvadratmeter yta jamfort med 2010 varav Idrottsanl&ggningar 219000 kvadratmeter yta.
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Byggnader sammanstallning - antalsuppgift

Uppgifter per 2011-12-31 Varav antal byggnader med

Antal Bostads- Fovaltn. | Antal egna
Omréde byggn. rétter Inhyrning | uppdrag | byggnader
City - Soderort 459 52 407
Kungsholmen - Vasterort 903 82 63 252 506
Egendom 262, 262
Totalt 1624 82 63 304 1175

Antalet byggnader namnden forvaltar har okat med 139 stycken vilket till stor del beror pdidrottsanlaggningar som 6verforts till
Fastighetskontoret 2011 fran Idrottsforvaltningen. Forsaljningen uppgar till 128 stycken byggnader under 2011.
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