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Driftcentralens nya drendehanteringssystem Kopplet.
Genomforandebeslut

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att uppdra at kontoret att genomfora
upphandlingen samt ge trafikdirektdren i uppdrag att fatta
tilldelningsbeslut och anskaftningsbeslut.

2. Beslutet justeras omgéende

Per Aronson

Eva Leijon

Sammanfattning

Driftcentralen &r i behov av ett nytt drendehanteringssystem for att kunna
hantera kontorets och stadsdelsforvaltningarnas tekniska felanmélan pa ett
effektivt sitt. Av den anledningen har kontoret under vintern arbetat med att
ta fram underlag for detta och onskar nu handla upp en leverantdr for att ta
fram det nya systemet, "Kopplet”. Virdet bedoms uppga till 9,5 Mkr. Denna
summa inkluderar anpassningar mot den tekniska miljon pé trafikkontoret
savil som pé Trafik Stockholm, kostnader for Vagverket for de anpassningar
som krévs av befintliga system typ telefonvéxlar etc pa Trafik Stockholm
samt en ny modul for hantering av skaderegleringsérenden "Pakort”. Det
totala projektet bekostas delvis av pengar fran Komptensfonden ( Pakort)
och ska delvis inrymmas inom kontoret befintliga ramar.
Upphandlingsarbetet har paborjats for att vinna tid eftersom tidsramen ar
mycket knapp.

Trafikkontoret forslar att trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att
genomfora upphandlingen av systemet och ge trafikdirektoren i uppdrag att
fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med utsedd leverantor.
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Bakgrund / Remissen

Driftcentralens nuvarande system &r gammalt och omodernt. Kontoret dr
kvar som ensam anvéindare av denna version, vilket innebéar att nuvarande
leverantor inte satsar pa systemet, utan har dvergatt till ny modernare
version. Det har som f6ljd att systemet inte uppgraderas, driften blir kostsam
for kontoret samtidigt som man inte kan {4 ut nya funktioner som behdvs for
att operatorernas arbete ska kunna skdtas pé ett smidigt sétt. Ett exempel hér
ar driftcentralens nya funktion som klotter-anmélningscentral, som inte helt
kunnat ldggas in i systemet, utan till stora delar far skotas manuellt och med
funktioner utanfor systemet — tidsddande, ineffektivt och ddrmed dyrt.

Kontoret har idag tvd dygnet-runt-rullande ledningscentraler; den egna
driftcentralen och Trafik Stockholm, som drivs tillsammans med Vigverket.
For att effektivisera verksamheten och kunna erbjuda de egna
moderorganisationerna savél som pa sikt narliggande kommuner en god
teknisk felanmélan och trafikledning som rullar dygnet runt planerar
kontoret och Vigverket att samlokalisera och integrera dessa tva
verksamheter. Da denna diskussion paborjades blev det ocksa hogaktuellt att
paborja arbetet med det nya systemet. Det bor dock sérskilt podngteras att
systemet maste bytas oavsett samlokalisering och integrering med Trafik
Stockholm eller e;j.

Da driftcentralen som forsta instans gentemot anmailaren av fel och brister i
gaturummet dven samlar in uppgifter som anvinds i skaderegleringsdrenden
har kontoret valt att samkora “Kopplet” med ett kompetensfondsprojekt,
”Pakort”, som géller ett helt nytt IT-stod for kontorets skadereglerings-
drenden.

Analys och konsekvenser / Trafikkontorets synpunkter
Byts inte driftcentralens nuvarande felanmélanssystem ut kommer kontoret
inom en snar framtid att st med ett felanmélanssystem som inte ar
driftsékert. Driftcentralens 100%-iga funktion ar en frutséttning for att
kontorets driftorganisation ska kunna fungera till fullo. Fallerar detta kan
foljden bli att fel och brister 1 gaturummet inte kan anmélas, alternativt att
larm inte kan tas emot och dérmed inte uppmérksammas. Kontoret kan dé
inte vidta de atgirder som krdvs fOr att rétta till bristerna. Det kan medfora
trafikfara, leda till person och sakskador med skadestdndsansprak som fo6ljd.

Idag betalar kontoret dyra pengar for supportavtal for att garanteras hjélp av
leverantéren om det blir problem med det nuvarande systemet. Detta dr dock
en mycket kortsiktig I0sning. Snart kan inte heller leverantdren garantera
kompetens for att halla detta system 1 drift. Detta eftersom kontoret &r sista
anvindare.
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Trafikkontorets forslag / Remissmaterialet

Trafikkontoret foreslar pa grund av ovanstaende att trafiknimnden beslutar
ge kontoret 1 uppdrag att genomfora upphandling av nytt
drendehanteringssystem, “Kopplet”, till driftcentralen samt ge
trafikdirektoren 1 uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och anskaffningsbeslut.

SLUT
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