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1. Socialtjanstndmnden godkinner rapporten.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar enkétsvaren for samtliga kategorier att flertalet av de kli-
enter som besvarat enkédten dr genomgédende ndjda. Samtalen har 1 hog grad bidragit
till problemldsning och flertalet &r n6jda med insatsens omfattning, tidsintervallet
mellan samtalen och vintetiden. Flertalet kan ocksa tinka besdka familjerddgivning-
en igen och att rekommendera andra att besoka radgivningen. Sammanstillningen vi-
sar att familjerddgivningen har en bra kvalitet pa klientinsatserna och att mélen {or
verksamheten uppnas.

Bakgrund

Familjerddgivningen genomfor som ett led 1 kvalitetsarbetet dterkommande utvérde-

ringar av verksamheten genom klientenkéter. Under perioden december 2004 — mars
2005 tillfragades samtliga besdkare som avslutade sina kontakter under den aktuella

tiden om att delta i undersokningen. En enkit 6verlimnades i samband med sista be-

soket eller skickades hem per post efter avslutad kontakt. Ca 50% besvarade enkéten.
Enkitsvaren har varit anonyma.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

Sammanstillning av utviirderingen

Sammanstillningen visar att majoriteten av dem som besvarade enkéten dr mycket
ndjda, se bilaga 1. Majoriteten av paren har fatt 5-8 samtal. 35% uppgav att de sokt
familjerddgivning pé rekommendation av vanner och bekanta. 72% tyckte att vénte-



tiden var kort eller acceptabel och 83% ansag att de erbjudits tillrickligt manga sam-
tal. 95% av klienterna ansag att kontakten med familjerddgivningen varit bra eller
mycket bra och 98% kunde tinka sig att besoka familjeradgivningen igen.

Av de klienter som bara varit pa ett samtal tyckte 91% att kontakten med familjerad-
givningen varit bra eller mycket bra. 73% av de som varit pa ett samtal upplevde att
de problem man sokt for hade fordndrats och 93% kan ténka sig att besdka familje-
radgivningen igen.

90% av de som varit pa samarbetssamtal tyckte att samtalen lett till ett forbattrat
samarbete och samtaliga svarande i denna kategori kunde ténka sig att besoka famil-
jeradgivningen igen.

Forvaltningens synpunkter

Sammanfattningsvis visar enkétsvaren for samtliga kategorier att flertalet av de kli-
enter som besvarat enkédten dr genomgédende ndjda. Samtalen har 1 hog grad bidragit
till problemldsning och flertalet &r n6jda med insatsens omfattning, tidsintervallet
mellan samtalen och vintetiden. Flertalet kan ocksa tinka besdka familjerddgivning-
en igen och att rekommendera andra att besoka radgivningen. Sammanstillningen vi-
sar att familjerddgivningen har en bra kvalitet pa klientinsatserna och att mélen for
verksamheten uppnas.

20-25% av klienterna ansag att avgiften var for hog. Sokande kan efter individuell
provning avgiftsbefrias av ekonomiska skil. Avgiftsbefrielse beviljas om sdkande
har inkomster i nivd med eller understigande EGT (ekonomisk grundtrygghet) d.v.s.
forsorjningsstod. Stadens norm for ekonomisk bistind ligger till grund for den eko-
nomiska provningen. En ekonomisk provning gors pad Familjeradgivningen. Det dr
dock relativt ovanligt att personer ansdker om avgiftsbefrielse. Endast ca 2% av de
sOkande har under de senaste aren erhéllit avgiftsbefrielse.

Bilaga:
1. Sammanstéllning av utvirdering genom enkit vid Familjeradgivningen 2004-12-
01 —2005-03-31.




