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Forslag till beslut

1. Néamnden godkinner forslaget till kommunikationsplan.

Johan Castwall Erica Lawesson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I Renhallningsordningens avfallsplan finns mal och visioner for stadens
avfallshantering idag och i framtiden. Nedan presenteras forslag till
kommunikationsplan for att kommunicera avfallsplanens mal till olika
maélgrupper. Malsdttningen &r att integrera insatserna i1 forvaltningens
overgripande kommunikationsverksamhet. Vidare innefattar planen dven
konkreta insatser for 2006.

Bakgrund

I samband med att Renhallningsndmnden antog forslag till ny
Renhallningsordning for Stockholms stad vid méte den 21 september 2005
gavs forvaltningen dven i uppdrag att ta fram en kommunikationsplan for
avfallsplanen.

Kommunikationsplanens syfte ar att uppmérksamma innehéllet i
avfallsplanen samt belysa hur kommunikationsverksamheten dvergripande
kommer att integrera avfallsplanens mal under planperioden.

RHN 2006-05-22
Tjansteutlitande
SID 1 (4)

2006-05-05
Dnr: 19-0395/06
Arende nr 21

Box 5412, 121 18 Johanneshov Besdksadress: Rokerigatan 23-27
Tfn: 08-508 465 40, Fax: 08-508 465 70, OrgNr: 212000-0142
E-post: rthf@rhf.stockholm.se



AE

SID 2 (4)
Dnr: 19-0395/06

Kommunikationen skall fungera som ett stod for att uppna avfallsplanens
overgripande méal och delmal. Planen ska &ven mojliggora for
forvaltningen att arbeta integrerat med kommunikationsinsatserna, dvs att
lata kommunikationen bygga pé en helhetssyn vilket innebér att all
kommunikation, med organisationens samtliga intressenter och
malgrupper har samstdmmiga budskap och koordineras.

Avfallsplanen genomsyrar hela kommunikationsverksamheten
Arligen antar nimnden en kommunikationsstrategi dir utgdngspunkter,
syfte, mal och budskap for kommunikationsverksamheten fastslas. I
strategin anges:

“Forvaltningens kommunikationsverksamhet ska vara i linje med /.../
gdllande avfallsplan.”

Vidare fastslas:

“Férvaltningens kommunikationsinsatser dr ett stod for att uppna
ndmndens overgripande mal.”

Kommunikationsverksamheten planeras darfor utifrén forvaltningens
ovriga verksamhet och med strategin som végledning. I linje med detta
arbetssitt kommer kommunikationsinsatserna under planperioden att
innefatta dven avfallsplanens del och delmal. T ex kommer tema for
forvaltningens arliga attitydkampanjer att véljas utifran avfallsplanen.
Vidare kommer de koncept som utvecklas for att kommunicera
avfallsplanens mél att genomsyra hela kommunikationsverksamheten (se
nedan under Versioner, Populdrversion).

Vid sidan av denna 6vergripande strategi for att kommunicera
avfallsplanens mél kommer dven sérskilda insatser att goras under 2006:

Insatser under 2006

Mdlgrupper
- Staden internt
- Boende i staden
- Verksambheter
- Fastighetsidgare och bostadsréttsforeningar
- Entreprenorer och andra samarbetspartners
- Media
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Versioner

Fulldngd. Renhéllningsordningen trycks i sin helhet med bade
foreskrifter och avfallsplan. Dessutom trycks foreskrifterna och
avfallsplanen var for sig. Denna har handldggare, fastighetségare
och remissinstanser internt i staden som primér malgrupp.

Populdrversion. Innehallet skall bygga pa bakgrund, syfte,
overgripande mal, visioner, konkreta exempel och lattforstaeliga
siffror och jamforelser. Den skall vara paketerad pé ett attraktivt
satt och lattlast. Denna har fastighetségare, verksamheter och
bostadsrittsforeningar samt boende i staden som malgrupp. Har
utvecklas dven ett koncept for att enkelt och slagfardigt kunna
kommunicera avfallsplanens mal att anvéndas dven 1 andra
sammanhang. Populérversionen trycks dven i en engelsk version.

Presentationsmaterial. PowerPoint-presentation som utgér frdn
populédrversionen och dess koncept.

Staden internt

Berorda tjanstemén pa fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar
informeras d& den nya Renhéllningsordningen &r antagen med
uppmaningen att rekvirera den i tryckt form via
Renhillningsforvaltningen eller 1 digital form via forvaltningens
hemsida. Prioriterade dr informatorer, webbredaktorer och
Agenda21-samordnare samt handldggare som arbetar med
avfallsfrdgor, med uppmaningen att de ska bidra till
informationsspridning i den egna organisationen.

Renhéllningsforvaltningens medarbetare kommer att informeras
om avfallsplanens mal och delmil och det kommunikationsarbete
som kommer att goras for att sprida kunskap om avfallsplanen.

Boende

Informeras via annonsering i lokalpress att den nya
Renhéllningsordningen dr antagen. Annonseringen bygger pé de
koncept som utvecklats. Hinvisning till bestéllningar av
populérversionen i tryckt format via forvaltningen alt. digitalt via
www.stockholm.se/avfall.
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Verksamheter och fastighetsdgare
e Brevledes informeras kunderna om att Renhallningsordningen ar
antagen och finns att bestélla alternativt laddas ned. I brevet
sammanfattas de stora nyheterna. Populédrversionen bifogas. For
verksamhetskundernas rikning skall insatsen koordineras med ett
planerat projekt for att forstdrka kommunikationen om
avfallshantering till denna malgrupp.

Entreprenorer och andra samarbetspartners
e Ett ex av Renhallningsordningen sénds till kontaktpersonerna hos
vara entreprendrer och samarbetspartners. Populdrversionen
bifogas med uppmaningen att bestilla flera till den egna
personalen.

Media
e [ samband med att KF antar Renhéllningsordningen skickas ett
pressmeddelande ut. Pressmeddelandet kommer att presentera en
konkret verksamhet som é&r ett gott exempel pé avfallsplanens
visioner, t ex matavfallsinsamling frén villafastigheter eller den
mobila miljdstationen.

Tidplan
29 maj RHO antagen i1 KF
maj-juni Produktion av populérversion

juli-aug RHO i sin helhet trycks
aug-sept Distribution av bada versionerna
okt-nov Verksamhetsplanering for att infoga avfallsplanens mal och

delmal i kommunikationsverksamheten 2007. Presenteras
ndamnden 1 samband med att verksamhetsplanen antas.



